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wstęp
"Człowiek jest wspaniałą istotą nie z powodu dóbr, które posiada, ale jego czynów. Nie ważne jest to, co się ma, ale czym się dzieli z innymi."
							                      Jan Paweł II
Współczesne przemiany gospodarcze i cywilizacyjne sprawiają, że wraz 
z nimi systematycznie rosną potrzeby społeczne. Głównie dotyczą one jednostek 
i grup zagrożonych tj. rodzin dysfunkcyjnych (problemowych i patologicznych); osób niepełnosprawnych, bezdomnych, osób starszych, biednych i bezrobotnych. Tempo przemian powoduje, że działania państwa stają się coraz częściej niewystarczające i mało efektywne. Pojawia się, więc potrzeba tworzenia alternatywnych form rozwiązywania problemów społecznych, tj. instytucji, które są niezależne od państwowego sytemu pomocy społecznej i które mogłyby uzupełniać zadania wykonywane przez państwo. Takimi instytucjami są między innymi organizacje pozarządowe. To właśnie one stanowią niejednokrotnie ostatnią „deskę ratunku” dla osób, które dotknięte są życiowym kryzysem. 
Przełom lat 90 – tych zaowocował wzrostem inicjatyw społecznych. Przyczyniło się to w efekcie do rozwoju i popularyzacji idei wolontariatu. Po ponad 20 latach swobodnego rozwoju polskiego społeczeństwa obywatelskiego, w Polsce zarejestrowano ponad 100 tys. stowarzyszeń i fundacji, które są zróżnicowane zarówno pod względem przedmiotu działalności, jak i skali działań. Instytucje te tworzą przestrzeń dla aktywności kilku milionów Polaków – zarówno członków tych organizacji jak i wolontariuszy zewnętrznych.  
Wolontariat przybiera różne formy. Ma on różne oblicza i każdy może znaleźć zajęcie rozwijające jego pasje i umiejętności. Może to być zwyczajna pomoc sąsiadowi a również na szeroką skalę - działalność humanitarna. Ważny jest cel działania, 
a mianowicie - niesienie pomocy innym. Wolontariat jest taką instytucją, która 
w istotny sposób wzmacnia zasoby lokalne oraz przyczynia się do budowania społeczeństwa obywatelskiego. 
Biorąc pod uwagę istotę tematu, Obserwatorium Integracji Społecznej Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku przeprowadziło badanie na temat skali wolontariatu w województwie podlaskim. Mamy nadzieję, że owa publikacja będzie dla Państwa pomocą oraz inspiracją do dalszego zgłębiania wiedzy na temat wolontariatu, posłuży jako ważne źródło informacji na temat kierunków rozwoju wolontariatu w województwie podlaskim i będzie zachętą do rozwijania instytucji trudniących się wolontariatem w środowiskach lokalnych na terenie naszego województwa.



























rozdział 1. Oblicze wolontariatu
1.1 Co warto wiedzieć o wolontariacie?



4

 (
Idea wolontariatu w Polsce
Idea wolontariatu w Polsce została zainicjowana przez 
Barbarę Hansen
 - Polkę mieszkającą od wielu lat za granicą. Podczas swoich pobytów w Polsce wielokrotnie podejmowała się prób zainteresowania wolontariatem liczne organizacje. Niestety bezowocnie. Dopiero październik 1993 roku przyniósł zmiany. Dyrektor Biura Obsługi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych (BORIS) 
Paweł Jordan
, rozpoczął realizację programu „Centrum Wolontariatu”, które miało pełnić funkcję „skrzynki kontaktowej” dla wolontariuszy i wszystkich osób oraz instytucji zainteresowanych ich pomocą. Siedzibą Centrum została Warszawa. Do współpracy zaproszono wspomnianą Barbarę Hansen, jako wolontariuszkę United 
Nations
 Development Program - 
Umbrella
 Project (przedstawicielstwo ONZ ds. rozwoju gospodarczego) oraz Małgorzatę 
Ochman jako
 koordynatora programu. W jego realizacji wzięli również udział pracownicy Fundacji BORIS oraz studenci wydziału Profilaktyki Społecznej i Resocjalizacji. Głównym zamierzeniem autorów programu było uwrażliwienie społeczeństwa na potrzeby innych, kreowanie postaw odpowiedzialności obywatelskiej i poszanowania zasad demokracji. W połowie lat dziewięćdziesiątych, wychodząc naprzeciw rosnącym wciąż potrzebom tego typu aktywności społecznej, zaczęły powstawać podobne placówki w innych miastach Polski m.in.: Poznaniu, Gdańsku, Katowicach, Toruniu, Ostrowcu Świętokrzyskim, Łodzi, Krakowie, Słupsku. W ramach działalności Centrów utworzono pierwsze Biura Wolontariatu. Świadczą one usługi na terenie powiatu, miast i gmin w zakresie poszukiwania miejsc pracy dla wolontariuszy, a także lokalnej promocji idei wolontariatu. W związku z tym, że program stawał się coraz większy, pod koniec 1996 roku program Centrum Wolontariatu przy BORIS przekształcił się w samodzielne Stowarzyszenie „Centrum Wolontariatu” w Warszawie, gdzie działa do chwili obecnej.
(Źródło: „
Idea i działalność wolontariatu w Polsce. Początki wolontariatu w PWSZ im. 
Witelona
 w 
Legnicy
)
,  
mgr
. Jacek Dąbrowski
)
)
	Wolontariat w Polsce nie jest zjawiskiem nowym 
i nieznanym. W naszym kraju istnieje długoletnia tradycja pracy społecznej, tradycja pomagania sobie wzajemnie, angażowania się na rzecz rozwiązywania problemów potrzebujących. Niegdyś osoby, które udzielały się społecznie określano mianem „altruistów” lub „społeczników”. Obecnie istnieje ustawowe określenie takiej osoby, tj.  wolontariusz. Zgodnie z definicją zawartą 
w Ustawie o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.Nr.96, poz. 873 z późn. zm) uchwalonej w 2003 roku, jest to osoba fizyczna, która ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje świadczenia na rzecz organizacji pozarządowych, organów administracji publicznej na zasadach określonych w ustawie. 
Wolontariuszem może zostać każdy, nawet osoba bezrobotna. Podejmowane świadczenia nie mają wpływu na status osoby jako bezrobotnej oraz nie pozbawiają tej osoby prawa do zasiłku. Podobna sytuacja dotyczy cudzoziemców legalnie przebywających w Polsce. Aby zostać wolontariuszem nie potrzebują pozwolenia. Wiek również nie ma znaczenia. W przypadku osób poniżej 18 roku życia, zgodę na pełnienie służby wolontaryjnej muszą wyrazić rodzice. 
Funkcję wolontariusza może pełnić każdy, jednak nie w każdym miejscu, ponieważ są placówki czy też czynności, które wymagają spełnienia określonych warunków przez kandydata na wolontariusza. Ważne tu może być wykształcenie, predyspozycje czy też stan zdrowia. Wolontariusze mogą wykonywać pracę 
w instytucjach i organizacjach nazywanych w ustawie „korzystającymi”, są to np. organizacje pozarządowe (tj. stowarzyszenia i fundacje), jednostki samorządu terytorialnego (związki gmin i powiatów), spółdzielnie socjalne, osoby prawne 
i jednostki organizacyjne kościoła katolickiego i innych kościołów lub związków wyznaniowych (np. parafie, zakony), spółki akcyjne i spółki z ograniczoną odpowiedzialnością oraz kluby sportowe, będące spółkami, które nie działają w celu osiągnięcia zysku. Ponadto mogą to być: organy administracji publicznej (centralnej 
i samorządowej), jednostki organizacyjne podległe organom administracji publicznej lub nadzorowane przez te organy (tj. szkoły, instytucje kultury, jednostki organizacyjne pomocy społecznej, zakłady opieki zdrowotnej).
Pomiędzy wolontariuszem a korzystającym zawierana jest umowa cywilno prawna tzw. porozumienie, które określa zakres, sposób, miejsce, czas wykonywania świadczeń. Porozumienie zawierane na okres krótszy niż 30 dni, może mieć formę ustną lub pisemną, natomiast umowa na okres dłuższy niż 30 dni lub na czas nieokreślony powinna być sporządzona na piśmie. 






1.2 Europejski Rok Wolontariatu 2011

Na wniosek Komisji Europejskiej w 2009 r. Rada Unii Europejskiej ogłosiła rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu i Aktywności Obywatelskiej. Decyzją Rady „wolontariat jest jednym z kluczowych wymiarów aktywności obywatelskiej 
i demokracji, gdyż pozwala realizować w praktyce takie wartości europejskie jak solidarność i niedyskryminacja, a także przyczynia się do harmonijnego rozwoju społeczeństw europejskich.[footnoteRef:1]” Taka właśnie aktywność obywatelska, w swoim wymiarze międzynarodowym, narodowym, regionalnym czy lokalnym, jest istotnym elementem pracy wielu sektorów tj. ochrony zdrowia, edukacji, ochrony środowiska, sportu itp. Wsparcie wolontariuszy pozwala zaspokoić potrzeby ludzkie czy środowiskowe. Dla samych osób udzielających się społecznie jest wartościowym doświadczeniem edukacyjnym i społecznym lub po prostu konstruktywnym 
i przyjemnym spędzaniem wolnego czasu.  [1:  DECYZJA RADY z dnia 27 listopada 2009 r. w sprawie Europejskiego Roku wolontariatu Propagującego Aktywność Obywatelską (rok 2011), L 17/43] 

Głównym założeniem całego przedsięwzięcia - organizacji „Europejskiego Roku Wolontariatu” jest uświadomienie społeczeństwu znaczenia działalności wolontariuszy i wyzwań związanych z wolontariatem.  Europejski Rok Wolontariatu 2011 ma uczcić i wyróżnić bezinteresowną pracę wolontariuszy oraz ich niebagatelny wkład w rozwój społeczeństwa obywatelskiego. Przez cały rok 2011 w Polsce podejmowane są działania stanowiące element kampanii mającej uzmysłowić społeczeństwu znaczenie dotychczasowych działań wolontariuszy i wyzwań związanych z wolontariatem.
Celem przedsięwzięcia jest stworzenie odpowiedniego otoczenia dla wolontariatu poprzez wzmocnienie pozycji organizacji oferujących wolontariat. Europejski Rok Wolontariatu (ERW), poprzez tworzone platformy komunikacji, ma również umożliwić wymianę pozytywnych doświadczeń i dobrych praktyk stosowanych przez podobne organizacje w innych krajach UE. Pracodawców zaś ma przekonać, iż wolontariat nie jest jedynie „pracą za darmo”, lecz istotną formą zdobywania umiejętności i kompetencji zawodowych. Europejski Rok Wolontariatu 2011 ma także zachęcić ludzi do angażowania się w pełnienie służby społecznej.  Ma to odbywać się głównie poprzez:
zmniejszanie barier dla wolontariatu w ue; 
mobilizację organizacji wolontariuszy i poprawę jakości wolontariatu;
wynagradzanie i uznawanie działań wolontariackich; 
szerzenie wiedzy o wartości i znaczeniu wolontariatu. 
		Krajowy Plan Działania dla ERW 2011 zakłada realizacje działań, wpisanych 
w trzy priorytetowe obszary: 
promocja wartości wolontariatu i korzyści z niego płynących - kreowanie mody na wolontariat
wzmocnienie organizatorów wolontariatu
wzmocnienie systemowego podejścia do wolontariatu 
Aby zrealizować w/w cele, Komisja zachęca do wymiany dobrych praktyk między władzami a organizacjami wolontariackimi państw członkowskich. Kładziony jest również nacisk na szkolenie wolontariuszy, akredytację i zapewnienie jakości, a także sprawne i skuteczne dopasowanie umiejętności potencjalnych wolontariuszy do potrzeb wolontariackich. Komisja Europejska ponadto zachęca do łączenia się w nowe sieci współpracy ogólnoeuropejskiej mające na celu promowanie wymiany transgranicznej i synergii między organizacjami wolontariuszy a innymi sektorami, zwłaszcza przedsiębiorstwami.










1.3 działania rops w ramach erw 2011

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku, realizując cele ERW 2011, przyczynia się do promocji wartości wolontariatu i korzyści z niego płynących wśród młodzieży, seniorów i organizatorów wolontariatu oraz wymiany doświadczeń w zakresie rozwoju wolontariatu, tworzenia i wzmacniania więzi społecznych na poziomie lokalnym, propagowania wolontariatu, jako „lokalnego patriotyzmu”, promowania mody na wolontariat, jako alternatywnego sposobu spędzania czasu. 
W roku 2011 zrealizowano między innymi następujące działania: 

Seminarium - pn. „POMAGAM, WIĘC JESTEM – OBLICZA WOLONTARIATU”, które skierowane było do młodzieży, studentów, organizacji pozarządowych oraz instytucji administracji publicznej województwa podlaskiego zainteresowanych ideą wolontariatu. Celem przedsięwzięcia była wymiana doświadczeń w zakresie rozwoju wolontariatu, dobrych praktyk oraz tworzenia i wzmacniania więzi społecznych na poziomie lokalnym. Spotkanie było doskonałą okazją zarówno do zapoznania się z działalnością podlaskich organizacji pozarządowych oraz możliwością zgłoszenia gotowości bycia wolontariuszem, jak i pozyskania osób zainteresowanych pracą wolontaryjną.

Seminarium – pn. „WOLONTARIAT ŁĄCZY POKOLENIA” skierowane do osób starszych – emerytów i rencistów, organizacji pozarządowych, Uniwersytetów Trzeciego Wieku, studentów, organizacji pozarządowych, osób zainteresowanych ideą wolontariatu. Seminarium miało za zadanie zachęcić wszystkich seniorów do działania, a organizacje do korzystania 
z pomocy doświadczonych wolontariuszy.

Konkurs na lidera wolontariatu pn. „PODLASKI LIDER WOLONTARIATU W POMOCY SPOŁECZNEJ” - celem konkursu była prezentacja i promocja wolontariatu, uhonorowanie osób, które dobrowolnie i bezinteresownie działają na rzecz dobra innych, kształtowanie postaw prospołecznych oraz integracja społeczności lokalnej. 

Konkurs fotograficzny dla dzieci i młodzieży z terenu województwa podlaskiego pn. ,,OBLICZA WOLONTARIATU” – konkurs promował szeroko rozumianą tematykę wolontariatu, przybliżenie mieszkańcom województwa pracy wolontariuszy, kształtowanie postaw prospołecznych 
i zaangażowania wobec osób potrzebujących oraz pobudzenie aktywności twórczej i popularyzacja twórczości artystycznej w dziedzinie fotografii.

GALA WOLONTARIATU - konferencja podsumowująca działania Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku związane 
z promowaniem idei wolontariatu w województwie podlaskim. 














1.4 Diagnoza wolontariatu w Polsce 
(na podstawie badań ogólnopolskich)
„Wolontariat jest jednym z kluczowych wymiarów aktywności obywatelskiej. Odnosi się do wszelkiego rodzaju działań ochotniczo – formalnych, pozaformalnych i nieformalnych - które dana osoba podejmuje z własnej woli, własnego wyboru 
i własnych powodów, bez wynagrodzenia”[footnoteRef:2].  [2:  Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej] 

Pomimo popularności  wolontariatu w Polsce, wciąż trudno dostępne są dane, które  w sposób kompleksowy i wyczerpujący przedstawiałyby jego oblicze 
w naszym kraju. Możliwość wychwycenia głównych tendencji towarzyszących rozwojowi  wolontariatu w Polsce możliwa jest dzięki corocznemu badaniu "Wolontariat i filantropia Polaków" przeprowadzanemu przez firmę SMG/KRC na zlecenie Centrum Wolontariatu i Stowarzyszenia KLON/JAWOR.
Punktem wyjścia do rozważań na temat wolontariatu będzie przyjrzenie się skali świadczenia usług społecznych na terenie Polski w perspektywie kilku ostatnich lat. Z badań realizowanych przez firmę Millward Brown SMG/KRC dowiadujemy się, że Polska w ostatnich latach przeżywa kryzys wolontariatu. 

[bookmark: _Toc306705111]Wykres 1. Odsetek wolontariuszy wśród dorosłych Polaków na przestrzeni lat 2001-2010

Źródło: badanie zrealizowane przez Millward Brown SMG/KRC na losowej, reprezentatywnej próbie 1011 Polaków w wieku 15 i więcej lat
Powyższy wykres prezentuje mało optymistyczne dane. Liczba osób zaangażowanych w bezpłatną pracę na rzecz innych osób z roku na rok ulega zmianie. Przyczyn tego stanu rzeczy może być wiele. Jednym z uwarunkowań tendencji spadkowej w rozwoju wolontariatu w latach 2007-2009 może być sytuacja gospodarcza. Intensywne procesy migracyjne w ostatnich latach również mogą mieć swój oddźwięk na skali zaangażowania w pracę społeczną. W roku 2008 – 11% Polaków poświęciło swój czas bezpłatnej pracy na rzecz innych. Rok wcześniej odnotowano blisko 2% więcej osób, natomiast w porównaniu do roku 2005 różnica 
w odsetku wolontariuszy wynosiła blisko 50%. 
Wyniki najnowszych badań dotyczących wolontariatu w Polsce wskazują na niewielki wzrost poziomu zaangażowania Polaków w działalność społeczną. Po wyraźnym spadku zaangażowania, który odnotowano w 2008 roku, liczba osób poświęcających swój czas i pracę na rzecz organizacji społecznych i grup nieformalnych ponownie zaczyna wzrastać. W roku 2010 - 16% Polaków zadeklarowało, że w ciągu ostatniego roku pracowało wolontarystycznie. Oznacza to wzrost o 5% w odniesieniu do roku 2008. 
Dane statystyczne nie napawają jednak optymizmem, gdy porównamy stopień zaangażowania Polaków w wolontariat, względem mieszkańców innych krajów. Stopień zaangażowania wynosi 16% i jest o wiele niższy niż średnia Europejska, która wynosi 24%. Lokuje to Polskę na ostatnim miejscu wśród badanych krajów. 














[bookmark: _Toc306705112]Wykres 2. Liczba młodych osób uczestniczących 
w wolontariacie w 2010 roku

Źródło: Gallup dla Eurobarometru 
(Badanie zostało przeprowadzone w lutym 2011 r. przez Instytut Gallupa. W każdym kraju przepytano 1 tys. osób w wieku 15 – 30 lat).

Powyższy wykres obrazuje, że najaktywniej w roku 2010 angażowała się młodzież z Holandii. Prawie 40% Holendrów było w analizowanym roku wolontariuszami. 
Dane uzyskane w drodze badań Eurobarometru wskazują na fakt, że niespełna 26% Polaków w wieku od 15 do 30 roku życia w 2010 roku było zaangażowanych w działalność organizacji młodzieżowych (tj. sportowych, kulturalnych). To również najniższy wynik wśród badanych krajów. Europejska średnia wynosiła 46%. Przodującym krajem także w tej kategorii byli Holendrzy, 
68% angażowało się w 2010 roku w działalność organizacji młodzieżowych.
Poniższy wykres prezentuje skalę zaangażowania młodych mieszkańców 
w prace organizacji młodzieżowych z podziałem na poszczególne kraje.



[bookmark: _Toc306705113]Wykres 3. Liczba młodych zaangażowanych w pracę organizacji młodzieżowej w 2010 roku

Źródło: Gallup dla Eurobarometru (Badanie zostało przeprowadzone w lutym 2011 r. przez Instytut Gallupa. W każdym kraju przepytano 1 tys. osób w wieku 15 – 30 lat).

Najnowsze wyniki badania prowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2010 roku na terenie Polski, dostarczają informacji o charakterze i skali pracy społecznej na terenie naszego kraju. Z raportu wynika, że najbardziej kluczowe cechy różnicujące zainteresowanie wolontariatem to: 
wykształcenie
status zawodowy
wiek. 
W 2010 roku wolontarystycznie udzielała się ponad jedna czwarta Polaków 
z wykształceniem wyższym i zaledwie jedna siódma z wykształceniem średnim 
i niższym. Zdecydowaną mniejszość stanowią osoby z wykształceniem podstawowym i zawodowym.
Analizując poniższe dane procentowe (Wykres 4) można stwierdzić, że wykształcenie jest ważną cechą opisującą zaangażowanie Polaków w wolontariat. 


[bookmark: _Toc306705114]Wykres 4. Odsetek wolontariuszy w 2010 roku z podziałem na grupy wykształcenia

Źródło: badanie zrealizowane przez Millward Brown SMG/KRC na losowej, reprezentatywnej próbie 1011 Polaków w wieku 15 i więcej lat

Obok wykształcenia, drugą ważną cechą wpływającą na zainteresowanie wolontariatem jest wiek. Ponadprzeciętną aktywnością w 2010 roku charakteryzowały się osoby najmłodsze. 22% młodych osób udzielających się społecznie na terenie Polski mieściło się w grupie osób poniżej 25 roku życia.  Warto zauważyć, że najniższym poziomem aktywności charakteryzują się osoby powyżej 55 lat oraz, co dziwi osoby między 26 a 35 rokiem życia. Relatywnie wysoki poziom aktywności obywatelskiej wykazują osoby w wieku 36-45 lat. 








[bookmark: _Toc306705115]Wykres 5. Odsetek wolontariuszy w 2010 roku z podziałem na grupy wiekowe

Źródło: badanie zrealizowane przez Millward Brown SMG/KRC na losowej, reprezentatywnej próbie 1011 Polaków w wieku 15 i więcej lat

Zgodnie z wynikami badania „Zaangażowanie społeczne Polaków w roku 2010: wolontariat, filantropia i 1%” przeprowadzonego w 2010 roku występuje również zróżnicowanie wolontariuszy ze względu na status zawodowy. 

[bookmark: _Toc306705116]Wykres 6. Odsetek wolontariuszy w 2010 roku ze względu na status zawodowy

Źródło: badanie zrealizowane przez Millward Brown SMG/KRC na losowej, reprezentatywnej próbie 1011 Polaków w wieku 15 i więcej lat
Na powyższym wykresie wyraźnie widać, że w pracę społeczną najczęściej zaangażowane są osoby, którym przypisany jest status ucznia lub studenta. Stosunkowo często wolontariuszami w 2010 roku były również osoby pracujące na stałe lub dorywczo. Najniższy odsetek osób pracujących bez wynagrodzenia na rzecz innych występuje wśród emerytów i rencistów i wynosi zaledwie 7%. 
Z badania CBOS (Centrum Badania Opinii Społecznej) przeprowadzonego 
w 2011 roku nt. „Aktywność społeczna Polaków – poziom zaangażowania 
i motywacje” dowiadujemy się, że Polacy podejmują aktywność społeczną przede wszystkim w ramach organizacji działających na rzecz szkolnictwa, oświaty (5,4% ogółu, 22,2% pracujących społecznie), o charakterze religijnym (odpowiednio: 4,5% 
i 18,5%), organizacji charytatywnych – wspierających osoby potrzebujące (3,8% ogółu, 15,5% pracujących społecznie) lub dzieci (odpowiednio: 3,7% i 14,9%), sportowych (3,6% ogółu, 14,8% pracujących społecznie), a także takich, jak Ochotnicza Straż Pożarna czy Górskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (3,0% ogółu, 12,2% pracujących społecznie). Zaangażowanie społeczeństwa w działania pozostałych typów organizacji nie sięga 3%.
Poddając analizie sferę wolontariatu, warto wspomnieć o motywach, jakie kierują ludźmi zaangażowanymi w pomoc innym. Okazuje się, że zdecydowana większość Polaków podejmuje pracę społeczną ze względu na to, że sprawia im to po prostu przyjemność, że ich to interesuje. Ponad jedna trzecia jest przekonana, że pomoc udzielona przez nich dla drugiego człowieka zostanie w przyszłości odwzajemniona. Warto odnotować również to, że tylko 2% Polaków udział 
w wolontariacie traktuje, jako drogę do początku kariery. Z poniższego wykresu 
(Wykres 7) dowiadujemy się, że tylko pojedyncze jednostki liczą na to, że dzięki wolontariatowi zdobędą doświadczenie zawodowe lub pracę.  






[bookmark: _Toc306705117]Wykres 7. Motywacje polaków angażujących się w wolontariat i filantriopię

Źródło: Zaangażowanie społeczne Polaków w roku 2010: Wolontariat, Filantropia i 1%, Raport z Badań, Jadwiga Przewłocka (Stowarzyszenie Klon/Jawor), Warszawa 2011

Zaprezentowane wyniki badań ukazują skalę i specyfikę zaangażowania Polaków w wolontariat. Warto ten obraz uzupełnić o powody braku zaangażowania w życie społeczne. Należy pamiętać, że blisko 84% Polaków w 2010 roku nie angażowało się w żadne działania organizacji społecznych. Z badań statystycznych prowadzonych w tym obszarze wynika, że Polacy, którzy nie angażują się społecznie usprawiedliwiają to głównie tym, że brakuje im na to czasu, bądź tym, że ich zainteresowania oscylują wokół innych obszarów działania, że nigdy o tym nie myśleli i się tym nie interesowali. Kolejnym najczęściej wymienianym argumentem były stwierdzenia: „nikt mnie o to nie poprosił” i „musze zatroszczyć się przede wszystkim o siebie i rodzinę. ”

Rozdział 2. Metodologia badań własnych

Obserwatorium Integracji Społecznej Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku w okresie czerwiec – październik 2011 roku przeprowadziło badanie nt. „Człowiek tyle jest wart, ile może dać drugiemu człowiekowi. Diagnoza wolontariatu w województwie podlaskim”. Wolontariat postrzegany jest, jako jeden z kluczowych wymiarów aktywności obywatelskiej. Współpraca wolontariuszy z organizacjami pozarządowymi oraz organami administracji publicznej stanowi nieodzowny element rozwoju współczesnego społeczeństwa. Informacje o skali współpracy w/w podmiotów oraz o charakterze pracy wolontariuszy na terenie naszego województwa, są jak dotąd zbadane 
w małym zakresie. Istota tematu oraz włączenie się Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku w obchody roku 2011 jako Europejskiego Roku Wolontariatu i Aktywności Obywatelskiej stały się głównymi przesłankami do przeprowadzenia badania, którego opracowanie Państwu prezentujemy. 

2.1 metody badawcze oraz narzędzia zastosowane w badaniu 

W przeprowadzonym badaniu zastosowano triangulację metodologiczną. Polega to na połączeniu kilku metod badawczych. W badaniu wolontariatu zastosowano ilościową oraz jakościową metodę do badania respondentów.
Badanie ilościowe dotyczyło współpracy organizacji pozarządowych z terenu województwa podlaskiego z wolontariuszami. Przeprowadzono je za pomocą ankiety skierowanej do organizacji pozarządowych funkcjonujących na terenie województwa podlaskiego. Dobór próby był celowy i w związku z tym badaniem objęto te NGO, które działają w zakresie polityki społecznej. Oznacza to, że podejmują działania na rzecz osób chorych i niepełnosprawnych, uzależnionych, na rzecz ochrony zdrowia, osób starszych, na rzecz dzieci i młodzieży, pomocy rodzinie itp. 
Ankieta wykorzystana w badaniu składała się z dwóch bloków tematycznych i metryczki. Pierwszy blok pytań (6 pytań) dotyczył istoty funkcjonowania organizacji (statusu organizacji, rodzaju prowadzonej działalności, liczby pracowników), drugi (14 pytań) dotyczył współpracy organizacji z wolontariuszami (liczby wolontariuszy, charakteru ich pracy, czasu pracy, wieku, zaangażowania itp.) Ankietę skierowano do 252 organizacji pozarządowych działających na terenie województwa podlaskiego. Wypełnione kwestionariusze odesłało 35% próby objętej badaniem. 
W badaniu zastosowano również metodę jakościową. Przeprowadzono 
12 indywidualnych wywiadów pogłębionych z wolontariuszami z terenu województwa podlaskiego. Zastosowano celowy dobór próby. Respondenci dobierani byli w sposób subiektywny tak, by informacje od nich pozyskane były najbardziej użyteczne i reprezentatywne. Narzędziem badawczym zastosowanym 
w tym badaniu był scenariusz wywiadu, stworzony na podstawie zagadnień istotnych dla analizowanego tematu. Pytania w scenariuszu nie były standaryzowane, miały charakter otwarty, a o ich kolejności i sposobie formułowania decydował charakter rozmowy i sposób wypowiedzi respondenta. Wywiad był nagrywany na dyktafon, poczym dokonywano systematyzacji danych tj. transkrypcji oraz analizy poszczególnych wypowiedzi. 
Trzecią metodą zastosowaną w badaniu była metoda CATI. Badanie dotyczyło współpracy gmin i powiatów z terenu województwa podlaskiego 
z wolontariuszami. Z pracownikami 14 ośrodków pomocy społecznej, które wykazały w przeprowadzonym badaniu „Analiza bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2011 r.”, że współpracują z wolontariuszami oraz 
14 pracownikami powiatowych centrum pomocy rodzinie przeprowadzono ankietę telefoniczną, która składała się z 14 pytań oraz metryczki.  Wywiad z respondentem prowadzony był przez telefon. Ankieter odczytywał pytania, po czym uzyskaną odpowiedź notował w ankiecie. 



2.2 cele badawcze 

Główne cele przedmiotowego badania to diagnoza skali współpracy organizacji pozarządowych działających w województwie podlaskim 
z wolontariuszami, współpracy OPS i PCPR z wolontariuszami oraz przedstawienie dobrych praktyk w obszarze wolontariatu, wśród wolontariuszy aktywnie działających na terenie województwa podlaskiego. W obecnej rzeczywistości uczestnictwo wolontariuszy w sprawach lokalnych stanowi skuteczny środek wsparcia w tworzeniu większej integracji i spójności społecznej naszego regionu.                          Informacje na temat zakresu współpracy NGO oraz OPS i PCPR z wolontariuszami stanowią cenne źródło informacji o specyfice partnerskiego współdziałania, służą rozwiązywaniu problemów społecznych mieszkańców województwa podlaskiego, natomiast prezentacja dobrych praktyk przyczynia się do promocji służby wolontaryjnej na terenie województwa podlaskiego. 
Przed przeprowadzeniem badania i opracowaniem raportu z obszaru współpracy NGO z wolontariuszami opracowano następujące cele szczegółowe:

Charakterystyka podmiotów, które wzięły udział w badaniu (status organizacji, rodzaj działalności, forma zatrudnienia pracowników).
Określenie skali współpracy organizacji pozarządowych na Podlasiu 
z wolontariuszami (wskazanie odsetka wolontariuszy współpracujących 
z NGO).
Określenie średniego czasu pracy społecznej świadczonej na rzecz organizacji pozarządowych przez wolontariuszy.
Określenie średniego czasu współpracy NGO z wolontariuszami.
Określenie charakteru współpracy organizacji z wolontariuszami.
Wskazanie głównych obszarów pracy wolontaryjnej w organizacjach pozarządowych na Podlasiu.
Omówienie zadań najczęściej wykonywanych przez wolontariuszy w ramach świadczenia usług wolontaryjnych w strukturach NGO.
Określenie wieku osób udzielających się społecznie w organizacjach pozarządowych na Podlasiu.
Ocena zaangażowania wolontariuszy w pracę na rzecz organizacji pozarządowych.
Ocena zadowolenia pracodawców z pracy wykonywanej przez wolontariuszy.
Określenie częstości uczestnictwa oraz tematyki szkoleń skierowanych do wolontariuszy świadczących pomoc w organizacjach społecznych.  
Wskazanie głównych korzyści wynikających z współpracy NGO 
z wolontariuszami.
Wskazanie odsetka organizacji pozarządowych planujących korzystać z pomocy wolontariuszy w najbliższych latach.

W badaniu jakościowym, przed przeprowadzeniem wywiadów indywidualnych opracowano następujące cele szczegółowe: 
Zebranie opinii respondentów na temat głównych powodów świadczenia przez nich dobrowolnej i bezpłatnej pracy wolontaryjnej. 
Określenie charakteru pracy respondenta.
Wskazanie głównych zadań wykonywanych przez wolontariuszy.
Uzyskanie informacji na temat umiejętności wymaganych przy pełnieniu służby społecznej. 
Zebranie opinii respondentów na temat korzyści, jakie czerpią z bycia wolontariuszem.
Zebranie opinii respondentów na temat zaangażowania Polaków w wolontariat.
Wskazanie głównych czynników wpływających na społeczne zaangażowanie.
Określenie predyspozycji, cech osobowości, jakie są pożądane u osoby świadczącej wolontariat.
Zebranie opinii respondentów na temat tego, czy wolontariat to dobry start do kariery, czy daje możliwość rozwoju i samorealizacji, czy ułatwia wejście na rynek pracy. 
Przed przeprowadzeniem badania CATI dotyczącego współpracy OPS 
i PCPR z wolontariuszami założono osiągniecie poniższych celów szczegółowych:
Określenie skali współpracy OPS i PCPR z wolontariuszami.
Określenie charakteru współpracy OPS i PCPR z wolontariuszami.
Wskazanie głównych zadań wykonywanych przez wolontariuszy.
Określenie wieku wolontariuszy.
Zebranie opinii respondentów na temat korzyści, jakie czerpią ze współpracy 
z wolontariuszem.
Zebranie opinii respondentów na temat zaangażowanie wolontariuszy 
w powierzane im zadania.
Określenie stopnia zadowolenia NGO ze współpracy z wolontariuszami.
Uzyskanie informacji na temat uczestnictwa wolontariuszy w szkoleniach.











Rozdział 3. wyniki badań własnych

3.1 Współpraca organizacji pozarządowych z wolontariuszami na TERENIE WOJEWÓDZTWA podlaskiego

Zaprezentowane w pierwszym rozdziale dane ukazują skalę i specyfikę zaangażowania Polaków w działania organizacji pozarządowych. Warto jest uzupełnić ten obraz perspektywą samych organizacji pozarządowych. 
„Według danych oficjalnych[footnoteRef:3], w 2010 roku w Polsce zarejestrowanych było blisko 100 tysięcy organizacji (a biorąc pod uwagę także oddziały lokalne – nawet 112 tysięcy). Na tę liczbę składa się 12 tysięcy fundacji i 87 tysięcy stowarzyszeń, 
w tym 16 tys. Ochotniczych Straży Pożarnych. Nie oznacza to jednak, że tyle właśnie organizacji prowadzi rzeczywiste działania – można szacować, że organizacje aktywne stanowią ok. 75%[footnoteRef:4] tej liczby, co oznacza, że mamy w Polsce około 70 – 80 tys. działających organizacji społecznych”[footnoteRef:5]. W demokratycznym społeczeństwie organizacje pozarządowe stanowią znakomita bazę dla rozwoju lokalnych społeczności, ponieważ skupiają najbardziej wrażliwych i najbardziej aktywnych na sprawy społeczne obywateli danego środowiska.  [3:   REGON wg stanu na 01.10.2010.]  [4:   Na podstawie ostatniej weryfikacji rejestru REGON, przeprowadzonej przez Główny Urząd Statystyczny przy okazji badań organizacji w 2008 roku.]  [5:  Zaangażowanie społeczne Polaków w roku 2010: Wolontariat, Filantropia i 1%, Raport z Badań, Jadwiga     Przewłocka (Stowarzyszenie Klon/Jawor), Warszawa 2011
] 

Organizacje pozarządowe opierają się w większości na pracy społecznej swoich członków. Z badań wynika, że połowa korzysta też z pomocy wolontariuszy zewnętrznych, co czwarta zatrudnia stałych pracowników, a co piąta, choć nie współpracuje z płatnym personelem na stałe, korzysta z płatnej pracy na zasadzie jednorazowych zleceń. 


[bookmark: _Toc306705118]Wykres 8. Przeciętna liczba osób pracujących na rzecz organizacji

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych: http://osektorze.ngo.pl/wiadomosc/668210.html

W badaniu przeprowadzonym przez Obserwatorium Integracji Społecznej Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku czynny udział wzięło 
88 organizacji pozarządowych z 252 wytypowanych do badania. 
Badanie miało charakter ilościowy. Ankieta skierowana do NGO składała się 
z 2 bloków tematycznych. Pierwszy dotyczył ogólnych informacji na temat organizacji. Druga część ankiety dotyczyła obszaru współpracy organizacji pozarządowych na terenie województwa podlaskiego z wolontariuszami. 
W badaniu wzięło udział 55 organizacji, które posiadają status organizacji pożytku publicznego i 33, które takiego statusu nie posiadają. Zdecydowana większość organizacji (56 z 88), aktywnie uczestniczących w badaniu istnieje od ponad 10 lat. 
Badaniem objęto następujące typy organizacji: 





[bookmark: _Toc306705292]TABELA 1. FORMA PRAWNA ORGANIZACJI BIORĄCYCH UDZIAŁ 
W BADANIU
	Forma prawna organizacji
	Liczba

	Stowarzyszenia
	71

	Fundacje
	9

	Jednostki terenowe
	4

	Stowarzyszenia kultury fizycznej
	1

	Związek stowarzyszeń
	1

	Instytucje kościelne
	4

	*2 organizacje wykazały, że pełnią 2 funkcje 


Źródło: opracowanie własne

Większość organizacji pozarządowych (ponad 44%) biorących udział 
w badaniu funkcjonuje i podejmuje działania o zasięgu lokalnym, ponad 26% 
o charakterze regionalnym, ponad 27% o zasięgu ogólnopolskim i 6% międzynarodowym. Organizacje pozarządowe, które wypełniały ankietę wykonują zadania głównie z następujących obszarów funkcjonowania:













[bookmark: _Toc306705119]WYKRES 9. OBSZARY FUNKCJONOWANIA ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH, KTÓRE WZIĘŁY UDZIAŁ W BADANIU (N=88)

*respondenci mieli możliwość wyboru kilku odpowiedzi
Źródło: opracowanie własne

Zdecydowana większość organizacji (90%) prowadzi statutową nieodpłatną działalność pożytku publicznego, za którą nie pobiera opłat. 18% organizacji prowadzi statutową działalność odpłatną pożytku publicznego, za którą pobierana jest opłata, jednak w wysokości nie większej niż wysokość poniesionych kosztów bezpośrednich danej działalności. 7% NGO prowadzi działalność gospodarczą, mającą charakter zarobkowy, zorganizowany i ciągły[footnoteRef:6], 58% organizacji, które wzięły udział w badaniu zatrudnia pracowników, 41% nie zatrudnia, 1% nie udzieliło odpowiedzi. Z informacji uzyskanych w badaniu dowiadujemy się, że organizacje te zatrudniają w pełnym etacie 390 osób i 93 osoby na część etatu. Na umowę o dzieło zatrudnionych jest 38 osób, natomiast na umowę zlecenie 259.  [6:  Respondenci mieli możliwość wyboru kilku odpowiedzi (wskazania kilki rodzajów prowadzonej działalności)] 

Z wyników uzyskanych w drodze badania dowiadujemy się, że 66% organizacji biorących czynny udział w badaniu obecnie współpracuje z 3248 wolontariuszami. Pozostałe organizacje wskazały, że nie nawiązują takiej współpracy. 
Zakres, sposób oraz czas wykonywania świadczeń przez wolontariuszy 
w organizacjach pozarządowych powinny być określone we wzajemnym porozumieniu. 34% organizacji wskazało w ankiecie, że posiada wewnętrzny program lub regulamin współpracy z wolontariuszami. 

[bookmark: _Toc306705120]WYKRES 10. ŚREDNI CZAS WSPÓŁPRACY ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH W WOJEWÓDZTWIE PODLASKIM Z WOLONTARIUSZAMI

*respondenci mieli możliwość wyboru kilku odpowiedzi
Źródło: opracowanie własne
Jak widzimy na powyższym wykresie najczęściej organizacje pozarządowe 
w województwie podlaskim współpracują z wolontariuszami od ponad 5 lat 
(30% NGO korzysta z takiej współpracy z wolontariuszami od ponad 5 lat), 24% instytucji nawiązuje współpracę z osobami dobrowolnie świadczącymi bezpłatne usługi przeciętnie od 2 do 3 lat. 
Większość beneficjentów badania wskazała, że współpraca z wolontariuszami w ich organizacji ma charakter stały jak również i akcyjny, 38% organizacji udzieliło takiej odpowiedzi, 20% wymieniło tylko formę akcyjną, a 18% stałą, 24% nie udzieliło odpowiedzi.
Organizacje pozarządowe wskazały w badaniu obszary, w których najczęściej podejmują pracę wolontariusze w ich organizacjach, co przedstawia poniższy wykres.

[bookmark: _Toc306705121]WYKRES 11. OBSZARY PODEJMOWANIA DZIAŁAŃ PRZEZ WOLONTARIUSZY ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI W NGO Z TERENU WOJEWÓDZTWA PODLASKIEGO

*respondenci mieli możliwość wyboru kilku odpowiedzi
Źródło: opracowanie własne

Ponad połowa organizacji deklaruje, że wolontariusze w ich organizacji zajmują się głównie pomocą dla osób niepełnosprawnych. Znaczna część wolontariuszy podejmuje również zadania w obszarze integracji społecznej 
i wykluczenia społecznego oraz w obszarze pomocy dzieciom, osobom starszym, bezdomnym i bezrobotnym. 
Respondenci zostali zapytani w badaniu o to, jakie zadania najczęściej są powierzane wolontariuszom biorącym czynny udział w funkcjonowaniu 
i podejmowaniu działań w ich organizacji. Najczęściej pojawiały się następujące odpowiedzi:
Pomoc dzieciom - prowadzenie zajęć dla dzieci; współudział w zabawach i nauce; zajęcia integracyjne; wyrównywanie poziomu nauki; prowadzenie zajęć dodatkowych np. kółka plastyczne; szkolenia, konkursy, pogadanki w celu wyrównania szans edukacyjnych; pomoc dzieciom i młodzieży w odrabianiu zadań szkolnych; pomoc wychowawcom szkolnym w prowadzeniu zajęć dla dzieci; organizowanie zabaw rekreacyjnych, sportowych; pomoc wychowawcom podczas organizacji wycieczek dla podopiecznych, półkolonie; organizacja uroczystości tj. (Mikołajki dla dzieci); edukacja medyczna; prowadzenie zajęć specjalistycznych (logopedia, gimnastyka korekcyjna, zajęcia profilaktyczne z ochrony zdrowia i profilaktyki antyalkoholowej i profilaktyki antynikotynowej)
Pomoc osobom niepełnosprawnym i chorym - pomoc osobom niepełnosprawnym 
w codziennym życiu; pomoc lektorska; pomoc dzieciom w świetlicy adaptacyjno 
– rehabilitacyjnej; pomoc niepełnosprawnym w miejscu ich zamieszkania; pomoc 
w organizacji pikników rodzinnych dla młodzieży niepełnosprawnej; doskonalenia sprawności psychofizycznej oraz polepszania zdrowia dzieci i młodzieży upośledzonej 
w stopniu lekkim; organizacja różnych przedsięwzięć w ramach czasu wolnego dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnej; zajęcia dla dzieci chorych i ich rodzeństwa; organizacja czasu wolnego na oddziale onkologii; pomoc osobom niepełnosprawnym ruchowo poruszającym się na wózkach inwalidzkich podczas obozów aktywnej rehabilitacji, pomoc tymże osobom w ciągu roku podczas zajęć usprawniających odbywających się 
w poszczególnych regionach; pomoc niepełnosprawnym w organizacji czasu wolnego, wakacji; organizacja i prowadzenie gier i zabaw na różnego rodzaju imprezach i festynach dla dzieci (głównie niepełnosprawnych)
Organizacja imprez integracyjnych - wspólny udział w różnego rodzaju imprezach integracyjnych i wyjazdowych; pomoc przy ich organizacji; obsługa spotkań i pomoc porządkowa; prowadzenie zespołu folklorystycznego.
Kwesty, zbiórki żywności - udział w zbiórkach żywności; przy dystrybucji paczek żywnościowych na rzecz dzieci; udział w akcjach charytatywnych; udział w kwestach.
Pomoc biurowa - zdobywanie funduszy i sponsorów na działania podejmowane 
w ramach stowarzyszenia; prowadzenie biura; koordynowanie poszczególnych zadań
Pomoc chorym w hospicjum - pomoc w opiece nad osobami z chorobą Alzheimera.
Zadania organizacyjne - własnoręczne wykonywanie ulotek, dyplomów, podziękowań, kart okolicznościowych i świątecznych, zaproszeń; prowadzenie zajęć kółka kulinarnego; pomoc w magazynie.
Pomoc osobom wykluczonym społecznie - różnorodna pomoc dzieciom biednym; rodzinom wielodzietnym, wykluczonym społecznie.

Kolejna kwestia poruszona w badaniu to wiek wolontariuszy. Strukturę rozkładu wieku wolontariuszy w organizacjach pozarządowych na terenie województwa podlaskiego przedstawia poniższy wykres.
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*respondenci mieli możliwość wyboru kilku odpowiedzi
Źródło: opracowanie własne

Dane liczbowe uzyskane w drodze badania wskazują na fakt, że wolontariuszami w województwie podlaskim są najczęściej osoby młode lub starsze. Analizując wyniki dowiadujemy się, że najczęściej są to osoby w przedziale wiekowym 18 - 25 oraz powyżej 55 roku życia. 
Najwięcej ankietowanych – przedstawicieli organizacji pozarządowych uważa, że wolontariusze, którzy świadczą pomoc w ich instytucji robią to 
z zaangażowaniem, 38% ankietowanych udzieliło takiej odpowiedzi. Znaczna część badanych uważa, że wolontariusze są zdecydowanie zaangażowani, tj. prawie 53% respondentów tak twierdzi. Ani jedna z osób badanych nie wskazała, że wolontariusze są zdecydowanie lub raczej niezaangażowani. 
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Źródło: opracowanie własne

Badanym zadano również pytanie dotyczące zadowolenia ze współpracy 
z wolontariuszami. Zdecydowana większość jest „bardzo” lub „raczej” zadowolona z wspólnej pracy z osobami dobrowolnie wykonującymi zadania w organizacjach trzeciego sektora. Tylko 7% ankietowanych powiedziało, że ze współpracy 
z wolontariuszami jest „ani zadowolona ani niezadowolona”. 
Wyniki badania pokazują, że około 43% badanych organizacji funkcjonujących w strukturach trzeciego sektora prowadzi szkolenia dla wolontariuszy. Szkolenia dotyczą głównie następujących tematów:
Ogólnych zasad funkcjonowania wolontariatu - istoty wolontariatu, ustawy 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie; praw i obowiązków wolontariuszy, ABC wolontariatu, wiedzy merytorycznej dotyczącej zakresu wolontariatu.
Podnoszenia kwalifikacji - kurs komputerowy, kurs podstawowych umiejętności doradczych, komunikacja interpersonalna, integracja społeczna, dotyczące wiedzy na temat wewnętrznych przepisów i regulaminów, zasad udzielenia pierwszej pomocy, form pracy z różnymi grupami, zarządzania zespołem ludzi, szkolenia informatyczne z różnych dziedzin obowiązującego prawa, bhp, pisanie i obsługa projektów, wystąpienia publiczne, rozwiązywanie konfliktów, współpracy 
w grupie, zasady działania i informacji w nagłych wypadkach, rozliczanie projektów (księgowość).
Pracy z dziećmi – pomoc pedagogiczna dla dzieci, organizacja czasu wolnego, metod terapii i sposobów postępowania z dziećmi, zadania i rozwój działalności pedagoga ulicy i tepedowskiego rzecznika praw dziecka; dotyczące przygotowania merytoryczno – psychologiczno – pedagogicznego, profilaktyki alkoholowej, agresji i przemocy rówieśniczej.
Pracy z osobami niepełnosprawnymi - metody pracy z osobami niepełnosprawnymi, terapie behawioralne, autoagresja osób niepełnosprawnych, nt. uprawnień osób niepełnosprawnych, zabezpieczenia finansowe - renty, zasiłki, zapomogi, datki mieszkaniowe, profilaktyka ochrony zdrowia, zatrudnienia 
i aktywizacji zawodowej osób bez pracy, organizacji wolnego czasu 
i imprez integracyjnych, dotyczące postępowania z osobą niepełnosprawną, szeroko rozumianej rehabilitacji i pomocy osobom niewidomym i słabowidzącym.
Pomocy społecznej - organizacja pomocy społecznej, organizacji zbiórek publicznych, jak udzielać pomocy osobom potrzebującym, zdobywanie środków finansowych na zadania pomocowe dla podopiecznych.

Ankietowani zapytani o częstotliwość organizowania tego typu szkoleń, najczęściej odpowiadają, że odbywają się one: 1-2 razy w roku, okazjonalnie, w miarę potrzeb, cyklicznie, w zależności od częstotliwości organizowanych kursów, rzadko, systematycznie w zależności od potrzeb, jak tylko nadarza się taka możliwość, w miarę realizowanych projektów, stosownie do realizowanych w organizacji zadań i rozpoznanych potrzeb podopiecznych. 
Kreśląc obraz wolontariatu warto przyjrzeć się korzyściom jakie przynosi współpraca NGO z osobami świadczącymi bezpłatne usługi. Faktem jest, że stopień zaangażowania w pracę wolontarystyczną w danej organizacji zależy od specyfiki
i skali jej działania. Z wypowiedzi przedstawicieli organizacji wynika, iż współpraca z wolontariuszami przyczynia się do objęcia pomocą większej grupy odbiorców. Ankietowani zapytani o korzyści płynące z owej współpracy wskazywali najczęściej na: szerszy zakres podejmowanych działań tj. udzielanej pomocy, zmniejszenie kosztów pracy, promocję organizacji.
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Źródło: opracowanie własne

41% organizacji zadeklarowało w badaniu, że w kolejnych latach również będzie korzystać z pomocy wolontariuszy, 6% odpowiedziało, iż nie jest zainteresowana, natomiast pozostali nie udzielili odpowiedzi. 

wnioski

66% organizacji pozarządowych z terenu województwa podlaskiego biorących czynny udział w badaniu obecnie współpracuje z 3248 wolontariuszami.

W 34% (N=88) organizacjach pozarządowych współpraca z wolontariuszami regulowana jest poprzez wewnętrzny program lub regulamin.

Współpraca wolontariuszy z organizacjami w województwie podlaskim ma długotrwały charakter. Najczęściej taka współpraca trwa powyżej 5 lat. 

Współpraca NGO z wolontariuszami najczęściej ma charakter zarówno stały jak 
i akcyjny. 

Wolontariusze w województwie podlaskim najczęściej zajmują się pomocą dla osób niepełnosprawnych, podejmują zadania w obszarze integracji społecznej 
i wykluczenia społecznego. 

Wolontariusze nawiązujący współpracę z sektorem pozarządowym najczęściej są w wieku 18-25 i powyżej 55 roku życia.

Beneficjenci badania wskazują na wysokie zaangażowanie wolontariuszy 
w wykonywaną pracę. 

Pracownicy organizacji pozarządowych są bardzo zadowoleni ze współpracy 
z wolontariuszami. 

43% badanych organizacji funkcjonujących w strukturach trzeciego sektora prowadzi szkolenia dla wolontariuszy.

Korzyści, jakie organizacje pozarządowe najczęściej czerpią ze współpracy 
z wolontariuszami to: szerszy zakres podejmowanych działań tj. udzielanej pomocy, zmniejszenie kosztów pracy oraz promocja organizacji. 

41% organizacji pozarządowych deklaruje chęć współpracy z wolontariuszami 
 w przyszłych latach. 






rekomendacje
Kształtowanie wiedzy, umiejętności i postaw sprzyjających dalszemu rozwojowi wolontariatu na terenie województwa podlaskiego. 

Opracowywanie przez organizacje pozarządowe wewnętrznych regulaminów dotyczących współpracy z wolontariuszami. 

Upowszechnianie informacji na temat wolontariatu. Promowanie tematyki wolontariatu. 

Organizowanie cyklicznych kampanii społecznych promujących wolontariat. 

Promowanie instrumentów współpracy między organizacjami działającymi 
w trzecim sektorze a wolontariuszami.

Zwiększenie oferty szkoleń skierowanych do osób bezpłatnie świadczących usługi na rzecz NGO w województwie podlaskim.














3.2 współpraca ops i pcpr z terenu województwa podlaskiego 
z wolontariuszami 
Zgodnie z ustawą o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, wolontariusze mogą być zaangażowani nie tylko w działania organizacji pozarządowych, ale również w pracę organów administracji publicznej. Pracownicy Obserwatorium Integracji Społecznej Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej 
w Białymstoku przeprowadzili badanie CATI wśród pracowników Ośrodków Pomocy Społecznej i Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie z terenu województwa podlaskiego, którzy w badaniu „Analiza bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej w województwie podlaskim na 2011 rok” wskazali, że współpracują z wolontariuszami. 
Z pozyskanych informacji wynika, że tylko 8% Ośrodków w województwie podlaskim nawiązuje współpracę z wolontariuszami. Z OPS współpracuje łącznie około 117 wolontariuszy. Żaden PCPR nie korzysta z pomocy wolontariuszy.  
Wynik uzyskanych informacji w przedmiotowym badaniu wskazał, iż Ośrodki Pomocy Społecznej nie posiadają wewnętrznego programu ani regulaminu współpracy z osobami bezpłatnie świadczącymi usługi. Osoby świadczące pomoc najczęściej poświęcają na pracę wolontaryjną od 2 do 4 godzin tygodniowo. 
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Źródło: opracowanie własne	
Respondenci wskazują na fakt, że współpraca z wolontariuszami ma charakter zarówno stały jak i akcyjny - 4 Ośrodki wskazały charakter stały, 4 akcyjny, natomiast 2 i stały i akcyjny. Wolontariusze współpracujący z Ośrodkami głównie podejmują zadania na rzecz dzieci, osób starszych, bezrobotnych i bezdomnych oraz niepełnosprawnych. Nie wskazano innych obszarów działania. Respondenci twierdzą, że zadaniami najczęściej powierzanymi wolontariuszom są: 
 (
Pomoc osobom starszym 
- pomoc w domu, robienie zakupów, zadania typowo opiekuńcze: pomoc w myciu, przynoszenie posiłków, leków, opału, mycie naczyń itp.
)


 (
Praca z dziećmi
 - zajęcia edukacyjne dla dzieci i młodzieży, organizacja czasu wolnego, odrabianie lekcji, wyrównywanie braków edukacyjnych, zabawa, nauka przez zabawę, udział w dodatkowych zajęciach.
)


 (
Pomoc w Ośrodku
 – pomoc przy organizowaniu imprez organizowanych przez ośrodek, wykonywanie i sprzedaż ozdób świątecznych, zbiórka żywności, pomoc na rzecz danej rodziny.
)

 (
Pomoc niepełnosprawnym
 - sprzątanie, przynoszenie obiadów, rozmowa, wysłuchanie, dotrzymanie towarzystwa, umawianie wizyt lekarskich.
)


W Ośrodkach Pomocy Społecznej na terenie województwa podlaskiego zdecydowana większość wolontariuszy jest poniżej 18 roku życia lub od 18 do 
25 roku życia.
Respondenci uważają, że wolontariusze są bardzo zaangażowani 
w wykonywanie powierzanych im zadań. Pracownicy OPS są bardzo zadowoleni 
z pracy wolontariuszy i ze współpracy z nimi. Żaden z beneficjentów badania nie wskazał niezadowolenia. Najczęściej wskazywaną korzyścią płynącą ze współpracy z wolontariuszami jest „szerszy zakres udzielanej pomocy.”
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*respondenci mieli możliwość wyboru kilku odpowiedzi
Źródło: opracowanie własne

Połowa badanych OPS wskazało, że wolontariusze w ich jednostkach korzystają ze szkoleń. Wymieniają takie szkolenia jak: pierwsza pomoc, szkolenia 
z psychologiem itp. Zdecydowana większość Ośrodków deklaruje chęć współpracy 
z wolontariuszami w przyszłym roku. 







wnioski
Tylko 10 OPS (8%) w województwie podlaskim nawiązuje współpracę 
z wolontariuszami. Z OPS współpracuje łącznie około 117 wolontariuszy.
Żaden PCPR nie współpracuje z wolontariuszami.
Wynik uzyskanych informacji w przedmiotowym badaniu wskazał, iż Ośrodki Pomocy Społecznej nie posiadają wewnętrznego programu ani regulaminu współpracy z wolontariuszami.
Wolontariusze poświęcają pracy Ośrodkowi od 2 do 4 godzin tygodniowo. 
Wolontariusze podejmują głównie zadania: na rzecz dzieci, osób starszych, bezrobotnych i bezdomnych oraz niepełnosprawnych.
Zdecydowana większość wolontariuszy „pracujących” w OPS jest poniżej 
25 roku życia.
Wolontariusze są bardzo zaangażowani w wykonywanie powierzanych im zadań. 
Pracownicy OPS są bardzo zadowoleni z pracy wolontariuszy.
Najczęściej wskazywaną korzyścią płynącą ze współpracy z wolontariuszami jest „szerszy zakres udzielanej pomocy.”
Połowa badanych OPS wskazało, że wolontariusze w ich jednostkach korzystają ze szkoleń. 
 Zdecydowana większość Ośrodków deklaruje chęć współpracy 
z wolontariuszami w przyszłym roku. 
rekomendacje
Promowanie i inicjowanie rozwoju wolontariatu w społecznościach lokalnych poprzez współprace z OPS i PCPR.
Pogłębianie współpracy Ośrodków z wolontariuszami na rzecz polepszania warunków do rozwiązywania problemów lokalnych.
Aktywizacja i zachęcanie mieszkańców (w różnym wieku) do podejmowania działań wolontaryjnych.
Wzmocnienie działań promujących wolontariat.
Organizacja szkoleń i programów edukacyjnych nt. wolontariatu.
3.3 Dobre praktyki wśród wolontariuszy z terenu województwa podlaskiego oraz wolontariuszy zagranicznych udzielających się społecznie na Podlasiu

Poniżej prezentujemy Państwu sylwetki wolontariuszy z terenu województwa podlaskiego, działających aktywnie w różnych sferach życia społecznego.  

 (
Rafał 
Średziński
Wolontariusz działający 
na 
rzecz osób niepełnosprawnych, Prezes Stowarzyszenia 
„
My Dla Innych
”
, Koordynator wielu zrealizowanych projektów, animator, trener,
Laureat min. Konkursu „Ośmiu Wspaniałych” czy „Barwy Wolontariatu”
)



 (
Małgorzata Romaniuk
Wolontariuszka na rzecz osób niepełnosprawnych w Grupie 
„
Kontakt
”
, 
s
tudentka, wcześniej wolontariuszka 
w Domu Dziecka, współpracowała 
z Fundacją 
„
Pomóż Im
”
 - praca na Dziecięcym Oddziale Onkologii
)
 (
Anna Czaban
W
olontariu
szka w Domowym Hospicjum dla Dzieci w Fundacji 
„Pomóż Im”
 na Rzecz Dzieci z Chorobami N
owotworowymi, emerytka
)





 (
Józefa 
Łupińska
Wolontariuszka w Towarzystwie Przyjaciół Chorych 
„
H
ospicjum”
, emerytka
)

 (
Ewa Sadowska
Koordynator Wolontariatu w Fundacji „Pomóż Im” 
B
iałostockie
go Hospicjum dla D
zieci, Pielęgniarka NZOZ Białostockie Hospicjum dla Dzieci
)[image: C:\Users\M2F79~1.JAN\AppData\Local\Temp\Ewa Sadowska.jpg]


 (
Martyna 
Biryłko
Wolontariuszka na rzecz 
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3.4 Analiza jakościowa wolontariatu na terenie województwa podlaskiego na podstawie wywiadów indywidualnych (IDI) 
z wolontariuszami


Dlaczego wolontariat? „Motywatory” wolontariatu 
w województwie podlaskim


Na całym świecie ludzie poruszeni troską o innych angażują swój wolny czas, własne umiejętności i pieniądze w bezinteresowne działanie na rzecz drugiego człowieka, który potrzebuje pomocy. Należałoby się jednak zastanowić nad tym czy faktycznie tak jest, czy rzeczywiście pomagamy innym całkiem bezinteresownie 
i w ogóle, dlaczego to robimy, co decyduje o naszym zachowaniu prospołecznym? Niektórzy ludzie uważają, że w dzisiejszych czasach nie robi się nic z pobudek altruistycznych.  Każdy dba tylko i wyłącznie o własne korzyści. Są jednak i tacy, którzy twierdzą, że ze złotym sercem trzeba się po prostu urodzić. Trudno jest jednoznacznie odpowiedzieć dlaczego pomagamy innym. Może wynika to 
z naszego człowieczeństwa?  Warto byłoby się zastanowić nad tym, co nami kieruje, co sprawia, że jedni poświęcą własne życie by ratować innych, drudzy natomiast przejdą obojętnie obok najbardziej potrzebujących.
Istnieją pewne teorie, które w różny sposób wyjaśniają, dlaczego ludzie pomagają innym. Niektórzy twierdzą, że „pomaganie jest instynktowną reakcją wspierania osobników podobnych do nas pod względem genetycznym oraz, że 
w toku rozwoju genetycznego wykształciliśmy normę wzajemności.”[footnoteRef:7] Taki punkt widzenia przedstawia socjobiologia, czyli perspektywa, w ramach, której zjawiska społeczne tłumaczy się, stosując prawa teorii ewolucji, sformułowane przez Karola Darwina. Zgodnie z tą teorią „istnieje tendencja do przekazywania z pokolenia na pokolenie tych genów, które pomagają nam przeżyć i wydać na świat potomstwo.”[footnoteRef:8] Socjobiolodzy, aby wyjaśnić mechanizm prospołecznych zachowań, posługują się pojęciem dobór krewniaczy. Jest to koncepcja, zgodnie, z którą chętniej pomożemy osobom spokrewnionym z nami, chronimy ich tak, aby nie stało się im nic złego. Inną przyczyną zachowań prospołecznych wg socjobiologii, jest norma wzajemności. Zakładamy, że inni będą nas traktować w ten sam sposób, w jaki my ich traktujemy. Na przykład, jeżeli pomożemy jakiemuś człowiekowi, to oczekujemy, że on odwdzięczy się nam w przyszłości tym samym. „Pomogę ci teraz, ale pod warunkiem, że ty oddasz mi podobną przysługę, kiedy ja będę potrzebował pomocy.”  [7:  Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M.: Psychologia społeczna. Serce i umysł. Poznań: 1997, s. 446.]  [8:  j. w., s. 446.] 

Wielu psychologów nie zgadza się jednak ze stanowiskiem socjobiologów. Jedna z najważniejszych teorii psychologii społecznej, teoria wymiany społecznej mówi, że „często działamy powodowani dążeniem do maksymalizacji zysków 
i minimalizacji kosztów.”[footnoteRef:9] Teoria ta twierdzi, że podstawową właściwością człowieka jest troska o własny interes. W relacjach społecznych usiłujemy zmaksymalizować stosunek społecznych zysków do kosztów. Każda bowiem sytuacja, w której udzielamy pomocy, zawsze niesie za sobą pewne zyski i straty. Psycholodzy przedstawiają w ogólnym zarysie koszty i zyski ponoszone 
w przypadku udzielenia pomocy jak i jej nie udzielenia. Mogą być one natury psychologicznej, jak i rzeczowej. Pomagając „zyskujemy lepsze samopoczucie, inni myślą o nas pozytywnie, wiemy, że uczyniliśmy właściwą rzecz.”[footnoteRef:10] W teorii wymiany społecznej należy wziąć pod uwagę trzy przypadki, dzięki którym zachowania społeczne mają wartość nagradzającą: [9:  j. w., s. 457.]  [10:  j. w., s. 458.] 

Norma wzajemności - postępujemy tak, jak chcemy, żeby inni postępowali wobec nas.
Gdy komuś pomagamy to jednocześnie pozbywamy się pewnego dyskomfortu związanego z przyglądaniem się cudzemu nieszczęściu. 
Pomaganie może nieść za sobą pewne uznanie, czy też różnego rodzaju gratyfikacje „Chęć człowieka do udzielenia pomocy zmniejsza się w wypadku wysokich kosztów,(...) wzrasta natomiast w wypadku wysokich zysków.”[footnoteRef:11] [11:  j. w., s. 460.] 

W ten sposób teoria wymiany społecznej podważa pomoc innym z pominięciem własnego interesu.
Przedstawione powyżej poglądy „odbierają” zachowaniom prospołecznym ich głębszy, bardziej ludzki wymiar. „C. Daniel Batson zdecydowanie promuje pogląd, że ludzie udzielają pomocy innym z dobroci swych serc.”[footnoteRef:12] Stworzył on hipotezę empatii - altruizmu. Zgodnie z nią udzielimy komuś pomocy, jeśli tylko doświadczymy empatii wobec osoby potrzebującej, czyli jeśli będziemy umieli postawić się na jej miejscu i odczuć podobne emocje. Jeśli jednak nie doświadczymy empatii, wtedy główną rolę zaczną odgrywać prawa wymiany społecznej (zyski 
i koszty udzielonej pomocy). [12:  j. w., s. 461.] 

Każda z wymienionych teorii ma swoich zwolenników jak i oponentów. Jednakże nie są one jedynymi czynnikami determinującymi działania pomocowe. Trudno jest jednoznacznie odpowiedzieć na pytanie, dlaczego pomagamy. Czynnik, który u jednej osoby jest decydujący, u drugiej może prawie wcale nie mieć wpływu na działania prospołeczne. 
Z badań prowadzonych na temat przyczyn zachowań prospołecznych dowiadujemy się, że nasze działania często zdeterminowane są przez płeć. Są sytuacje, w których kobiety nie umieją przejść obojętnie, natomiast mężczyźni nawet nie zauważają problemu, i na odwrót. Kobiety są jednak większymi altruistkami, niż płeć przeciwna. Jest to kwestia wychowania, tradycji i obyczajów. Dziewczynkom zawsze wpaja się zasady, że powinny być czułe, delikatne, wrażliwe, chłopcy natomiast twardzi i nieugięci. Dlatego też utarło się, że jak kobieta pomaga komuś to albo ma dobre serce, albo jest naiwna. Mężczyzna z kolei, udziela pomocy, bo gra przysłowiowego ”supermena”, albo widzi w tym jakiś „grubszy interes”. To czy komuś pomożemy, czy nie zależeć będzie na pewno od tego, w jakim środowisku się wychowaliśmy. Bardzo ważne jest tu oddziaływanie rodziny na młodego człowieka. Jeśli dziecko rozwija się w atmosferze ciepła, miłości i wzajemnej pomocy to 
w przyszłości zaowocuje to większą skłonnością do wspierania potrzebujących. Taka osoba będzie miała zakodowane, że trzeba pomagać i to będzie dla niej naturalne. Natomiast dziecko żyjące w rodzinie, w której brak jakiegokolwiek porozumienia 
i uczucia, może wyrosnąć na człowieka o twardym charakterze i nie będzie zbyt chętny do działań prospołecznych. Tacy ludzie właśnie zazwyczaj przeliczają zyski 
i straty. Nie tylko rodzina ma wpływ na to jak się będziemy zachowywać 
w przyszłości. Dziś ogromne znaczenie ma także towarzystwo w jakim przebywamy. Nasi znajomi i przyjaciele również wywierają pozytywny lub negatywny wpływ na nasz system wartości. 
Zdarza się też tak, że ktoś ma po prostu wrodzoną osobowość altruistyczną. Jest pogodny i zawsze chętny do pomocy. Są to tak zwani „społecznicy”, którzy niejednokrotnie poświęcają swój czas dla innych. 

Pracownicy Obserwatorium Integracji Społecznej Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku mając na celu pogłębienie zagadnienia wolontariatu oraz chcąc ukazać oblicze bezinteresownego działania na rzecz innych przeprowadzili badanie jakościowe z wolontariuszami z terenu województwa podlaskiego. Jednym z celów badania było poznanie motywacji osób, które angażują się w działania wolontariackie. 
Wolontariat jest nie tylko określoną formą aktywności, ale też jest to zespół wartości, czyli specyficzne poczucie pełnionej misji. Motywacja jest kluczowym zagadnieniem związanym z wolontariatem i pracą na rzecz społeczeństwa. Wolontariusz to osoba, która z własnej i nieprzymuszonej woli wykazuje aktywność. Najczęściej motywacją do podejmowania działań społecznych jest cała hierarchia 
a nie jeden z motywów, a decydujący na nią wpływ ma struktura osobowości człowieka, środowisko społeczne, etap biografii oraz sytuacja, w której jednostka się znajduje. Aby pełnienie służby społecznej było pomyślne, niezbędne jest, aby zarówno wolontariusz jak i organizacja bądź też instytucja, z którą współpracuje były świadome motywacji i pełnionej misji. 
Z informacji uzyskanych w drodze wywiadów z wolontariuszami dowiadujemy się, że głównym motywem prospołecznych zachowań mieszkańców województwa podlaskiego jest chęć pomagania innym. Takie zachowanie ludzi dobrej woli powodowane jest ich postawą altruistyczną. 
Chęć udzielania pomocy innym ludziom

		Wolontariusze, którzy wzięli udział w badaniu zapytani o to, dlaczego zdecydowali się pracować społecznie najczęściej odpowiadali, że wynika to z chęci niesienia pomocy drugiemu człowiekowi. Świadomość, że komuś pomagamy daje często wielką, niezamierzoną przyjemność, radość serca oraz motywację do dalszego działania. „Chcę pomagać ludziom (…) Nie chce leżeć na kanapie i oglądać telewizora, tylko po prostu chce komuś pomóc, chce zrobić coś komuś dobrego. Mam trochę wolnego czasu, wnuki pilnuje okazjonalnie, w tej chwili już wszystkie chodzą do przedszkola albo do szkoły i dlatego zdecydowałam się właśnie pomóc ludziom (…).”
		Innym powodem poświęcania swojego czasu na rzecz drugiego człowieka jest motywacja ideologiczna.  Środowisko, w jakim człowiek przebywa od najmłodszych lat ma ogromne znaczenie w dalszym życiu. To najbliższe otoczenie kształtuje prawidłowy rozwój dzieci i młodzieży, chroni przed niedostosowaniem społecznym. Odgrywa też ważną rolę w kształtowaniu społecznej strony osobowości młodego człowieka, w przekazywaniu społecznie aprobowanych i pożądanych wzorów postępowania i zachowania.
kontynuacja tradycji rodzinnych

		Jeśli osoby z najbliższego otoczenia angażują się w niesienie pomocy innym ludziom, to prawdopodobnie jednostka również w przyszłości będzie wyrażała chęć poświęcania się i niesienia pomocy drugiemu człowiekowi. Wynika z tego, że altruistyczne zachowania w znacznym stopniu zależą od wartości wpojonych 
w dzieciństwie oraz tradycji zaszczepionych w domu rodzinnym. 
		Wolontariat to bezinteresowna pomoc drugiej osobie, to służba a nie praca. 
Z wywiadów dowiadujemy się też, że działanie w roli wolontariusza dla wielu osób wynika z potrzeby serca.

z potrzeby serca

„(…) Robię to z potrzeby serca. Zawsze chciałam pomagać ludziom. Czuje to po prostu w sobie, taką chęć pomagania, pochylania się nad osobami chorymi, potrzebującymi pomocy, które nie mogą nic zrobić, są zdane na los człowieka, tylko na jego pomoc. Po prostu od młodych lat widziałam, jak moi rodzice pomagali ludziom, chyba to po nich wyniosłam z domu. No i do tej chwili robię to z wielką przyjemnością. Całym sercem jestem z tymi ludźmi i służę im. Nie pracuje tylko służę.” Wolontariusze są uwrażliwieni na potrzeby innych oraz chcą świadczyć pomoc ludziom, którzy stoją w obliczu szczególnie trudnych doświadczeń życiowych. W bieg ludzkiego życia wpisane jest nieustanne zmagania się z losem. 
W obliczu szczególnie trudnych sytuacji wiele osób przeżywa uczucie bezradności 
i niemocy. W takich sytuacjach pomoc drugiego człowieka nabiera szczególnego znaczenia. 
		Praca wolontaryjna to nie tylko chęć pomagania innym, to również sposób na spędzenie wolnego czasu. 
sposób na spędzenie wolnego czasu

		W dobie rozwoju współczesnej cywilizacji, szczególnie w przypadku osób młodych, wchodzących w dorosłe życie sposób spędzania wolnego czasu ma ogromne znaczenie w kształtowaniu osobowości. Jeden z wolontariuszy przyznaje: „Zdecydowałem się zostać wolontariuszem (…) żeby zając sobie jakoś „fajnie” 
i konstruktywnie czas wolny. Była to dla mnie alternatywa do tego, żeby nie popadać w środowiska destruktywne”. Jak widzimy praca w roli wolontariusza jest jednym ze sposobów kreatywnego, sensownego i produktywnego wykorzystania czasu wolnego. Co więcej, dzięki wolontariatowi człowiek może aktywnie uczestniczyć w życiu, a co najważniejsze utrzymywać lub rozwijać swoje umiejętności oraz zainteresowania.
empatia i współczucie
		
		Innym motywem świadczenia dobrowolnej i bezpłatnej pracy jest empatia 
i współczucie okazywane osobom potrzebującym.  „Od zawsze, od dzieciństwa, od młodych lat miałam dużo współczucia dla osób w jakiś sposób poszkodowanych (…) właściwie dopiero, kiedy przeszłam na emeryturę mogłam pozwolić sobie czasowo i organizacyjnie na poświecenie temu jakiejś tam części swego czasu.” 
		Praca wolontariusza związana jest z nawiązywaniem relacji interpersonalnych. Powstają nowe więzi międzyludzkie, nowe sieci współpracy, a co z tym związane – możliwości zawodowe. Współpracując z ludźmi człowiek otwiera się na nowe znajomości. 
sposób na samotność

(…) przez dłuższy czas byłam taką osobą, która po prostu bała się kontaktów z innymi ludźmi, byłam taka bardziej odizolowana od społeczeństwa (…) I tak, (…) w takiej samotności sobie żyłam. Ale jak byłam w liceum, to dowiedziałam się, że można chodzić do Domu Dziecka, jako wolontariusz i tam pomagać tym dzieciom w lekcjach. No i namówiłam jedną koleżankę i tak we dwie zaczęłyśmy chodzić.” 

		Często bywa tak, że życie inspiruje nas do działania. Trudne sytuacje jednoczą nie tylko małe grupy, ale i społeczeństwa. Poniższy przykład jest dowodem na takie zjednoczenie, z którego zrodziła się idea na przyszłe lata. 
inspiracja po przeżyciu trudnej sytuacji życiowej

 „(…) Memu koledze z klasy urodziła się siostrzyczka i okazało się, po kilku tygodniach jej życia, że jest z białaczką. No i chcieliśmy jakoś w klasie się zsolidaryzować i w jakiś sposób pomóc naszemu koledze. I zrobiliśmy sobie taką zbiórkę (…) pieniędzy w klasie, w szkole i tak to po prostu poszło dalej (…) zrobiliśmy to tak bardziej na dzikusa, że tak powiem. Moja mama, która jest nauczycielką, mówi z kolei P. nie można tak sobie o zebrać pieniędzy i nagle dać komuś, że trzeba to jakoś założyć (..). No i żeśmy ze szkołą założyli taką Fundację 
i znaleźliśmy w rejonie kila szkół. To była w szkołach prowadzona taka kwesta. Dzisiaj Ania ma się dobrze i też jest wolontariuszką czasami. Trzy osoby, które 
z pośród tej naszej klasy (…) do dziś poczuły taką chęć wolontariatu (…) do dziś starają się w jakiś sposób udzielać charytatywnie w rożnych organizacjach, z tej jednej klasy naszej.”
Współcześnie, gdy coraz więcej naszego czasu poświęcamy pracy zawodowej oraz rozwojowi kariery, bardzo ważną rolę zaczynają spełniać dodatkowe motywatory, które pozwalają nam doświadczyć czegoś zupełnie nowego, inspirującego, co przynosi niewymierną, bezcenną satysfakcję. Tym niewymiernym motywującym czynnikiem staje się wolontariat. 
alternatywa na zdobycie doswiadczenia zawodowego

„Skończyłam szkołę i chciałam wyjechać do innego kraju. Uważałam, że to bardzo dobra szansa na zdobycie doświadczenia zawodowego, to szansa aby pracować 
i uczyć się innego języka”.

Reasumując należałoby stwierdzić, że głównym motorem funkcjonowania wolontariatu jest chęć pomagania innym. Działamy z potrzeby serca, z chęci bycia potrzebnym, docenianym, ważnym dla kogoś. Świadomość, że pomagamy komuś daje często wielką, niezamierzoną przyjemność, radość serca i motywację do dalszego działania, pozwala oderwać się od otaczającego materializmu, szarego codziennego życia – czyniąc go barwnym i radośniejszym.




JAKI POWINIEN BYĆ WOLONTARIUSZ?


	Każdy człowiek to indywidualna i niepowtarzalna jednostka, o różnych preferencjach charakteru i upodobaniach. Osoba, która wybiera wolontariat i chce pomagać ludziom powinna posiadać specyficzne cechy osobowości. Jest ich wiele 
i nie sposób wymienić wszystkich. Publikacja ta pozwoli na zweryfikowanie tych, które według respondentów (wolontariuszy z terenu województwa podlaskiego) są najistotniejsze w służbie społecznej. 
	Każdy człowiek zanim stanie się wolontariuszem miewa wiele obaw 
i wątpliwości, czy podoła powierzanym mu obowiązkom, czy aby na pewno posiada umiejętności i wiedzę do bycia aktywnym społecznie. Pracownicy placówek 
i instytucji, które przyjmują wolontariuszy najchętniej widzieliby osobę mądrą, wrażliwą, uczciwą, obowiązkową, dyspozycyjną, kompetentną, z doświadczeniem zawodowym itp. Jednak nie zawsze taki obraz wolontariusza pokrywa się 
z rzeczywistością. 
Z informacji uzyskanych w drodze badania dowiadujemy się, że wolontariusz powinien być „(…) otwarty na każdego człowieka, (…) ciepły, wrażliwy, no taki mający czas, kiedy to właśnie druga osoba prosi o to, żeby się spotkać, to zrobi wszystko, jakoś tak sobie zorganizuje dzień, żeby jednak z tą osobą być..”. 
Ważna jest pewność decyzji o pozostaniu wolontariuszem i przekonanie, że to co robi niesie wsparcie i pomoc osobom potrzebującym. Odpowiedzialność 
i rzetelność powinny być cechami priorytetowymi. 
	Wielu respondentów badania podkreślało, że wolontariusz powinien być przede wszystkim systematyczny, jak również odpowiedzialny i rzetelny w tym, co robi. „Zawsze to powtarzam, że najważniejszą cechą jest systematyczność. Dla mnie to jest najważniejsza cecha, o tym mówią nasi rodzice że, wiadomo, że dobre serce to jak najbardziej, ale ta systematyczność. Bo cóż z tego, że będzie pełny zapał, zaangażowanie, jeśli wolontariusz będzie się pojawiał raz na tydzień a potem zniknie albo, co tydzień będzie przychodził a potem zniknie na ileś tam miesięcy. No taka sumienność, wrażliwość i odpowiedzialność w tym sensie, że nie tak pompatycznie to by brzmiało odpowiedzialność, ale chociażby, że jeśli nie przyjdę to zadzwonię i uprzedzę, że mnie nie będzie. Wiec taka odpowiedzialność nawet 
w tych takich drobnych rzeczach.” 
	Istotna jest również wytrwałość w działaniu, konsekwencje i upór 
w dążeniu do wyznaczonych celów. Pracodawcy wciąż podkreślają ciągłość działań, ponieważ jednorazowa aktywność czy jej sporadyczność nie zawsze mieści się 
w rzeczywistym rozumieniu wolontariatu.
M. Załuska[footnoteRef:13], przyjmując za podstawę podziału stopień zaangażowania 
w pracę społeczną, wyróżnia następujące typy wolontariuszy: [13: www.fundacjaszansa.org.pl] 

 (
OKAZJONALIŚCI
 - to działacze chwili, aktywiści pod wpływem impulsu, podejmujący pojedyncze wyzwania czy włą
czający się w pojedyncze akcje.
)


 (
ŚREDNIODYSTANSOWCY -
 są aktywistami, którzy pracę ochotniczą traktują tymczasowo, do określonego czasu. Jest to moment osiągnięcia zamierzonego celu, zdobycia doświadczenia lub pisemnego zaświadczenia pomagającego w znalezieniu wyczekiwanej pracy. Może to być także nie odnalezienie się w działalności pomocowej, którą rozpoczęli lub zaniechanie jej z różnych innych przyczyn.
)







 (
DZIAŁACZE PERMANENTNI -
 to tacy, którz
y ideę pomagania innym wpisują 
w sens swojego życia. Działalność dla kogoś uważają za konieczność dobrego funkcjonowania personalnego i społecznego. 
)





     Biorąc pod uwagę fakt, iż wolontariat jest dobrowolny, osoby, które podejmują się działalności społecznej powinny być przekonane o tym, że to, co robią wynika 
z ich wewnętrznej potrzeby, pasji i zainteresowań. „Wolontariusz musi czuć pasje 
w tym, co robi, musi być optymistą, otwarty, gotowy na zmianę, musi być elastyczny, a także miły i potrafiący się opanować. Ważną cechą jest też otwarcie, ale na inne charaktery ludzi. Jeśli rządzą tobą jakieś stereotypy, nie możesz być dobrym wolontariuszem” – stwierdza jedna z ankietowanych wolontariuszek. Osoby, które pracują na rzecz drugiego człowieka powinny być otwarte na kontakty interpersonalne, powinny charakteryzować się kreatywnością i otwartością na nowe wyzwania. „Przede wszystkim wolontariusz to powinien być taki otwarty na siebie i na innych, (…) musi być sumienny, traktować to poważnie, tutaj jak się decydujesz to już musisz być od początku do końca no i też jakaś wrażliwość jest potrzebna”. Podstawową cechą charakteru przypisywaną wolontariuszom jest wrażliwość. „(…) musi mieć dobre serce, to jest chyba najważniejsze i widzieć to swoim sercem (…) patrzeć na to z takiego punktu widzenia. Nie jakiś tam konflikt korzyści, nie wyobrażam sobie, że wolontariusz myśli, że coś za coś dostanie (…). To jest bezinteresowna taka praca, tylko i wyłącznie z czystej potrzeby serca, tylko 
i wyłącznie!” 
Podsumowując należy stwierdzić, że to, jaki powinien być wolontariusz, zależy w dużej mierze od charakteru i miejsca pracy. Innych ludzi poszukują placówki, które zajmują się pracą z dziećmi, a innych umiejętności wymaga praca 
w hospicjum. Każdy pracodawca oczekuje od wolontariusza przede wszystkim zaangażowania. Jeden z badanych stwierdza: „Dobrze gdyby oczywiście był miły, przyjacielski, na pewno cierpliwy, z różnymi ludźmi człowiek ma do czynienia, (…) i czasami to trzeba mieć cierpliwości, bo znam pewne osoby, które zrezygnowały, bo brakło im troszeczkę, tej cierpliwości.”








DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOLONTARIUSZY NA TERENIE WOJEWÓDZTWA PODLASKIEGO


Dynamiczny rozwój społeczno – gospodarczy, jaki ma miejsce w dobie współczesności nie do końca uwzględnia wszystkie potrzeby człowieka. Wolontariat działa, jako dopełnienie obowiązków państwa w zaspokajaniu potrzeb obywateli. Wolontariusze podejmują zadania na rzecz dobra publicznego w ramach szeroko rozumianej pomocy społecznej.  J. Chrapek do takich zadań zalicza:
Pracę na rzecz domów: opieki społecznej, samotnej matki, dla kobiet doświadczonych przemocą w rodzinie;
Troskę o samotnych i cierpiących pozostających w swych domach rodzinnych;
Świadczenie pomocy niepełnosprawnym znajdującym się w specjalnych zakładach wychowawczych lub w rodzinach;
Współpracę z wychowawcami więzień, wspieranie procesów reedukacyjnych zwłaszcza dla młodocianych;
Organizowanie odpowiednich klubów pomocowych dla ludzi doświadczonych chorobą alkoholową czy narkomanią oraz ich rodzin;
Pomoc świadczona na rzecz funkcjonowania kuchni dla ubogich lub też społeczno 
– charytatywnie funkcjonujących gabinetów lekarskich dla biednych;
Współpracę z Caritasem lub też z innymi do tego upoważnionymi instytucjami społecznymi; pomoc w postaci (datków pieniężnych, sprzedaż świec wigilijnych jak też organizowanie kwest, koncertów i balów charytatywnych);  
Tworzenie przedszkoli parafialnych lub osiedlowych dla dzieci z ubogich rodzin lub rodzin patologicznych;
Tworzenie parafialnych i osiedlowych centrów (oratoriów) dla biednych dzieci 
i młodzieży z ciepłymi posiłkami dla nich;
Organizowanie poradnictwa pedagogicznego, psychologicznego i prawnego dla ludzi biednych;
Świadczenie pomocy na rzecz dzieci niemogących uczestniczyć w szkolnym procesie edukacyjnym poprzez ich odwiedzanie i pomoc w nauce;
Organizację dobrze funkcjonujących bibliotek środowiskowo-lokalnych i wspieranie czytelnictwa;
Organizowanie darmowych kursów dokształceniowych dla bezrobotnych i biednych;
Organizowanie działalności kulturalno-oświatowej w małych wioskach 
i miasteczkach[footnoteRef:14]. [14:  http://plus.free.ngo.pl/bbbs/materialy/wspolczesny.htm] 

W związku z różnorodnością form pracy społecznej oraz działań podejmowanych w ramach wolontariatu Obserwatorium Integracji Społecznej Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku podjęło próbę klasyfikacji rodzajów wolontariatu. Podziału dokonano ze względu na:
 Zasięg terytorialny:
WOLONTARIAT LOKALNY  - jest to oferta dla tych, którzy chcieliby pomagać lokalnie na swoim terenie np. w jakiejś organizacji pozarządowej, instytucji społecznej czy bezpośrednio osobom potrzebującym.
WORKCAMPY - krótkoterminowe projekty dla wolontariuszy, to międzynarodowe obozy trwające zazwyczaj od 2 do 3 tygodni, przeznaczone dla młodych osób, które chcą poświęcić swój wolny czas na pracę społeczną. 
W workcampach uczestniczą najczęściej młodzi ludzie w wieku od 18 do 26 lat. 
W skład grupy, zwykle 10-15 osobowej, wchodzą przedstawiciele różnych narodowości. Każdy kraj reprezentowany jest najczęściej przez jedną lub dwie osoby. Językiem obowiązującym na workcampach jest zazwyczaj angielski lub język kraju, w którym odbywa się obóz. 
WOLONTARIAT ZAGRANICZNY - dotyczy pracy wolontariusza za granicą. 
W ramach wolontariatu zagranicznego przeprowadzane są międzynarodowe wymiany wolontariuszy. Pracują oni w zagranicznych placówkach socjalnych, na workcampach.
WOLONTARIAT EUROPEJSKI - to współpraca organizacji i wolontariuszy 
z różnych krajów, aby uczyć się od siebie nawzajem poprzez wymianę doświadczeń i razem zrobić coś pożytecznego na rzecz społeczności lokalnej. Wolontariat Europejski umożliwia młodym ludziom pracę w charakterze wolontariuszy w kraju innym niż ich kraj zamieszkania. Wolontariusz pracuje na rzecz konkretnej społeczności lokalnej, zdobywa nowe umiejętności, poznaje nową kulturę, uczy się języka. Projekty Wolontariatu Europejskiego opierają się na partnerstwie wolontariusza, organizacji goszczącej wolontariusza u siebie, organizacji wysyłającej go na projekt a także, w niektórych przypadkach, organizacji koordynującej.
Czas trwania:

WOLONTARIAT AKCYJNY (KRÓTKOTERMINOWY) - to taki, gdzie wolontariusze pomagają przy jednorazowej albo cyklicznej akcji odbywającej się raz na pół roku lub raz na kwartał. Takim wolontariatem są między innymi finały Wielkiej Orkiestry Świątecznej Pomocy, zbiórki żywności czy pomoc ofiarom kataklizmów. 
WOLONTARIAT STAŁY (BEZTERMINOWY) - to taki wolontariat, gdy wolontariusz jest ściśle związany z jakąś organizacją i wykonuje na jej rzecz określone prace. Ochotnicy w sposób ciągły współpracują z daną organizacją, czy instytucją, wykonują pracę regularnie np. dwa razy w tygodniu, w ustalonych godzinach. Wolontariusze stali pracują w domach pomocy, hospicjach, świetlicach środowiskowych itp. Między wolontariuszem a organizacją podpisywane jest najczęściej porozumienie o wykonywaniu świadczeń wolontarystycznych. 

Liczbę osób zaangażowanych w działanie:
WOLONTARIAT INDYWIDUALNY - jest to najczęściej praca na rzecz osób prywatnych w ich domach, u osób starszych, niepełnosprawnych itp. Wolontariusz zazwyczaj nie jest związany z jakąkolwiek instytucją, (przed którą jest odpowiedzialny za wykonanie zadania), a jego bezpośrednim przełożonym jest zazwyczaj osoba potrzebująca pomocy bądź któryś z członków rodziny. Wyjątek stanowi, gdy to organizacja sprawuje opiekę nad chorym (np. Ośrodek Pomocy Społecznej). Wolontariusze najczęściej dotrzymują towarzystwa, pomagają w sprzątaniu, robieniu zakupów, załatwiają sprawy urzędowe itp. Zadanie wykonuje jeden wolontariusz i sam jest odpowiedzialny za jego wykonanie.
WOLONTARIAT GRUPOWY - oznacza wolontaryjną pracę grupy osób na rzecz organizacji, instytucji, osób indywidualnych. Grupę stanowią co najmniej 2 osoby, działające w tym samym celu w określonym czasie. Jedno zadanie wykonuje grupa wolontariuszy, odpowiedzialność ponoszą wszyscy wolontariusze biorący udział w akcji, zadaniu. 
Wiek wolontariuszy:
WOLONTARIAT SZKOLNY - forma kształtowania postaw altruistycznych 
i narzędzie edukacji obywatelskiej. Osoba niepełnoletnia może zostać wolontariuszem pod warunkiem posiadania pisemnej zgody rodziców oraz posiadania opiekuna, który będzie sprawował nadzór nad bezpieczeństwem pracy młodego wolontariusza. Decyzja o powołaniu klubu wolontariusza nie zawsze musi być inicjatywą dyrekcji, nauczycieli – równie dobrze może wyjść ze strony uczniów.
WOLONTARIAT STUDENCKI – jest inicjatywą, która zrzesza ludzi aktywnych, kreatywnych, chcących rozwijać swe zainteresowania, a jednocześnie pragnących działać dla dobra innych. Jest ciekawą formą praktyk studenckich i możliwością zdobycia doświadczenia.
WOLONTARIAT SENIORÓW – coraz większą uwagę zwraca się na potencjał, jakim dysponują osoby starsze – ich doświadczenie, wolny czas, a także życiowa mądrość, której nie przekaże najlepszy nawet uniwersytet. W związku z tym seniorzy mają coraz więcej możliwości do działania, jako wolontariusze, a nie jedynie do korzystania z pracy innych wolontariuszy.
Obszar działania:
WOLONTARIAT HOSPICYJNY – cechy charakterystyczne hospicyjnego wolontariatu wynikają ze specyfiki samego hospicjum. Jest on domem. To nie szpital. Hospicjum podkreśla wartość życia ludzkiego, niezależnie od kondycji człowieka. Hospicjum dzieli się na domowe i stacjonarne - przy czym istotne jest, aby, jak długo jest to tylko możliwe, chory przebywał z rodziną. Hospicjum stacjonarne przeznaczone jest dla tych, którzy z różnych powodów chorują 
w samotności lub też stan chorego nie pozwala rodzinie na opiekę nad nim –wymaga on ciągłej specjalistycznej pomocy. Wolontariat polega na towarzyszeniu choremu w takim wymiarze, w jakim jest to konieczne (zależy od potrzeb samego chorego, jego sytuacji rodzinnej).
WOLONTARIAT PRACOWNICZY – polega na angażowaniu się pracowników firm w działalność wolontaryjną na rzecz organizacji społecznych. Pracownicy - wolontariusze świadczą różnego rodzaju prace na rzecz potrzebujących, wykorzystując przy tym swe umiejętności i zdolności, a jednocześnie rozwijając swe talenty w innych dziedzinach. Firma wspiera pracownika w tych działaniach - w zależności od swej kultury organizacyjnej: deleguje pracownika do pracy, jako wolontariusza w czasie pracy, przekazuje pomoc rzeczową, wsparcie logistyczne 
i finansowe.
WOLONTARIAT BIZNESOWY - ma za zadanie budowę lokalnego partnerstwa między  przedsiębiorcami, organizacjami pozarządowymi oraz instytucjami publicznymi. Partnerstwo to jest ukierunkowane na aktywne włączanie się firm 
w życie lokalnej społeczności i rozwiązywanie pojawiających się problemów.  Ma również służyć budowania wizerunku biznesu społecznie odpowiedzialnego.
WOLONTARIAT SPORTOWY - jest to wolontariusz, który podejmuje się wykonania zadań na rzecz różnych organizacji związanych z działalnością sportową lub prowadzących zajęcia sportowe. Wolontariat sportowy jest jedną 
z najszybciej rozwijających się gałęzi wolontariatu w obecnych czasach. Coraz więcej organizacji, stowarzyszeń czy klubów poszukuje ludzi chcących wesprzeć ich działania i zaangażować się w ich rozwój. 
WOLONTARIAT WIRTUALNY - to określenie formy wolontariatu polegającej na wykonywaniu zadań w całości lub częściowo poza organizacją 
z wykorzystaniem Internetu na komputerze w domu, szkole lub w pracy, bądź też korzystając z innych urządzeń podłączonych do Internetu, określany jest również m.in. jako wolontariat online, cyber usługi, wolontariat sieciowy, mikro-wolontariat, e-wolontariat. 
Wolontariusze, którzy wzięli udział w badaniu podejmują szereg działań na terenie województwa podlaskiego na rzecz: ludzi chorych, na rzecz hospicjum, dzieci oraz osób niepełnosprawnych. 
WOLONTARIAT NA RZECZ LUDZI STARSZYCH I CHORYCH
	
		W dzisiejszych czasach ceni się głównie młodość i sprawność. Człowiek nastawiony jest na pokonywanie sytuacji trudnych, którą niewątpliwie jest choroba.  Problemy osób chorych oraz osób starszych w dzisiejszym czasie stanowią jedne 
z najistotniejszych problemów społecznych a praca z takimi ludźmi jest jedną 
z najtrudniejszych form opieki. Wymaga ona nie tylko bezinteresownego poświęcenia własnych sił dla dobra drugiego człowieka, ale przede wszystkim wrażliwości, determinacji, umiejętności łączenia współczucia ze sprawnością działania, wyrozumiałością, cierpliwością oraz dyscypliny emocjonalnej. Jedną 
z form opieki nad osobami chorymi jest opieka hospicyjna. Polega ona „na otaczaniu opieką ludzi, znajdujących się w terminalnej fazie choroby, zarówno tych hospitalizowanych, jak i przebywających w domach rodzinnych”[footnoteRef:15]. W hospicjach obok wykwalifikowanego personelu medycznego czynny udział w opiece nad obłożnie i nieuleczalnie chorymi pacjentami biorą również wolontariusze. Poświęcają oni swój wolny czas i zaangażowanie, okazując serdeczność i ciepło osobom będącym u kresu życia.  [15:  H. Krzysteczko, Wolontariat w organizacjach pozarządowych na rzecz rodziny w województwie śląskim, Regionalny ośrodek Polityki Społecznej województwa Śląskiego, Wydawnictwo „Powiernik Rodzin”, Katowice 2001] 

	Wolontariat w rozumieniu samych wolontariuszy jest towarzyszeniem, czyli dawaniem swojego czasu. Czas w odniesieniu do kogoś, kto umiera jest niepowtarzalny i bezcenny. Każda chwila jest czymś, co się nie powtórzy. Wolontariusz w hospicjum towarzyszy chorym, jest przy nich obecny, trzyma za rękę, wysłuchuje, karmi, pielęgnuje itp. „(…) Po prostu ludzie tacy potrzebują szczególnie rozmowy, opieki. Bardzo ważny jest nawet taki mały gest potrzymania za rękę, z tym człowiekiem posiedzenia, porozmawiania o czymkolwiek a ludzie otwierają się bardzo. To jest też taka umiejętność rozmawiania z tymi ludźmi. Nie każdy potrafi się otworzyć. Muszą czuć to serce. Wtedy człowiek obejmuje sercem 
i otwiera się”. Chorzy nie chcą rozmawiać z najbliższymi o swoich problemach, ponieważ nie chcą im przysparzać dodatkowych zmartwień. Dlatego też wolontariusz jest taką osobą neutralną, która poświęca swój czas choremu nie, dlatego że musi, lecz dlatego że chce. „Towarzyszyć, to iść razem z chorym, nie swoją, ale jego drogą. Iść na tyle, blisko, aby czuł się bezpiecznie i na tyle daleko, aby nie był przytłoczony, zduszony, zgaszony moją obecnością[footnoteRef:16]” [16:  B. Kromolicka: Wolontariusz w służbie człowiekowi umierającemu, Szczecin 2000, s.46.] 

Jak wynika z wypowiedzi wolontariuszy sprawowanie opieki nad osobami chorymi daje wzbogacenie refleksji nad własnym życiem, hartuje charakter, a także pogłębia wiarę religijną. „(…)Widzę cierpienie w tych ludziach, cierpiącego Jezusa 
i wiem, że trzeba się pochylać nad nimi i tak to obejmuje sercem jakbym to ja tutaj była i ktoś nade mną się pochylał czy nad moimi bliskimi”. 
	Praca w roli wolontariusza to nie tylko bezpośredni kontakt z podopiecznym hospicjum. „Każdy może być wolontariuszem w hospicjum, kto tylko chce i czuje taką potrzebę. Przede wszystkim to trzeba czuć potrzebę serca. Każdy może się odnaleźć tutaj w czymś. Kto nie może pracować przy chorych, bo jest mu za ciężko 
z różnych względów to może pomagać w kuchni, przy sortowaniu warzyw, obieraniu itp. Tak też przychodzą Panie, które właśnie nie dają rady, tak poprzez bezpośredni kontakt z chorymi, pomagają więc w kuchni. Także każdy może się odnaleźć, każdego chętnie tu widzimy i zapraszamy”. Jedna z beneficjentek badania na pytanie o zadania, jakie wykonuje w hospicjum, odpowiada następująco: „(…) wykonuje wszystkie prace, począwszy od pielęgnacji chorych, od mycia, karmienia, strzyżenie, golenie, po mycie podłóg, wszystko.  Ludzie śmieją się, czego ja tutaj nie robię, wszystko, co potrzeba to ja wykonuje”. Inna wolontariuszka opowiada: „tutaj praca jest podzielona, jest personel zatrudniony, personel medyczny oraz wspomagający. Są lekarze, pielęgniarki, salowe i są wolontariusze. Wolontariusz ma służyć tym dużym celom, w zasadzie choremu człowiekowi. Z tym, że jeżeli występuje potrzeba żeby wykonać którąś z prac personelu to oczywiście się to wykonuje np. kiedy trzeba higienę wykonać (w zasadzie to nie należy do obowiązków wolontariusza), to jak trzeba było to i sama taka pracę wykonałam”. 

WOLONTARIAT NA RZECZ DZIECI

Bardzo cenna jest pomoc dzieciom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej, szczególnie tym z niepełnych rodzin. Wolontariusze pomagają im nie tylko w nauce, ale również poprzez wspólną zabawę i rozmowy sprawiają by dzieci poczuły się dowartościowane. Wolontariusze nie leczą, nie zmieniają rodziny dziecka czy jego sytuacji życiowej, ale towarzyszą dzieciom, aby mogły one poczuć się bardziej pewnymi siebie. Jedna z wolontariuszek uczestniczących w badaniu opowiada 
o swoich wrażeniach po powrocie z kolonii organizowanych przez Stowarzyszenie, 
z którym współpracuje. Takie kolonie organizowane są dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych i mają one charakter wypoczynkowo – terapeutyczny. „Super było. Tak się bałam, że sobie nie poradzę, miałam grupę 10 chłopców w wieku 6-7 lat, najmłodsze dzieci (…), po prostu się bałam, (…) ale jak wróciłam to od razu na drugi turnus się zapisałam. Tam jest taki klimat, nie znasz kogoś, pierwszy raz widzisz a normalnie podejdziesz i rozmawiasz jakbyś znała kogoś 10 lat. Dzieci miały pełno atrakcji. Były i zajęcia sportowe, whitesurfing, rękodzieło, gitara, wychodziliśmy nad morze, budowle z piasku, dyskoteki itp.”
Działalność wolontariuszy przy świetlicach dla dzieci polega w szczególności na rozszerzaniu opieki nad podopiecznymi oraz rozwijaniu ich indywidualnych zainteresowań i zdolności. „Pracuje w (…), ma on już w tym roku 
6 świetlic i każdy pracuje w jednej świetlicy i potem po półtorej miesiąca wymieniamy się. W świetlicach pomagamy dzieciom odrabiać lekcje (angielski, rosyjski, niemiecki, matematyka), organizujemy im różne gry. (…) I mamy jeszcze jeden dzień w tygodniu tzw. „Nasz aktywny dzień” i wtedy my wolontariusze organizujemy wolny czas.” Wolontariusze pomagają dzieciom w wyrównywaniu braków edukacyjnych i przygotowywaniu się do zajęć szkolnych. Udzielają im bezpłatnych korepetycji z języków obcych. Organizują gry, zabawy integracyjne, zawody sportowe i turnieje, imprezy okolicznościowych. Wolontariusze w wyniku systematycznych spotkań z podopiecznymi przybierają rolę starszego rodzeństwa, któremu dzieci powierzają swoje sekrety, radości i  zmartwienia. 

WOLONTARIAT NA RZECZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

Osoby niepełnosprawne stanowią szczególną grupę społeczną w strukturze społeczeństwa. W zależności od stopnia niepełnosprawności tj. od rodzaju schorzenia różny jest stopień zaangażowania tych osób w życie społeczne 
i zawodowe. „Dlatego zadaniem państwa jest udzielanie takiej pomocy, która pozwoli im na poprawę warunków życia społecznego i zawodowego[footnoteRef:17]”. Państwo powinno realizować działania na rzecz osób niepełnosprawnych zapewniające im godne i aktywne życie, a także pomoc dostosowaną do rzeczywistych potrzeb wynikających z ich niepełnosprawności. Działalność państwa polega na tworzeniu warunków sprzyjających wyrównywaniu szans i społecznej integracji osób 
z niepełnosprawnością, z drugiej zaś strony na działaniach skierowanych bezpośrednio do samych osób niepełnosprawnych, prowadząc do wzmocnienia ich samodzielności i zdolności do samoorganizacji. Polityka państwa wobec osób niepełnosprawnych uzupełniana jest działaniami podejmowanymi przez ludzi dobrej woli – wolontariuszy. Podejmują oni zadania zmierzające do aktywizacji osób niepełnosprawnych w życiu zawodowym, społecznym, kulturalnym, sportowym itp. Inicjują i realizują przedsięwzięcia podnoszące świadomość osób niepełnosprawnych w zakresie przysługujących im praw, eliminacji zjawiska niechęci czy wrogości do osób niepełnosprawnych, które są przyczyną ich społecznej alienacji. „Niepełnosprawność jest tradycyjnie wymieniana – obok przestępczości, degradacji ekonomicznej czy kulturowej – jako najczęstsza przyczyna marginalizacji społecznej. Niezależnie od rodzaju i stopnia powodowanych prze nią ograniczeń jest ona w tym ujęciu cechą jednostek lub zbiorowości odpowiedzialną za ich niedostosowanie do wymogów systemu społecznego i wytrącanie ich z rozmaitych wymiarów porządku społecznego.”[footnoteRef:18] [17:  Program na rzecz poprawy warunków życia społecznego i zawodowego osób niepełnosprawnych w województwie podlaskim na lata 2009-2013, ROPS w Białymstoku, s.17]  [18:  A. Ostrowska, J. Sikorska, Syndrom niepełnosprawności w Polsce. Bariery integracji”, Warszawa, 1996, s.17] 

Na podstawie informacji zebranych w drodze wywiadów z wolontariuszami 
z terenu województwa podlaskiego, działających na rzecz osób niepełnosprawnych dowiadujemy się, że głównym zadaniem wolontariuszy jest wypełnianie luki miedzy możliwościami jednostek niepełnosprawnych, a wymaganiami życia społecznego. Wolontariusze pracujący z ludźmi niepełnosprawnymi mają głównie na celu: kształtowanie partnerskich postaw miedzy społecznością pełnosprawnych 
i niepełnosprawnych. Pomoc może przybierać charakter grupowy bądź indywidualny.

wolontariat grupowy

Jedna z wolontariuszek opowiada: „Współpracuje z pewną grupą 
(…) działającą na rzecz osób niepełnosprawnych (…) Organizujemy wspólne wyjścia do kina, wspólne gotowanie albo kulig zimą albo jakieś ogniska, różne takie akcje (…) Po prostu, żeby oni nie siedzieli w domu, żeby czuli, że są osoby, które chcą z nimi w jakiś sposób tam działać i pokazywać im, że też można porobić inne różne rzeczy…” Wolontariusze poprzez współpracę i chęć pomagania osobom potrzebującym tworzą warunki do pełniejszej samorealizacji niepełnosprawnych 
w życiu społecznym poprzez organizowanie i wspieranie ich kontaktów z bliższym 
i dalszym otoczeniem. Dzięki przebywaniu ze sobą zarówno wolontariusz, jak 
i niepełnosprawni aktywnie i efektywnie wykorzystują swój wolny czas, rozwijając zainteresowania poprzez wspólną naukę i zabawę. Takie działania wyzwalają 
w osobach niepełnosprawnych aktywność i mimo różnic w sprawności dla wielu 
z nich daje to możliwość akceptacji samego siebie. 





wolontariat indywidualny

	Szczególną formą wolontariatu na rzecz osób niepełnosprawnych jest wolontariat indywidualny, polegający na wspomaganiu rodzin dzieci niepełnosprawnych. Wolontariusze odciążają rodziców w opiece nad dziećmi, pozwalając im na chwilę odpoczynku. (…) Chodzę do chorego dziecka raz 
w tygodniu. To jest Paulinka, która ma 17 lat i jest chora neurologicznie.(…) Mama np. potrzebuje czasami wyjść, zakupy zrobić albo do lekarza albo jakieś inne sprawy załatwić, więc ja z dzieckiem zostaje. (…) Zdobyłam zaufanie u mamy na tyle, że mnie zostawia z tą dziewczynką no i po prostu ja tam siedzę z tym dzieckiem (…) Mama nauczyła mnie jak się to dziecko karmi, bo to dziecko jest 
z gastrostomią, czyli nie je normalnie, ale przez taką rurkę i karmi się je strzykawką takim płynem (...).”
	Koordynator wolontariatu jednej z białostockich organizacji w następujący sposób opowiada o indywidualnej pracy wolontariuszy: „Jesteśmy hospicjum domowym, jeździmy do pacjentów, do ich domów (…).W tych domach pomagamy, albo przy dziecku chorym albo przy rodzeństwie zdrowym, bo nieraz rodzice nie dopuszczą tak łatwo (zależy od dziecka, jego stanu zdrowia itd.). Ale często jest rodzeństwo, które jest troszeczkę na uboczu życia rodzinnego i wtedy pomoc 
w lekcjach czy nawet „wyrwanie” gdzieś do kina, wyjście na kręgle no to już działka dla naszych wolontariuszy”. Wolontariusze wnoszą swoją radość do domów i zastępują zmęczonych rodziców, odciążając ich od całorocznej opieki nad swoimi niepełnosprawnymi dziećmi. 

wolontariat w szpitalach
  
   Jedną z form wolontariatu jest niesienie pomocy chorym dzieciom przebywającym w szpitalach i placówkach specjalnych. Jeden z wolontariuszy opowiada o zespole terapeutów "doktorów clownów", którzy w kolorowych strojach i makijażu niosą małym pacjentom wspaniałą zabawową terapię. Bawiąc, likwidują stres i napięcia spowodowane nietypową i często bardzo trudną sytuacją chorego dziecka. Wolontariusze mają na celu niesienie radości i uśmiechu dzieciom przebywającym w szpitalach. „Bezcenne jest wywołanie u chorego dziecka uśmiechu na twarzy”.
Koordynator wolontariatu dodaje: „Oddział jest takim światem zamkniętym, w który wchodzą wolontariusze. (…) Z tymi dziećmi jest kontakt słowny, czego nigdy nie ma z pacjentami hospicyjnymi, jest więcej manewrów do działania, bo można robić np. przedstawienia, kino oddziałowe, przeróżne akcje organizujemy 
i wchodzi się większymi grupami, po południu wchodzi 5 - 6 osób i może czują się też raźniej." Wolontariat w szpitalach to przede wszystkim pomoc w prostych czynnościach, rozmowie, wyjściu na spacer. W szpitalach dziecięcych to organizowanie czasu poprzez zabawę, gry, konkursy. Wolontariusze nie zastępują personelu medycznego - pielęgniarek i salowych. Ta praca ma charakter uzupełniający. Wolontariusze dzielą się swoimi zainteresowaniami, umiejętnościami, wiedzą. 


Korzyści wynikające z bycia wolontariuszem


Wolontariat to forma pracy, za którą wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia. Nie oznacza to jednak, że pełnienie służby społecznej nie przynosi żadnych zysków. Wręcz przeciwnie, jednakże mają one charakter niematerialny. Korzyści osiągane z działalności wolontaryjnej są bardzo różne. Wolontariat to nie tylko pomoc drugiemu człowiekowi, to również doskonała okazja do realizacji własnych celów oraz podążania drogą własnych wartości. 
Odpowiedzi beneficjentów badania na temat korzyści wynikających z bycia wolontariuszem w dużej mierze pokrywają się z motywami podejmowania przez nich tego typu działań. Analizując wypowiedzi dowiadujemy się, że główne korzyści wynikające z bycia wolontariuszem to: 

Satysfakcja i zadowolenie wynikające z pomagania ludziom potrzebującym, uwrażliwienie na potrzeby drugiego człowieka
Sposób na zagospodarowanie wolnego czasu
Rozwój poprzez nabywanie nowych umiejętności i doświadczenia 
Nawiązanie kontaktów oraz poznanie nowych ludzi
Poczucie bycia lepszym i przydatnym człowiekiem
Szansa na rozwój własnej osobowości
Szkoła życia – wolontariat zagraniczny 

           Respondenci zapytani w wywiadzie o to, jakie korzyści daje im praca na rzecz innych ludzi, odpowiadali najczęściej, że jest to satysfakcja. Ankietowani wolontariusze stwierdzają, że bycie aktywnym na rzecz innych ludzi sprawia im niesamowitą radość oraz zadowolenie. Według jednej z respondentek: „(…) naprawdę daje dużo radości, dużo satysfakcji no i takiego powera (…) Teraz sobie nie potrafię wyobrazić funkcjonowania, bez naszej grupy. To są świetni ludzie, dużo pozytywnej energii, dużo radości.” Inna badana przyznaje: (…) myślę, że to jest coś takiego, że jak już zaczniesz to nie potrafisz skończyć, bo to daje dużo (…) takiej radości, satysfakcji i poczucia spełnienia (…) naprawdę jest w tym ogromna satysfakcja i nie wyobrażam sobie teraz żeby tego nie robić.” Zaangażowanie społeczne przynosi, jak widzimy korzyści w postaci niewymiernych, bezcennych odczuć wewnętrznych. „Moim największym szczęściem to jest, jak jestem przy osobie umierającej, trzymam za rękę, modle się, i pomagam im odchodzić do domu Pana w modlitwie, to czuje po prostu taką wielką radość jakby człowiek nieba dotykał, to jest naprawdę wielki dar myślę od Boga. To największe moje szczęście.” Wolontariat to wyjątkowa dziedzina swobodnej, dowolnej a również dobrowolnej aktywności. Działania na rzecz innych osób przynoszą szczególną satysfakcję, ponieważ ich efektem jest wywoływanie pozytywnej zmiany w świecie. „Jak śpiewali kiedyś Rolling Stones – „satisfaction”. Jest to fajne uczucie, kiedy wiesz, że zbierasz pieniążki na wózek inwalidzki dla Stowarzyszenia. Taki specjalistyczny wózek - do uprawiania sportu dla osób niepełnosprawnych kosztuje od 15 tysięcy wzwyż. Dotacja państwa jest tylko 3 tysiące, więc staramy się, (…) jako Stowarzyszenie zbierać pieniążki dla nastolatków. Rodziny często nie stać na zakup takiego wózka. I to jest satysfakcja, kiedy pracując w Fundacji Doktora Klauna widzisz uśmiech u dziecka, które leży w szpitalu z białaczką. Niesamowite jest np. to, że te dzieci mają 5 lat a mają świadomości jakby miały 35. Wywołać uśmiech u takiego dzieciaka to jest jak reklama karty vizy - bezcenna”.
Ponadto „daje (…) możliwość zagospodarowania sobie czasu wolnego”. Jeden z wolontariuszy nadmienia w badaniu, że „była to dla mnie alternatywa do tego, żeby nie popadać w środowiska destrukcyjne”. Wolontariat jest dobrym pomysłem na spędzenie wolnego czasu. Jest okazją do robienia rzeczy nowych, niejednokrotnie diametralnie różnych od codziennej rutyny. Pełniąc rolę wolontariusza, jednostki wcielają się w nowe role, a to daje im możliwość spojrzenia na rzeczywistość z innej perspektywy.
 Praca w roli „społecznika” jest przede wszystkim dobrym sposobem na zdobycie kwalifikacji oraz doświadczenia zawodowego. „(…) Jest to dla mnie forma zdobycia doświadczenia zawodowego” – przyznaje jeden z respondentów. Można by zaryzykować stwierdzenie, że pracując, jako wolontariusz „podnosimy własną wartość rynkową”, w skład, której wchodzą następujące aspekty: umiejętności zawodowe, umiejętności „sprzedania siebie” oraz nawiązane kontakty. 
W przypadku osób młodych jest to okazja do zdobycia pierwszego doświadczenia, niezwykle cennego w późniejszej ścieżce kariery. „Daje mi to dużo doświadczenia 
w pracy z dziećmi. Nauczyłam się organizować warsztaty dla dzieci, ale również to, jak sobie radzić z ludźmi”. Wolontariat daje nam możliwość zdobycia doświadczenia zawodowego, nabycia praktycznych umiejętności, podejmowania działań w obszarach stanowiących pasję, nabywania wprawy oraz cennych kontaktów, które mogą przerodzić się w realne korzyści w postaci ciekawych kroków w karierze zawodowej. 
            Zaangażowanie na rzecz ważkich spraw, ludzi będących w potrzebie opisywane jest przez wolontariuszy, jako zastrzyk energii.  Jedna z ankietowanych osób przyznaje, że najwięcej daje jej: „(…) Kontakt z osobami, które są tak naładowane bardzo pozytywnie. Ja czerpię od nich (…) entuzjazm i radość do działania, ale też taką satysfakcję, że ja pomagam tu naszym podopiecznym nie tylko w medycznych jakichś tam sprawach, ale takich też no nie wiem socjalnych, społecznych, rozwijając nie tylko tą zdrowotną część, ale holistyczną, tak jak się mówi, całościową. Więc no te relacje z ludźmi, bo często ci nasi pacjenci są tacy wyizolowani a to znajomi przestali ich odwiedzać a to rodzina troszeczkę się wycofała i brakuje im po prostu kontaktu z ludźmi (…). A przy takich różnych akcjach, które organizujemy typu Dzień Dziecka, jakieś Mikołajki no to nie ma nic lepszego niż widzieć tą radość dzieciaków, może nie tyle z prezentów ile z zabawy, która się organizuje dla tych dzieci, a więc to jest takie niepowtarzalne”. 
	Poprzez aktywne, charytatywne uczestnictwo w życiu społecznym mamy poczucie, że pomagając innym robimy coś pożytecznego. „(…) Mam takie poczucie, że jestem do czegoś przydatna i mogę tutaj przyjść np. pomóc jakieś koperty czy świeczki (tych świeczek to tysiące się robiło) albo po prostu zajść zobaczyć uśmiech dziecka i jest cudownie, nawet jak mam najgorszy humor, (…) ale zajdę tutaj do dzieci do przedszkola i wychodzę radosna (…)”. Praca wolontariusza daje poczucie bycia potrzebnym, dostrzeganym, ważnym dla kogoś. To również poczucie, że jesteśmy lepszym człowiekiem. „Myślę, że (…) jest się dzięki temu lepszym człowiekiem (…). Natomiast ja jestem osobą bardzo wierzącą, katoliczką taką radykalną i uważam, że trzeba po prostu pomagać ludziom. Myślę, że kiedyś 
w niebie (…) może Bóg mnie za to wynagrodzi (…)”. Można by powiedzieć, że praca na rzecz drugiego człowieka polega na dotykaniu codziennych ludzkich niepowodzeń i cierpienia, a to wpływa na sposób życia wolontariusza i zmienia jego system wartości. Wolontariusz bardziej niż ktokolwiek inny, poprzez cierpienie drugiego człowieka odkrywa i realizuje swoje powołanie do człowieczeństwa. Działania wolontaryjne zwiększają empatię, czyli umiejętność wczuwania się 
w sytuację i doznania drugiego człowieka, rozumienia oraz przeżywania jego trudności. Ponadto uczy troski o słabszych, rozwija wrażliwość, pozwala wnikliwie obserwować świat i otaczającą rzeczywistość. Taka postawa pomaga dostrzegać wokół siebie ludzi potrzebujących, samotnych, bezradnych i chorych. Ponadto daje poczucie bycia aktywnym członkiem społeczeństwa a także pozwala z dystansem spojrzeć na własne problemy i trudności. Często nabierają one zupełnie innego znaczenia, gdy zostaną zestawione z problemami innych ludzi.
		Będąc wolontariuszem, można nauczyć się pracy w grupie, poznać swoje mocne i słabe strony. Wolontariuszka zagraniczna, pełniąca rolę opiekunki do dzieci w jednej z podlaskich świetlic na Podlasiu przyznaje: „Myślę, że teraz wiem więcej też o sobie. Wiem, że dzięki temu rozwijam swoje umiejętności, wiem jak sobie radzić z ludźmi z innego kraju pomimo tego, że nie rozmawiamy w tym samym języku. Myślę, że nauczyłam się też więcej cierpliwości do ludzi i do siebie”. Warto uzupełnić ten obraz cytatem „przede wszystkim to, (…) się uczę i o innych ludziach, o świecie, który mnie otacza, ale też przede wszystkim o sobie”.  Wolontariat rozwija kreatywność i zaradność u człowieka, ponieważ praca z podopiecznymi dostarcza sytuacji, w których zdany jest on tylko na siebie. Uczy się, więc szybko znajdować najlepsze rozwiązania przy wyjaśnianiu sytuacji problemowych oraz stawiać czoła nowym wyzwaniom. 
	Wolontariat to nie tylko umiejętności zawodowe, ale jest to również prawdziwa szkoła życia – nauka umiejętności społecznych. Dotyczy to głównie wolontariatu zagranicznego. Pobyt za granicą uczy umiejętności radzenia sobie 
w różnych nowych sytuacjach, uczy samodzielności i zaangażowania. Dzięki takim wyjazdom można spotkać interesujących ludzi, odwiedzić egzotyczne miejsca, poznać nowe obyczaje, nauczyć się języka obcego, zdobyć cenne doświadczenie zawodowe. 
Reasumując wyniki badania dowiadujemy się, że wolontariat, mimo swej nieodpłatności, naprawdę opłaca się wszystkim podmiotom włączającym się w jego wypełnianie. Kształtuje podstawowe odruchy ludzkie, umacnia systemy wartości, wskazuje ważne problemy współczesnego człowieka. Jest szansą na zdobycie nowych umiejętności, na poznanie ciekawych ludzi i świata. Może być sposobem na samotność albo twórcze i aktywne przetrwanie okresu bezrobocia. Pozwala oderwać się od codziennych obowiązków albo przygotować się do przyszłej pracy, stwarza szansę na rozwój własnej osobowości. Ogólnie rzecz biorąc, scala społecznie 
i wyczula naszą wrażliwość. Wolontariat to nieocenione źródło zdobywania 
i podwyższania społecznych kompetencji człowieka. Dzięki niemu mamy okazję odkryć tkwiące wewnątrz nas talenty, nawiązać nowe przyjaźnie i znajomości. W ten sposób możemy odnaleźć poczucie sensu pomagania innym. Poprzez działalność 
w różnych placówkach, jako wolontariusz mamy satysfakcję, że robimy coś dobrego nie tylko dla siebie, ale także innych.


WOLONTARIAT, JAKO start do kariery zawodowej


	Wolontariat jest jedną z najbardziej popularnych ścieżek kariery w instytucjach takich jak stowarzyszenia czy fundacje. Daje szansę rozwoju osobistego, możliwość zdobycia doświadczenia zawodowego, rozwija wiedzę. W opinii respondentów badania „wolontariat to bardzo dobry start do kariery zawodowej. (…) Ale to też zależy od tego, jaki zawód się wykonuje. Mi się wydaje, że dzisiaj jak przyjmują do pracy w firmie, czy w jakiejś instytucji, to zawsze wymagają tego doświadczenia. No i to jest niemożliwe, jak się kończy studia. Natomiast wolontariat jest już doświadczeniem, można sobie wpisać go w CV.” Praca w roli wolontariusza stwarza szansę na podniesienie kwalifikacji i zdobycie wielu umiejętności, które kiedyś mogą zaprocentować w  życiu zawodowym. Wolontariat to, w ocenie pracodawcy, taka sama praca jak na etacie, z dodatkowym atutem w postaci motywacji i zaangażowania. Jedna z wolontariuszek stwierdza w badaniu: „Uważam, że jak ktoś napisze w CV, że jest czy był wolontariuszem, to mi się wydaje, że pracodawcy powinni raczej pozytywnie spojrzeć.” Inna ankietowana zaznacza: „motywacją nie powinno być to, że będąc wolontariuszem myślimy sobie - zdobędę doświadczenie, wpisze w CV. Raczej powinna to być motywacja taka, że chce pomagać innym, 
a przy okazji otrzymam coś dla siebie. No, bo to zawsze o tym mówimy, że niby daje, ale tak naprawdę więcej dostaje sam.”
	Wolontariat daje możliwość wyjazdu za granicę. Jedna z ankietowanych wolontariuszek, uczestniczyła w projekcie EVS (program wspierający międzynarodową wolontarystyczną pracę dla młodych ludzi z całej Europy) 
i pełniła służbę wolontaryjną w Ruandzie. „Dla mnie pozytywne było wyjechanie do drugiego kraju i to wszystko przyda mi się do zgłoszenia na studia. Będzie to 
z korzyścią dla mnie, jeśli zobaczą, że jestem osobą, która pragnie się rozwijać.” 
	Wszyscy wolontariusze biorący udział w badaniu stwierdzają, że wolontariat daje możliwość rozwoju i samorealizacji. Jeden z wolontariuszy stwierdza: „To jest spełnienie swoich pomysłów, swoich marzeń, swoich działań. (…) Jest to jakby rozwijanie kreatywności, jak również praca z drugim człowiekiem. Takie relacje pozwalają na takie podejście do siebie samego, jako osoby refleksyjnej (…).” Inny badany opowiada: „(…) Jeśli, ktoś jest naprawdę zaangażowany w to co robi, to ma tą satysfakcje, że pomaga wszystkim (…) znam takie osoby, które spędzają tutaj tyle czasu, że czasami więcej są tutaj niż w domu. Nawet nie wiem jak to wytłumaczyć, ale każdy, kto tu przychodzi to spełnia tu takie jakby swoje marzenia czy coś takiego.” Z wypowiedzi wolontariuszy dowiadujemy się, że wolontariat otwiera szersze perspektywy, daje możliwość poznania innych sfer życia.  Świadczenie pomocy innym ludziom uczy wszechstronności i poszerza horyzonty. „Człowiek wielu rzeczy się uczy. (…) Jest bardziej empatyczny, rozumie innych 
i samorealizuje się na pewno (…). Ja czasami mam tak, że chociażby cały dzień nic nie robię, dajmy przykład, czy nawet chora jestem czy za bardzo nie mam nic do roboty - to jest dzień stracony. A jak się pójdzie na tę godzinkę lub na dwie „do wolontariatu”, to już myśli się, że dzień nie jest stracony, a może jednak warto żyć dla takich dobrych chwil.” Poprzez uczestnictwo w różnych akcjach, w ramach wolontariatu, człowiek odkrywa w sobie różne talenty np. manualne, organizacyjne.


Czynniki WPŁYWAJĄCE NA społeczne zaangażowanie


	Społeczne zaangażowanie odnosi się do różnych aktywności podejmowanych przez ludzi na rzecz osób potrzebujących. Jedno z pytań w badaniu prowadzonym wśród wolontariuszy dotyczyło czynników wpływających na społeczne zaangażowanie. Beneficjenci wymieniali różne czynniki.  „ (…) Moim zdaniem ważne jest, (…) co nami kieruje, czy to jest taka motywacja, że ja wtedy będę na świeczniku, bo ktoś zobaczy, że coś tam robię, że jestem ważny czy coś. Tylko czy po prostu robisz to dla siebie i sam jakby czerpiesz z tego radość.” Inny punkt widzenia przedstawia się następująco: „Polacy mają złe podejście do wolontariatu, bo uważają, że tak kolokwialnie mówiąc to jest „jeleniostwo”.” Ludzie nie zdają sobie sprawy z tego, że „tak naprawdę wolontariat to jest możliwość zdobycia doświadczenia zawodowego czy zajęcia sobie czasu wolnego, czy poznania ludzi czy cokolwiek innego (…).” Według respondenta ludzie angażując się w wolontariat wybierają miejsca tzw. modne. „Na przykład „fajnie” jest pójść do Domu Dziecka, do hospicjum, bo o tym się dużo mówi, tam są biedne dzieci i dlatego. Więc to są tematy bardziej chwytne, gdzie to może wynikać z jakiejś litości dla kogoś. Ale tak jak myślę, bardzo dużo osób się angażuje w pracę woluntarystyczną na rzecz drugiej osoby, bo potrzebuje czegoś. Potrzebuje zauważenia. Potrzebując (tak ogólnie mówiąc) rekompensuje sobie w ten sposób różne braki emocjonalne, czy jakieś tam inne.” 
	Inny respondent badania w odpowiedzi na pytanie dotyczące zaangażowania społecznego odpowiada, że zależy to od charakteru człowieka. „Dużo zależy od tego czy naprawdę człowiek chce pomagać ludziom. Myślę, że są ludzie, którzy wykonują swoją pracę dla pieniędzy i to jest ok. Są też tacy, którzy chcą pomagać innym ludziom i nie chcą za to żadnego wynagrodzenia.” Kolejna wolontariuszka uważa, że to jest „personalne”, indywidualne. Każdy człowiek ma swoje osobiste powody, dlaczego angażuje się w pracę społeczną. Beneficjenci badania wymieniają ponadto inne czynniki: chęć robienia czegoś dobrego, sposób na dowartościowanie, „bo tak trzeba”. Może to również wynikać z wrażliwości człowieka. 
	W niektórych przypadkach wpływ na poziom zaangażowania w pracę społeczną ma również „wcześniejsze doświadczenie życiowe”. Koordynator wolontariatu opowiada, że często bycie wolontariuszem wynika z tego, że „np. ktoś był kiedyś chory leżał w szpitalu i teraz chce przychodzić na onkologię i umilać czas tym dzieciakom.” „Specyficzną grupą wolontariuszy – mówi koordynator wolontariatu - jest grupa studentów uniwersytetu medycznego, jest to grupa, która to wybrała taki a nie inny zawód i chce nijako też zdobyć takie pierwsze doświadczenie, czyli nie chce tylko naukowej wiedzy, która jest przekazywana na studiach, ale chce też takiego dotknięcia żywego z pacjentem i takiego ludzkiego oblicza tego zawodu i myślę, że to też jest cenne, bo to na pewno wpłynie na ich późniejszą, jakość pracy.(…) Kolejna grupa osób, to grupa, która była albo jest zaangażowana w różne kościelne instytucje, czyli mają jakąś taką bliską relacje 
z Panem Bogiem, i jak z Panem Bogiem to chcą to też przekładać na miłość do bliźniego.”
	Na stopień zaangażowania w niesienie pomocy innym wpływa również motywowanie wolontariuszy oraz ich nagradzanie. Oczywiście nie chodzi tu 
o nagradzanie finansowe. Koordynator wolontariatu podkreśla, „chociażby takie zwykłe dziękuje po każdej akcji, takie zaznaczenie w emailu, który wysyłam do wszystkich konkretnych osób, którym dziękuję, że się zaangażowały, ale też organizacja takich spotkań integracyjnych, to scala grupę.” Wspólne spotkania wolontariuszy organizowane, co jakiś czas powodują, że w wolontariuszach rodzi się poczucie „już nie jestem jedną osobą, która chce pomagać światu, tylko jesteśmy grupą fajnych ludzi, którzy jeden drugiego nakręca i myślę, że to pomaga przetrwać nawet w takich trudnych chwilach.” 
	Z odpowiedzi badanych wynika, że niskie zaangażowanie społeczeństwa 
w świadczenie pomocy innym wynika z niewiedzy. Ludzie „nie znają charakteru takiej pracy, nie wiedzą, na czym to polega. Za mało jest wiadomości na temat wolontariatu”.

Wnioski 

Główne motywy podejmowania pracy w roli wolontariusza na terenie województwa podlaskiego to:
Chęć udzielania pomocy innym ludziom
Kontynuacja tradycji rodzinnych
Z potrzeby serca
Sposób na spędzenie wolnego czasu 
Empatia i współczucie 
Sposób na samotność 
Inspiracja po przeżyciu trudnej sytuacji życiowej
Alternatywa na zdobycie doświadczenia zawodowego



Główne korzyści wynikające z bycia wolontariuszem w opinii respondentów to:
Satysfakcja i zadowolenie wynikające z pomagania ludziom potrzebującym, uwrażliwienie na potrzeby drugiego człowieka
Sposób na zagospodarowanie wolnego czasu
Rozwój poprzez nabywanie nowych umiejętności i doświadczenia 
Nawiązanie kontaktów oraz poznanie nowych ludzi
Poczucie bycia lepszym i przydatnym człowiekiem
Szansa na rozwój własnej osobowości
Szkoła życia – wolontariat zagraniczny 


Wolontariusz w opinii badanych powinien być: 
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zakończenie 

Opracowany dokument przedstawia wyniki badania zrealizowanego przez Obserwatorium Integracji Społecznej Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej 
w Białymstoku w ramach obchodów Europejskiego Roku Wolontariatu 2011. Temat wolontariatu nie jest tematem nowym, aczkolwiek informacje na ten temat są bardzo ograniczone. Przeprowadzone badanie jest próbą zdiagnozowania skali aktywności mieszkańców województwa podlaskiego w działanie na rzecz innych. Tematyka zaangażowania społecznego w wolontariat została zaprezentowana w badaniu z trzech punktów widzenia:
 (
„pracodawców” – pracowników organizacji pozarządowych, wykonujących zadania z obszaru polityki społecznej
Pracowników Ośrodków Pomocy Społecznej i Powiatowych Centr
ów
 Pomocy Rodzinie
Wolontariuszy
)






Wolontariat stanowi bardzo istotny, a przy tym mało znany aspekt działalności organizacji pozarządowych. Wolontariusze są dla trzeciego sektora ważnym partnerem. Z analizy współpracy organizacji pozarządowych z wolontariuszami wynika, że 
w działania 2/3 organizacji pozarządowych działających w obszarze polityki społecznej na terenie województwa podlaskiego zaangażowanych jest 3248 wolontariuszy.  
Przeprowadzona diagnoza dowiodła, że na terenie Podlasia współpraca jednostek samorządu terytorialnego z wolontariuszami jest rozwinięta w małym zakresie. Zaledwie 8% OPS angażuje w swoją pracę wolontariuszy. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w ogóle nie włączają „społeczników” w swoje działania. Wolontariat w jednostkach samorządu terytorialnego stanowi komplementarne uzupełnienie 
i urozmaicenie systemu pomocy społeczne. Praca wolontaryjna w Ośrodkach Pomocy Społecznej i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie daje sposobność do pomocy drugiemu człowiekowi, któremu ośrodek nie zawsze jest w stanie pomóc w sposób wyczerpujący. Ponadto umożliwia zaangażowanie dodatkowych osób spośród lokalnego środowiska w działania często dotychczas niedoceniane czy niedostrzegane. Współpraca placówek z wolontariuszami poszerza zakres świadczonych usług tj. ofertę pomocową, zmniejsza koszty pracy, wzmacnia integrację społeczną. Patrząc na te uwarunkowania aktywność ludzi dobrej woli, stwarza szansę na rozwój a przez to na polepszenie jakości pracy społecznej, dlatego też tak ważne jest rozpowszechnianie informacji na temat wolontariatu wśród pracowników jednostek samorządu terytorialnego. 
Analizując pakiet potrzeb społecznych zauważa się, iż stale on wzrasta. Wolontariat stanowi jedną z alternatyw ich zaspokojenia. Dlatego też warto jest promować i wspierać wszelkie inicjatywy, które dążą do poprawy jakości życia. Niewątpliwie wielkim wyzwaniem dla organizacji pozarządowych i instytucji publicznych, nie tylko w okresie trwania Europejskiego Roku Wolontariatu, ale również po jego zakończeniu ważne jest podniesienie poziomu wiedzy na temat aktywności inicjatyw pozarządowych, uwrażliwienie mieszkańców Podlasia na potrzeby innych oraz wyzwolenie chęci do działania ochotniczego oraz promocja profesjonalnej działalności woluntarystycznej. 
 (
Korzyści dla wolontariuszy: 
wolontariat pozwala na zdobycie 
doświadczenia zawodowego, 
kompetencji społecznych i zawodowych, jest sposobem na zagospodarowanie czasu, realizuje pasje, daje poczucie sensu i przynależności, rozwija osobowość itp.  
)Reasumując, należy stwierdzić, że wolontariat rozumiany, jako dobrowolna 
i nieodpłatna praca na rzecz innych jest korzystny dla wszystkich uczestników życia społecznego:





 (
Korzyści dla organizacji: 
dobrze zarządzany wolontariat umożliwia organizacjom korzystanie z kompetencji i energii wolontariuszy, buduje więzi między organizacjami a społecznościami lokalnymi,
 pomoc udzielana jest większej grupie odbiorców, 
zmniejsza koszty pracy, poszerza zakres udzielane
j
 pomoc
y oraz jest ważnym narzędziem promocji.
 
i
 rozwoju
.
organizacji
.
)







 (
Korzyści dla społeczności lokalnych: 
wolontariat przyczynia się do budowania lokalnej tożsamości opartej na pozytywnych wartościach, pozwala na integrację społeczną i wykorzystanie potencjału osób zagrożonych marginalizacją 
i wykluczeniem społecznym.
)




 (
Korzyści dla całego społeczeństwa: 
dobrze rozwijający się wolontariat umożliwia integrację społeczną, buduje świadomość dobra wspólnego oraz wzajemnego zaufania. Umożliwia w ten sposób efektywną komunikację 
i dzielenie się zasobami. Wolontariat jest, więc ważnym narzędziem budowania kapitału ludzkiego i społecznego kraju.
)
 






Istotne jest zatem szerzenie wiedzy o wartościach i znaczeniu wolontariatu 
w celu poprawienia ogólnego stanu wiedzy mieszkańców województwa podlaskiego, podnoszenie znaczenia wolontariatu, jako środka wyrazu aktywności obywatelskiej, a także zachęcanie do aktywnego uczestniczenia w owych działaniach.











słownik pojęć
Beneficjent - osoba korzystająca z usług, programu itp.
Działalność charytatywna - wspieranie biednych i potrzebujących pomocy; miłosierdzie, dobroczynność, filantropia - od łac. charitativus - miłosierdzie chrześcijańskie wobec ubogich (skoncentrowanej na najuboższych), a także działalność świecka skupiająca się głównie na: oświacie, kulturze, nauce.
Działalność pożytku publicznego - działalność prowadzona przez organizacje pozarządowe w sferze zadań publicznych obejmujące następujące zadania: pomoc społeczną; działalność charytatywną; podtrzymywanie tradycji narodowej; ochrona 
i promocja zdrowia; promocja zatrudnienia; działalność na rzecz równych praw kobiet i mężczyzn; działalność wspomagająca rozwój gospodarczy; nauka, edukacja, oświata i wychowanie; kultura, sztuka; ekologia; bezpieczeństwo publiczne; upowszechnianie i ochrona praw i wolości człowieka; działania na rzecz integracji europejskiej i inne.
Dzień wolontariusza - corocznie obchodzony jest dzień wolontariusza 5 grudnia; ustanowiony przez UNESCO w roku 1981.
Filantropia - dobrowolne przeznaczenie pieniędzy lub darów rzeczowych na rzecz organizacji pozarządowych, ruchów społecznych i religijnych, filantropia wywodzi swój rodowód z kultury antycznej - od gr. philanthropos - kochający ludzkość. 
OPP - Organizacja pożytku publicznego - jest to podmiot wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego posiadający status organizacji pożytku publicznego. O status organizacji pożytku publicznego może ubiegać się każda organizacja pozarządowa 
z wyjątkiem: partii politycznych, związków zawodowych i organizacji pracodawców, samorządów zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne. O status organizacji pożytku publicznego, poza organizacjami pozarządowymi, ubiegać się mogą także podmioty zrównane w prawach 
z organizacjami pozarządowymi jeżeli prowadzą działalność pożytku publicznego: stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego, podmioty kościelne, podmioty, które nie działają w celu osiągnięcia zysku, ani nie dzielą go między swoich członków, udziałowców, czy pracowników. 
OPS (MOPS, GOPS) - ośrodek pomocy społecznej, miejski/gminny ośrodek. 
Organizacja pozarządowa - Organizacjami pozarządowymi są, niebędące jednostkami sektora finansów publicznych, w rozumieniu przepisów o finansach publicznych, i niedziałające w celu osiągnięcia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadające osobowości prawnej utworzone na podstawie przepisów ustaw, 
w tym fundacje i stowarzyszenia.
 Organizacja non-profit - słowo non - profit odróżnia organizację od organizacji drugiego sektora - biznesu   i podkreśla, że ich działalność nie jest nastawiona na zysk.
Organizacje wolontarystyczne - działalność jest w znacznym stopniu oparta na działaniu ochotników, czyli wolontariacie.
Społecznik - człowiek zajmujący się sprawami społecznymi, bezinteresownie pracujący dla dobra społeczeństwa; działacz społeczny.
Trzeci sektor (3S) - przestrzeń publiczna, która nie jest działalnością gospodarczą nastawioną na zysk ani działalnością państwa, ale wysoko sformalizowaną działalnością społeczną. Trzeci sektor to nazwa, której używa się wobec ogółu organizacji pozarządowych. Określenie to nawiązuje do podziału dzielącego aktywność społeczno - gospodarczą nowoczesnych państw demokratycznych na trzy sektory. Pierwszy sektor to administracja publiczna, określana też niekiedy, jako sektor państwowy. Drugi sektor to sfera biznesu, czyli wszelkie instytucje 
i organizacje, których działalność jest nastawiona na zysk, nazywany też sektorem prywatnym. Trzeci sektor to ogół prywatnych organizacji, działających społecznie 
i nie dla zysku, czyli organizacje pozarządowe (organizacje non-profit).
Wolontariusz - każda osoba fizyczna, która dobrowolnie, ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje świadczenia na rzecz organizacji i instytucji i osób indywidualnych wykraczając poza więzi koleżeńsko – rodzinne.
Wolontariat - bezpłatne, dobrowolne, świadome działanie na rzecz innych, wykraczające poza więzi rodzinno-koleżeńsko- przyjacielskie. Rodzaje wolontariatu: bezterminowy, krótkoterminowy, jednorazowy, okresowy, indywidualny, grupowy itd.
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IDI Z WOLONTARIUSZAMI – KWESTIONARIUSZ WYWIADU
ANKIETA
I
nformacje o organizacji
Czy Państwa organizacja posiada status organizacji pożytku publicznego?
tak
nie
 
Proszę 
wskazać czym
 zajmuje się Państwa organizacja?
Zabezpieczenia socjalne 
(pomoc społeczna, ochrona i promocja zdrowia, działalność na rzecz osób niepełnosprawnych)
Integracja i aktywizacja społeczna
(promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób bez pracy, działalność wspomagająca rozwój przedsiębiorczości, promocja i rozwój wolontariatu)
Prawa i wolności człowieka i obywatela 
(działalność na rzecz mniejszości narodowych, upowszechnianie i ochrona 
praw
 kobiet oraz działalność na rzecz równouprawnienia kobiet i mężczyzn, upowszechnianie praw konsumenta)
Nauka, kultura, edukacja i wychowanie 
(podtrzymywanie tradycji narodowej, rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej, ochrona dóbr kultury i sztuki, upowszechnianie kultury fizycznej, ekologia i ochrona zwierząt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego)
Bezpieczeństwo publiczne i ochrona narodowa 
(porządek i bezpieczeństwo publiczne oraz zapobieganie patologiom społecznym, upowszechnianie wiedzy i umiejętności na rzecz obronności państwa, ratownictwo i ochrona ludności, pomoc ofiarom klęsk żywiołowych, katastrof)
Inne (
jakie
?
) 
……………………………………………….............................
......
.
Jaki rodzaj działalności prowadzi Państwa organizacja?
statutowa
 nieodpłatna działalność pożytku publicznego, za którą nie pobiera 
się 
opłat
statutowa
 działalność odpłatna pożytku publicznego, za którą pobierana jest opłata, jednak w wysokości nie większej niż wysokość poniesionych kosztów bezpośrednich danej działalności
działalność
 gospodarcza, mająca charakter zarobkowy, zorganizowany i ciągły
Czy organizacja zatrudnia pracowników?
tak
nie
 
Ile osób i w jakim wymiarze zatrudniają Państwo obecnie w ramach etatu (umowy o pracę)?
pełen
 
etat…………………osób
część
 
etatu………………..
osób
Ile osób zatrudniają Państwo obecnie na podstawie innej umowy (umowa o dzieło, umowa zlecenie)?
umowa
 o 
dzieło………….
osób
umowa
 zlecenie………… osób
Informacje o współpracy organizacji z wolontariuszami
Czy Państwa organizacja współpracuje 
obecnie 
z wolontariuszami?
tak
nie
 
Czy Państwa organizacja posiada wewnętrzny program lub regulamin współpracy z wolontariuszami?
tak
nie
 
Ile
 
osób pracuje w Państwa organizacji w charakterze wolontariusza
?
……………………………osób
Ile godzin tygodniowo wolontariusze
 (wszyscy łącznie)
 pracują na rzecz 
Państwa 
organizacji
? 
……………………………godzin
Jaki jest średni 
czas
 współpracy Państwa 
z wolontariuszem
?
 
do 6 
miesięcy
od
 7 
miesięcy
 do 1 
roku
od
 2 do 3 lat
od
 4 do 5  lat
ponad
 
5 lat
Jaki charakter ma współpraca Państwa organizacji z wolontariuszami? 
stały
akcyjny
stały
 i a
kcyjny
W jakim obszarze podejmują pracę wolontariusze w P
aństwa organizacji?
pomoc
 s
tarszym, bezdomnym, bezrobotnym
pomoc
 niepe
ł
nosprawnym
pomoc
 przy ochronie zdrowia
zwal
czanie
 narkomanii i alkoholizmu
pomoc
 
imigrantom i zwalczanie rasizmu
usuwanie
 skutków kataklizmów i zniszcze
ń
 
wojennych
integracja
 spo
łe
czna i walka z wykluczeniem spo
ł
ecznym
dzia
ła
nia
 na rzecz wyrównywania szans
pomoc
 dzieciom (np. 
zaj
ęc
ia edukacyjne dla dzieci i m
ł
odzie
ż
y)
ochrona
 dziedzictwa narodowego
ochrona
 przyrody
media
 i komunikacja spo
ł
eczna
obsługa
 organizacji (merytoryczna, finansowa)
inne
, jakie?.................................................
............................................
W jakich działaniach organizacji współuczestniczą najczęściej
 
wolontariusze
, jakie zadanie były im powierzane
?
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
W jakim wieku są wolontariusze, którzy współpracują z Państwa organizacją?
poniżej
 18 roku życia 
18 – 15
26 – 35 
36 – 55 
powyżej
 55 roku życia
Jak oceniają Państwo zaangażowanie wolontariuszy?
zdecydowanie
 są zaangażowani 
zaangażowani
ani
 zaangażowani ani nie zaangażowani
raczej
 nie zaangażowani 
zdecydowanie
 nie zaangażowani 
W jakim stopniu jesteście Państwo zadowoleni z obecnej w
spółpracy 
z wolontariuszami?
bardzo
 zadowoleni
raczej
 zadowoleni
ani
 zadowoleni ani niezadowoleni
raczej
 niezadowoleni
bardzo
 niezadowoleni 
Czy Państwa organizacja prowadzi szkolenia dla wolontariuszy?
tak
nie
 
          
Czego one dotyczą?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jak często są organizowane?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jakie 
korzyści przynosi Państwa organizacji współpraca z 
wolontariuszami:
szerszy
 zakres udzielanej pomocy
udzielanie
 pomocy większej grupie odbiorców
wyższa jakość
 udzielanej pomocy
zmniejszenie
 kosztów pracy
wprowadzanie
, nowych, innowacyjnych 
rozwiązań
zwiększenie  wiarygodnego
 wizerunku organizacji 
w środowisku lokalnym
promocja
 organizacji 
inne
, 
jakie?.................................................
..................................
..
Czy planujecie Państwo w kolejnych latach korzystać z pomocy wolontariuszy?
tak
METRYCZKA
Okres 
działalności organizacji:
do
 6 miesięcy
od
 6 miesięcy do 1 roku
od
 1 roku do 2 lat
od
 2 lat do 5 
od
 5 lat do 10
ponad
 10 lat
F
orm
a
 prawn
a 
organizacj
i
?
stowarzyszenie
 
fundacja
 
jednostka
 terenowa (odział, koło- jakiej organizacji?)………….
     ……………………………………………………………………….
stowarzyszenie
 kultury fizycznej 
związek
 stowarzyszeń
instytucje
 kościelne
inna
 - jaka?.................................................
........................................
Z
asięg działalności organizacji pozarządowej:
lokalny
 (gminny, powiatowy)
regionalny
 (wojewódzki)
ogólnopolski
międzynarodowy
Nazwa
 
organizacji
:
Dane 
teleadresowe
:
Ulica
Kod
Miejscowość
Telefon
faks
e-
 
meil
www
Dziękujemy za wypeł
ni
enie ankiety
 „Wolontariuszem może być każdy. Liczy się czas oddany służbie dobru drugiego człowieka. Każdy z nas pragnie być potrzebny; jest to jeden z warunków osiągnięcia poczucia spełnienia i szczęścia” 
Janina Ochojska
ANKIETA
I
nformacje o organizacji
Czy Państwa organizacja posiada status organizacji pożytku publicznego?
tak
nie
 
Proszę 
wskazać czym
 zajmuje się Państwa organizacja?
Zabezpieczenia socjalne 
(pomoc społeczna, ochrona i promocja zdrowia, działalność na rzecz osób niepełnosprawnych)
Integracja i aktywizacja społeczna
(promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób bez pracy, działalność wspomagająca rozwój przedsiębiorczości, promocja i rozwój wolontariatu)
Prawa i wolności człowieka i obywatela 
(działalność na rzecz mniejszości narodowych, upowszechnianie i ochrona 
praw
 kobiet oraz działalność na rzecz równouprawnienia kobiet i mężczyzn, upowszechnianie praw konsumenta)
Nauka, kultura, edukacja i wychowanie 
(podtrzymywanie tradycji narodowej, rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej, ochrona dóbr kultury i sztuki, upowszechnianie kultury fizycznej, ekologia i ochrona zwierząt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego)
Bezpieczeństwo publiczne i ochrona narodowa 
(porządek i bezpieczeństwo publiczne oraz zapobieganie patologiom społecznym, upowszechnianie wiedzy i umiejętności na rzecz obronności państwa, ratownictwo i ochrona ludności, pomoc ofiarom klęsk żywiołowych, katastrof)
Inne (
jakie
?
) 
……………………………………………….............................
......
.
Jaki rodzaj działalności prowadzi Państwa organizacja?
statutowa
 nieodpłatna działalność pożytku publicznego, za którą nie pobiera 
się 
opłat
statutowa
 działalność odpłatna pożytku publicznego, za którą pobierana jest opłata, jednak w wysokości nie większej niż wysokość poniesionych kosztów bezpośrednich danej działalności
działalność
 gospodarcza, mająca charakter zarobkowy, zorganizowany i ciągły
Czy organizacja zatrudnia pracowników?
tak
nie
 
Ile osób i w jakim wymiarze zatrudniają Państwo obecnie w ramach etatu (umowy o pracę)?
pełen
 
etat…………………osób
część
 
etatu………………..
osób
Ile osób zatrudniają Państwo obecnie na podstawie innej umowy (umowa o dzieło, umowa zlecenie)?
umowa
 o 
dzieło………….
osób
umowa
 zlecenie………… osób
Informacje o współpracy organizacji z wolontariuszami
Czy Państwa organizacja współpracuje 
obecnie 
z wolontariuszami?
tak
nie
 
Czy Państwa organizacja posiada wewnętrzny program lub regulamin współpracy z wolontariuszami?
tak
nie
 
Ile
 
osób pracuje w Państwa organizacji w charakterze wolontariusza
?
……………………………osób
Ile godzin tygodniowo wolontariusze
 (wszyscy łącznie)
 pracują na rzecz 
Państwa 
organizacji
? 
……………………………godzin
Jaki jest średni 
czas
 współpracy Państwa 
z wolontariuszem
?
 
do 6 
miesięcy
od
 7 
miesięcy
 do 1 
roku
od
 2 do 3 lat
od
 4 do 5  lat
ponad
 
5 lat
Jaki charakter ma współpraca Państwa organizacji z wolontariuszami? 
stały
akcyjny
stały
 i a
kcyjny
W jakim obszarze podejmują pracę wolontariusze w P
aństwa organizacji?
pomoc
 s
tarszym, bezdomnym, bezrobotnym
pomoc
 niepe
ł
nosprawnym
pomoc
 przy ochronie zdrowia
zwal
czanie
 narkomanii i alkoholizmu
pomoc
 
imigrantom i zwalczanie rasizmu
usuwanie
 skutków kataklizmów i zniszcze
ń
 
wojennych
integracja
 spo
łe
czna i walka z wykluczeniem spo
ł
ecznym
dzia
ła
nia
 na rzecz wyrównywania szans
pomoc
 dzieciom (np. 
zaj
ęc
ia edukacyjne dla dzieci i m
ł
odzie
ż
y)
ochrona
 dziedzictwa narodowego
ochrona
 przyrody
media
 i komunikacja spo
ł
eczna
obsługa
 organizacji (merytoryczna, finansowa)
inne
, jakie?.................................................
............................................
W jakich działaniach organizacji współuczestniczą najczęściej
 
wolontariusze
, jakie zadanie były im powierzane
?
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
W jakim wieku są wolontariusze, którzy współpracują z Państwa organizacją?
poniżej
 18 roku życia 
18 – 15
26 – 35 
36 – 55 
powyżej
 55 roku życia
Jak oceniają Państwo zaangażowanie wolontariuszy?
zdecydowanie
 są zaangażowani 
zaangażowani
ani
 zaangażowani ani nie zaangażowani
raczej
 nie zaangażowani 
zdecydowanie
 nie zaangażowani 
W jakim stopniu jesteście Państwo zadowoleni z obecnej w
spółpracy 
z wolontariuszami?
bardzo
 zadowoleni
raczej
 zadowoleni
ani
 zadowoleni ani niezadowoleni
raczej
 niezadowoleni
bardzo
 niezadowoleni 
Czy Państwa organizacja prowadzi szkolenia dla wolontariuszy?
tak
nie
 
          
Czego one dotyczą?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jak często są organizowane?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jakie 
korzyści przynosi Państwa organizacji współpraca z 
wolontariuszami:
szerszy
 zakres udzielanej pomocy
udzielanie
 pomocy większej grupie odbiorców
wyższa jakość
 udzielanej pomocy
zmniejszenie
 kosztów pracy
wprowadzanie
, nowych, innowacyjnych 
rozwiązań
zwiększenie  wiarygodnego
 wizerunku organizacji 
w środowisku lokalnym
promocja
 organizacji 
inne
, 
jakie?.................................................
..................................
..
Czy planujecie Państwo w kolejnych latach korzystać z pomocy wolontariuszy?
tak
METRYCZKA
Okres 
działalności organizacji:
do
 6 miesięcy
od
 6 miesięcy do 1 roku
od
 1 roku do 2 lat
od
 2 lat do 5 
od
 5 lat do 10
ponad
 10 lat
F
orm
a
 prawn
a 
organizacj
i
?
stowarzyszenie
 
fundacja
 
jednostka
 terenowa (odział, koło- jakiej organizacji?)………….
     ……………………………………………………………………….
stowarzyszenie
 kultury fizycznej 
związek
 stowarzyszeń
instytucje
 kościelne
inna
 - jaka?.................................................
........................................
Z
asięg działalności organizacji pozarządowej:
lokalny
 (gminny, powiatowy)
regionalny
 (wojewódzki)
ogólnopolski
międzynarodowy
Nazwa
 
organizacji
:
Dane 
teleadresowe
:
Ulica
Kod
Miejscowość
Telefon
faks
e-
 
meil
www
Dziękujemy za wypeł
ni
enie ankiety
)
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Dlaczego wolontariat?
Dlaczego zdecydował/a się Pan/i zostać wolontariuszem? Jakie były  główne powody podjęcia pracy społecznej?
Czy poza pracą wolontariusza wykonuje Pan/i jakąś inną pracę/uczy się?
W jakiej branży Pan/i pracuje? Na jakim stanowisku?
Skąd dowiedział/a się Pan/i o pracy wolontaryjnej?
Czy zna Pan/i kogoś z najbliższego otoczenia kto pracuje jako wolontariusz? Ile takich osób Pan/i zna?
	Charakter pracy
Na rzecz kogo/czego działa Pan/i jako wolontariusz?
Jak nazywa się organizacja, w której pracuje Pan/i jako wolontariusz?
Ile osób działających ochotniczo i bez wynagrodzenia skupia organizacja/instytucja w której Pan/i pracuje jako wolontariusz?
Jakie zadania pełni Pan/i jako wolontariusz? Jakie czynność podejmuje Pan/i w toku pracy wolontarystycznej?
Czy Pana/i praca wymaga jakichś specjalistycznych umiejętności? Jeśli tak to jakich?
Od jak dawna jest Pan/i wolontariuszem?


Ile czasu przeznacza Pan/i średnio na działalność wolontaryjna?
44


	Korzyści płynące z pracy na stanowisku wolontariusza
Co przede wszystkim daje Panu/i praca wolontariusza? Co przede  wszystkim zyskał Pan/i dzięki pracy jako wolontariusz?
Jaki jest stosunek rodziny i Pana/i znajomych, przyjaciół do Pańskiej pracy jako wolontariusza?
Czy jest coś co spowodowałoby wycofanie się Pana/i z pracy wolontaryjnej?
Czy miał/a Pan/i jakieś obawy, wątpliwości podejmując taką pracę?
Czy jest coś co utrudnia Panu/i pracę jako wolontariusz?
Czy myślała Pan/i o rezygnacji z pracy wolontariusza?
Podsumowanie
Jak Pan/i myśli, dlaczego Polacy chcą się angażować w pracę społeczną?
Jakie czynniki wpływają według Pana/i na społeczne zaangażowanie?
Jakimi cechami powinien według Pana/i charakteryzować się dobry wolontariusz?
Czy uważa Pan/i, że wolontariat to dobry start  do kariery zawodowej?
Czy taka praca daje możliwość rozwoju i samorealizacji? Czy wolontariat ułatwia wejście na rynek pracy?
METRYCZKA

Płeć: 
Kobieta 
Mężczyzna 

Wiek
poniżej 25 lat
26-35
36-45
46-55
powyżej 55 lat

Wykształcenie: 
Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Średnie 
Pomaturalne 
Wyższe licencjackie
Wyższe magisterskie

Stan cywilny:
Panna/kawaler
Mężatka/żonaty
Wdowa/wdowiec
Rozwódka/rozwodnik

Miejsce zamieszkania:
Miasto 
Wieś

Status: 
Uczeń/student
Osoba pracująca na umowę o pracę/zlecenie
Osoba pracująca dorywczo
Bezrobotny
Emeryt/rencista
87
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ANKIETA SKIEROWANA DO ORG
A
NIZACJI POZARZ
Ą
DOWYCH
ANKIETA
I
nformacje o organizacji
Czy Państwa organizacja posiada status organizacji pożytku publicznego?
tak
nie
 
Proszę 
wskazać czym
 zajmuje się Państwa organizacja?
Zabezpieczenia socjalne 
(pomoc społeczna, ochrona i promocja zdrowia, działalność na rzecz osób niepełnosprawnych)
Integracja i aktywizacja społeczna
(promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób bez pracy, działalność wspomagająca rozwój przedsiębiorczości, promocja i rozwój wolontariatu)
Prawa i wolności człowieka i obywatela 
(działalność na rzecz mniejszości narodowych, upowszechnianie i ochrona 
praw
 kobiet oraz działalność na rzecz równouprawnienia kobiet i mężczyzn, upowszechnianie praw konsumenta)
Nauka, kultura, edukacja i wychowanie 
(podtrzymywanie tradycji narodowej, rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej, ochrona dóbr kultury i sztuki, upowszechnianie kultury fizycznej, ekologia i ochrona zwierząt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego)
Bezpieczeństwo publiczne i ochrona narodowa 
(porządek i bezpieczeństwo publiczne oraz zapobieganie patologiom społecznym, upowszechnianie wiedzy i umiejętności na rzecz obronności państwa, ratownictwo i ochrona ludności, pomoc ofiarom klęsk żywiołowych, katastrof)
Inne (
jakie
?
) 
……………………………………………….............................
......
.
Jaki rodzaj działalności prowadzi Państwa organizacja?
statutowa
 nieodpłatna działalność pożytku publicznego, za którą nie pobiera 
się 
opłat
statutowa
 działalność odpłatna pożytku publicznego, za którą pobierana jest opłata, jednak w wysokości nie większej niż wysokość poniesionych kosztów bezpośrednich danej działalności
działalność
 gospodarcza, mająca charakter zarobkowy, zorganizowany i ciągły
Czy organizacja zatrudnia pracowników?
tak
nie
 
Ile osób i w jakim wymiarze zatrudniają Państwo obecnie w ramach etatu (umowy o pracę)?
pełen
 
etat…………………osób
część
 
etatu………………..
osób
Ile osób zatrudniają Państwo obecnie na podstawie innej umowy (umowa o dzieło, umowa zlecenie)?
umowa
 o 
dzieło………….
osób
umowa
 zlecenie………… osób
Informacje o współpracy organizacji z wolontariuszami
Czy Państwa organizacja współpracuje 
obecnie 
z wolontariuszami?
tak
nie
 
Czy Państwa organizacja posiada wewnętrzny program lub regulamin współpracy z wolontariuszami?
tak
nie
 
Ile
 
osób pracuje w Państwa organizacji w charakterze wolontariusza
?
……………………………osób
Ile godzin tygodniowo wolontariusze
 (wszyscy łącznie)
 pracują na rzecz 
Państwa 
organizacji
? 
……………………………godzin
Jaki jest średni 
czas
 współpracy Państwa 
z wolontariuszem
?
 
do 6 
miesięcy
od
 7 
miesięcy
 do 1 
roku
od
 2 do 3 lat
od
 4 do 5  lat
ponad
 
5 lat
Jaki charakter ma współpraca Państwa organizacji z wolontariuszami? 
stały
akcyjny
stały
 i a
kcyjny
W jakim obszarze podejmują pracę wolontariusze w P
aństwa organizacji?
pomoc
 s
tarszym, bezdomnym, bezrobotnym
pomoc
 niepe
ł
nosprawnym
pomoc
 przy ochronie zdrowia
zwal
czanie
 narkomanii i alkoholizmu
pomoc
 
imigrantom i zwalczanie rasizmu
usuwanie
 skutków kataklizmów i zniszcze
ń
 
wojennych
integracja
 spo
łe
czna i walka z wykluczeniem spo
ł
ecznym
dzia
ła
nia
 na rzecz wyrównywania szans
pomoc
 dzieciom (np. 
zaj
ęc
ia edukacyjne dla dzieci i m
ł
odzie
ż
y)
ochrona
 dziedzictwa narodowego
ochrona
 przyrody
media
 i komunikacja spo
ł
eczna
obsługa
 organizacji (merytoryczna, finansowa)
inne
, jakie?.................................................
............................................
W jakich działaniach organizacji współuczestniczą najczęściej
 
wolontariusze
, jakie zadanie były im powierzane
?
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
W jakim wieku są wolontariusze, którzy współpracują z Państwa organizacją?
poniżej
 18 roku życia 
18 – 15
26 – 35 
36 – 55 
powyżej
 55 roku życia
Jak oceniają Państwo zaangażowanie wolontariuszy?
zdecydowanie
 są zaangażowani 
zaangażowani
ani
 zaangażowani ani nie zaangażowani
raczej
 nie zaangażowani 
zdecydowanie
 nie zaangażowani 
W jakim stopniu jesteście Państwo zadowoleni z obecnej w
spółpracy 
z wolontariuszami?
bardzo
 zadowoleni
raczej
 zadowoleni
ani
 zadowoleni ani niezadowoleni
raczej
 niezadowoleni
bardzo
 niezadowoleni 
Czy Państwa organizacja prowadzi szkolenia dla wolontariuszy?
tak
nie
 
          
Czego one dotyczą?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jak często są organizowane?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jakie 
korzyści przynosi Państwa organizacji współpraca z 
wolontariuszami:
szerszy
 zakres udzielanej pomocy
udzielanie
 pomocy większej grupie odbiorców
wyższa jakość
 udzielanej pomocy
zmniejszenie
 kosztów pracy
wprowadzanie
, nowych, innowacyjnych 
rozwiązań
zwiększenie  wiarygodnego
 wizerunku organizacji 
w środowisku lokalnym
promocja
 organizacji 
inne
, 
jakie?.................................................
..................................
..
Czy planujecie Państwo w kolejnych latach korzystać z pomocy wolontariuszy?
tak
METRYCZKA
Okres 
działalności organizacji:
do
 6 miesięcy
od
 6 miesięcy do 1 roku
od
 1 roku do 2 lat
od
 2 lat do 5 
od
 5 lat do 10
ponad
 10 lat
F
orm
a
 prawn
a 
organizacj
i
?
stowarzyszenie
 
fundacja
 
jednostka
 terenowa (odział, koło- jakiej organizacji?)………….
     ……………………………………………………………………….
stowarzyszenie
 kultury fizycznej 
związek
 stowarzyszeń
instytucje
 kościelne
inna
 - jaka?.................................................
........................................
Z
asięg działalności organizacji pozarządowej:
lokalny
 (gminny, powiatowy)
regionalny
 (wojewódzki)
ogólnopolski
międzynarodowy
Nazwa
 
organizacji
:
Dane 
teleadresowe
:
Ulica
Kod
Miejscowość
Telefon
faks
e-
 
meil
www
Dziękujemy za wypeł
ni
enie ankiety
 „Wolontariuszem może być każdy. Liczy się czas oddany służbie dobru drugiego człowieka. Każdy z nas pragnie być potrzebny; jest to jeden z warunków osiągnięcia poczucia spełnienia i szczęścia” 
Janina Ochojska
ANKIETA
I
nformacje o organizacji
Czy Państwa organizacja posiada status organizacji pożytku publicznego?
tak
nie
 
Proszę 
wskazać czym
 zajmuje się Państwa organizacja?
Zabezpieczenia socjalne 
(pomoc społeczna, ochrona i promocja zdrowia, działalność na rzecz osób niepełnosprawnych)
Integracja i aktywizacja społeczna
(promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób bez pracy, działalność wspomagająca rozwój przedsiębiorczości, promocja i rozwój wolontariatu)
Prawa i wolności człowieka i obywatela 
(działalność na rzecz mniejszości narodowych, upowszechnianie i ochrona 
praw
 kobiet oraz działalność na rzecz równouprawnienia kobiet i mężczyzn, upowszechnianie praw konsumenta)
Nauka, kultura, edukacja i wychowanie 
(podtrzymywanie tradycji narodowej, rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej, ochrona dóbr kultury i sztuki, upowszechnianie kultury fizycznej, ekologia i ochrona zwierząt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego)
Bezpieczeństwo publiczne i ochrona narodowa 
(porządek i bezpieczeństwo publiczne oraz zapobieganie patologiom społecznym, upowszechnianie wiedzy i umiejętności na rzecz obronności państwa, ratownictwo i ochrona ludności, pomoc ofiarom klęsk żywiołowych, katastrof)
Inne (
jakie
?
) 
……………………………………………….............................
......
.
Jaki rodzaj działalności prowadzi Państwa organizacja?
statutowa
 nieodpłatna działalność pożytku publicznego, za którą nie pobiera 
się 
opłat
statutowa
 działalność odpłatna pożytku publicznego, za którą pobierana jest opłata, jednak w wysokości nie większej niż wysokość poniesionych kosztów bezpośrednich danej działalności
działalność
 gospodarcza, mająca charakter zarobkowy, zorganizowany i ciągły
Czy organizacja zatrudnia pracowników?
tak
nie
 
Ile osób i w jakim wymiarze zatrudniają Państwo obecnie w ramach etatu (umowy o pracę)?
pełen
 
etat…………………osób
część
 
etatu………………..
osób
Ile osób zatrudniają Państwo obecnie na podstawie innej umowy (umowa o dzieło, umowa zlecenie)?
umowa
 o 
dzieło………….
osób
umowa
 zlecenie………… osób
Informacje o współpracy organizacji z wolontariuszami
Czy Państwa organizacja współpracuje 
obecnie 
z wolontariuszami?
tak
nie
 
Czy Państwa organizacja posiada wewnętrzny program lub regulamin współpracy z wolontariuszami?
tak
nie
 
Ile
 
osób pracuje w Państwa organizacji w charakterze wolontariusza
?
……………………………osób
Ile godzin tygodniowo wolontariusze
 (wszyscy łącznie)
 pracują na rzecz 
Państwa 
organizacji
? 
……………………………godzin
Jaki jest średni 
czas
 współpracy Państwa 
z wolontariuszem
?
 
do 6 
miesięcy
od
 7 
miesięcy
 do 1 
roku
od
 2 do 3 lat
od
 4 do 5  lat
ponad
 
5 lat
Jaki charakter ma współpraca Państwa organizacji z wolontariuszami? 
stały
akcyjny
stały
 i a
kcyjny
W jakim obszarze podejmują pracę wolontariusze w P
aństwa organizacji?
pomoc
 s
tarszym, bezdomnym, bezrobotnym
pomoc
 niepe
ł
nosprawnym
pomoc
 przy ochronie zdrowia
zwal
czanie
 narkomanii i alkoholizmu
pomoc
 
imigrantom i zwalczanie rasizmu
usuwanie
 skutków kataklizmów i zniszcze
ń
 
wojennych
integracja
 spo
łe
czna i walka z wykluczeniem spo
ł
ecznym
dzia
ła
nia
 na rzecz wyrównywania szans
pomoc
 dzieciom (np. 
zaj
ęc
ia edukacyjne dla dzieci i m
ł
odzie
ż
y)
ochrona
 dziedzictwa narodowego
ochrona
 przyrody
media
 i komunikacja spo
ł
eczna
obsługa
 organizacji (merytoryczna, finansowa)
inne
, jakie?.................................................
............................................
W jakich działaniach organizacji współuczestniczą najczęściej
 
wolontariusze
, jakie zadanie były im powierzane
?
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
W jakim wieku są wolontariusze, którzy współpracują z Państwa organizacją?
poniżej
 18 roku życia 
18 – 15
26 – 35 
36 – 55 
powyżej
 55 roku życia
Jak oceniają Państwo zaangażowanie wolontariuszy?
zdecydowanie
 są zaangażowani 
zaangażowani
ani
 zaangażowani ani nie zaangażowani
raczej
 nie zaangażowani 
zdecydowanie
 nie zaangażowani 
W jakim stopniu jesteście Państwo zadowoleni z obecnej w
spółpracy 
z wolontariuszami?
bardzo
 zadowoleni
raczej
 zadowoleni
ani
 zadowoleni ani niezadowoleni
raczej
 niezadowoleni
bardzo
 niezadowoleni 
Czy Państwa organizacja prowadzi szkolenia dla wolontariuszy?
tak
nie
 
          
Czego one dotyczą?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jak często są organizowane?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jakie 
korzyści przynosi Państwa organizacji współpraca z 
wolontariuszami:
szerszy
 zakres udzielanej pomocy
udzielanie
 pomocy większej grupie odbiorców
wyższa jakość
 udzielanej pomocy
zmniejszenie
 kosztów pracy
wprowadzanie
, nowych, innowacyjnych 
rozwiązań
zwiększenie  wiarygodnego
 wizerunku organizacji 
w środowisku lokalnym
promocja
 organizacji 
inne
, 
jakie?.................................................
..................................
..
Czy planujecie Państwo w kolejnych latach korzystać z pomocy wolontariuszy?
tak
METRYCZKA
Okres 
działalności organizacji:
do
 6 miesięcy
od
 6 miesięcy do 1 roku
od
 1 roku do 2 lat
od
 2 lat do 5 
od
 5 lat do 10
ponad
 10 lat
F
orm
a
 prawn
a 
organizacj
i
?
stowarzyszenie
 
fundacja
 
jednostka
 terenowa (odział, koło- jakiej organizacji?)………….
     ……………………………………………………………………….
stowarzyszenie
 kultury fizycznej 
związek
 stowarzyszeń
instytucje
 kościelne
inna
 - jaka?.................................................
........................................
Z
asięg działalności organizacji pozarządowej:
lokalny
 (gminny, powiatowy)
regionalny
 (wojewódzki)
ogólnopolski
międzynarodowy
Nazwa
 
organizacji
:
Dane 
teleadresowe
:
Ulica
Kod
Miejscowość
Telefon
faks
e-
 
meil
www
Dziękujemy za wypeł
ni
enie ankiety
) 


„Wolontariuszem może być każdy. Liczy się czas oddany służbie dobru drugiego człowieka. Każdy z nas pragnie być potrzebny; jest to jeden z warunków osiągnięcia poczucia spełnienia i szczęścia” 
										Janina Ochojska

Informacje o organizacji
Czy Państwa organizacja posiada status organizacji pożytku publicznego?
tak
nie 

Proszę wskazać czym zajmuje się Państwa organizacja?
Zabezpieczenia socjalne 
(pomoc społeczna, ochrona i promocja zdrowia, działalność na rzecz osób niepełnosprawnych)
Integracja i aktywizacja społeczna
(promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób bez pracy, działalność wspomagająca rozwój przedsiębiorczości, promocja i rozwój wolontariatu)
Prawa i wolności człowieka i obywatela 
(działalność na rzecz mniejszości narodowych, upowszechnianie i ochrona praw kobiet oraz działalność na rzecz równouprawnienia kobiet i mężczyzn, upowszechnianie praw konsumenta)
Nauka, kultura, edukacja i wychowanie 
(podtrzymywanie tradycji narodowej, rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej, ochrona dóbr kultury i sztuki, upowszechnianie kultury fizycznej, ekologia i ochrona zwierząt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego)
Bezpieczeństwo publiczne i ochrona narodowa 
(porządek i bezpieczeństwo publiczne oraz zapobieganie patologiom społecznym, upowszechnianie wiedzy i umiejętności na rzecz obronności państwa, ratownictwo i ochrona ludności, pomoc ofiarom klęsk żywiołowych, katastrof)
Inne (jakie?) ………………………………………………....................................

Jaki rodzaj działalności prowadzi Państwa organizacja?
statutowa nieodpłatna działalność pożytku publicznego, za którą nie pobiera się opłat
statutowa działalność odpłatna pożytku publicznego, za którą pobierana jest opłata, jednak w wysokości nie większej niż wysokość poniesionych kosztów bezpośrednich danej działalności
działalność gospodarcza, mająca charakter zarobkowy, zorganizowany i ciągły

Czy organizacja zatrudnia pracowników?
tak
nie 

Ile osób i w jakim wymiarze zatrudniają Państwo obecnie w ramach etatu (umowy o pracę)?
pełen etat…………………osób
część etatu………………..osób

Ile osób zatrudniają Państwo obecnie na podstawie innej umowy (umowa o dzieło, umowa zlecenie)?
umowa o dzieło………….osób
umowa zlecenie………… osób
Informacje o współpracy organizacji 
z wolontariuszami
Czy Państwa organizacja współpracuje obecnie z wolontariuszami?
tak
nie 

Czy Państwa organizacja posiada wewnętrzny program lub regulamin współpracy z wolontariuszami?
tak
nie 

Ile osób pracuje w Państwa organizacji w charakterze wolontariusza?
……………………………osób

Ile godzin tygodniowo wolontariusze (wszyscy łącznie) pracują na rzecz Państwa organizacji? 
……………………………godzin

Jaki jest średni czas współpracy Państwa z wolontariuszem? 
do 6 miesięcy
od 7 miesięcy do 1 roku
od 2 do 3 lat
od 4 do 5  lat
ponad 5 lat

Jaki charakter ma współpraca Państwa organizacji z wolontariuszami? 
stały
akcyjny
stały i akcyjny

W jakim obszarze podejmują pracę wolontariusze w Państwa organizacji?
pomoc starszym, bezdomnym, bezrobotnym
pomoc niepełnosprawnym
pomoc przy ochronie zdrowia
zwalczanie narkomanii i alkoholizmu
pomoc imigrantom i zwalczanie rasizmu
usuwanie skutków kataklizmów i zniszczeń wojennych
integracja społeczna i walka z wykluczeniem społecznym
działania na rzecz wyrównywania szans
pomoc dzieciom (np. zajęcia edukacyjne dla dzieci i młodzieży)
ochrona dziedzictwa narodowego
ochrona przyrody
media i komunikacja społeczna
obsługa organizacji (merytoryczna, finansowa)
inne, jakie?.............................................................................................

W jakich działaniach organizacji współuczestniczą najczęściej wolontariusze, jakie zadanie były im powierzane?
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
W jakim wieku są wolontariusze, którzy współpracują z Państwa organizacją?
poniżej 18 roku życia 
18 – 15
26 – 35 
36 – 55 
powyżej 55 roku życia

Jak oceniają Państwo zaangażowanie wolontariuszy?
zdecydowanie są zaangażowani 
zaangażowani
ani zaangażowani ani nie zaangażowani
raczej nie zaangażowani 
zdecydowanie nie zaangażowani 

W jakim stopniu jesteście Państwo zadowoleni z obecnej współpracy 
z wolontariuszami?
bardzo zadowoleni
raczej zadowoleni
ani zadowoleni ani niezadowoleni
raczej niezadowoleni
bardzo niezadowoleni 

Czy Państwa organizacja prowadzi szkolenia dla wolontariuszy?
tak
nie 
          
         Czego one dotyczą?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jak często są organizowane?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jakie korzyści przynosi Państwa organizacji współpraca z wolontariuszami:
szerszy zakres udzielanej pomocy
udzielanie pomocy większej grupie odbiorców
wyższa jakość udzielanej pomocy
zmniejszenie kosztów pracy
wprowadzanie, nowych, innowacyjnych rozwiązań
zwiększenie  wiarygodnego wizerunku organizacji 
w środowisku lokalnym
promocja organizacji 
inne, jakie?.....................................................................................

Czy planujecie Państwo w kolejnych latach korzystać z pomocy wolontariuszy?
tak
nie
METRYCZKA
	
Okres działalności organizacji:
do 6 miesięcy
od 6 miesięcy do 1 roku
od 1 roku do 2 lat
od 2 lat do 5 
od 5 lat do 10
ponad 10 lat

Forma prawna organizacji?
stowarzyszenie 
fundacja 
jednostka terenowa (odział, koło- jakiej organizacji?)………….
     ……………………………………………………………………….
stowarzyszenie kultury fizycznej 
związek stowarzyszeń
instytucje kościelne
inna - jaka?.........................................................................................

Zasięg działalności organizacji pozarządowej:
lokalny (gminny, powiatowy)
regionalny (wojewódzki)
ogólnopolski
międzynarodowy

Nazwa organizacji:




Dane teleadresowe:
	Ulica
	

	Kod
	

	Miejscowość
	

	Telefon
	

	faks
	

	e- meil
	

	www
	


								
								Dziękujemy za wypełnienie ankiety









 (
KWESTIONARIUSZ ANKIETY BADANIA CATI
 
SKIEROWAN
Y
 DO 
OŚRODKÓW POMOCY SPOŁECZNEJ I POWIATOWYCH CENTRÓW POMOCY RODZINIE
ANKIETA
I
nformacje o organizacji
Czy Państwa organizacja posiada status organizacji pożytku publicznego?
tak
nie
 
Proszę 
wskazać czym
 zajmuje się Państwa organizacja?
Zabezpieczenia socjalne 
(pomoc społeczna, ochrona i promocja zdrowia, działalność na rzecz osób niepełnosprawnych)
Integracja i aktywizacja społeczna
(promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób bez pracy, działalność wspomagająca rozwój przedsiębiorczości, promocja i rozwój wolontariatu)
Prawa i wolności człowieka i obywatela 
(działalność na rzecz mniejszości narodowych, upowszechnianie i ochrona 
praw
 kobiet oraz działalność na rzecz równouprawnienia kobiet i mężczyzn, upowszechnianie praw konsumenta)
Nauka, kultura, edukacja i wychowanie 
(podtrzymywanie tradycji narodowej, rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej, ochrona dóbr kultury i sztuki, upowszechnianie kultury fizycznej, ekologia i ochrona zwierząt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego)
Bezpieczeństwo publiczne i ochrona narodowa 
(porządek i bezpieczeństwo publiczne oraz zapobieganie patologiom społecznym, upowszechnianie wiedzy i umiejętności na rzecz obronności państwa, ratownictwo i ochrona ludności, pomoc ofiarom klęsk żywiołowych, katastrof)
Inne (
jakie
?
) 
……………………………………………….............................
......
.
Jaki rodzaj działalności prowadzi Państwa organizacja?
statutowa
 nieodpłatna działalność pożytku publicznego, za którą nie pobiera 
się 
opłat
statutowa
 działalność odpłatna pożytku publicznego, za którą pobierana jest opłata, jednak w wysokości nie większej niż wysokość poniesionych kosztów bezpośrednich danej działalności
działalność
 gospodarcza, mająca charakter zarobkowy, zorganizowany i ciągły
Czy organizacja zatrudnia pracowników?
tak
nie
 
Ile osób i w jakim wymiarze zatrudniają Państwo obecnie w ramach etatu (umowy o pracę)?
pełen
 
etat…………………osób
część
 
etatu………………..
osób
Ile osób zatrudniają Państwo obecnie na podstawie innej umowy (umowa o dzieło, umowa zlecenie)?
umowa
 o 
dzieło………….
osób
umowa
 zlecenie………… osób
Informacje o współpracy organizacji z wolontariuszami
Czy Państwa organizacja współpracuje 
obecnie 
z wolontariuszami?
tak
nie
 
Czy Państwa organizacja posiada wewnętrzny program lub regulamin współpracy z wolontariuszami?
tak
nie
 
Ile
 
osób pracuje w Państwa organizacji w charakterze wolontariusza
?
……………………………osób
Ile godzin tygodniowo wolontariusze
 (wszyscy łącznie)
 pracują na rzecz 
Państwa 
organizacji
? 
……………………………godzin
Jaki jest średni 
czas
 współpracy Państwa 
z wolontariuszem
?
 
do 6 
miesięcy
od
 7 
miesięcy
 do 1 
roku
od
 2 do 3 lat
od
 4 do 5  lat
ponad
 
5 lat
Jaki charakter ma współpraca Państwa organizacji z wolontariuszami? 
stały
akcyjny
stały
 i a
kcyjny
W jakim obszarze podejmują pracę wolontariusze w P
aństwa organizacji?
pomoc
 s
tarszym, bezdomnym, bezrobotnym
pomoc
 niepe
ł
nosprawnym
pomoc
 przy ochronie zdrowia
zwal
czanie
 narkomanii i alkoholizmu
pomoc
 
imigrantom i zwalczanie rasizmu
usuwanie
 skutków kataklizmów i zniszcze
ń
 
wojennych
integracja
 spo
łe
czna i walka z wykluczeniem spo
ł
ecznym
dzia
ła
nia
 na rzecz wyrównywania szans
pomoc
 dzieciom (np. 
zaj
ęc
ia edukacyjne dla dzieci i m
ł
odzie
ż
y)
ochrona
 dziedzictwa narodowego
ochrona
 przyrody
media
 i komunikacja spo
ł
eczna
obsługa
 organizacji (merytoryczna, finansowa)
inne
, jakie?.................................................
............................................
W jakich działaniach organizacji współuczestniczą najczęściej
 
wolontariusze
, jakie zadanie były im powierzane
?
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
W jakim wieku są wolontariusze, którzy współpracują z Państwa organizacją?
poniżej
 18 roku życia 
18 – 15
26 – 35 
36 – 55 
powyżej
 55 roku życia
Jak oceniają Państwo zaangażowanie wolontariuszy?
zdecydowanie
 są zaangażowani 
zaangażowani
ani
 zaangażowani ani nie zaangażowani
raczej
 nie zaangażowani 
zdecydowanie
 nie zaangażowani 
W jakim stopniu jesteście Państwo zadowoleni z obecnej w
spółpracy 
z wolontariuszami?
bardzo
 zadowoleni
raczej
 zadowoleni
ani
 zadowoleni ani niezadowoleni
raczej
 niezadowoleni
bardzo
 niezadowoleni 
Czy Państwa organizacja prowadzi szkolenia dla wolontariuszy?
tak
nie
 
          
Czego one dotyczą?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jak często są organizowane?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jakie 
korzyści przynosi Państwa organizacji współpraca z 
wolontariuszami:
szerszy
 zakres udzielanej pomocy
udzielanie
 pomocy większej grupie odbiorców
wyższa jakość
 udzielanej pomocy
zmniejszenie
 kosztów pracy
wprowadzanie
, nowych, innowacyjnych 
rozwiązań
zwiększenie  wiarygodnego
 wizerunku organizacji 
w środowisku lokalnym
promocja
 organizacji 
inne
, 
jakie?.................................................
..................................
..
Czy planujecie Państwo w kolejnych latach korzystać z pomocy wolontariuszy?
tak
METRYCZKA
Okres 
działalności organizacji:
do
 6 miesięcy
od
 6 miesięcy do 1 roku
od
 1 roku do 2 lat
od
 2 lat do 5 
od
 5 lat do 10
ponad
 10 lat
F
orm
a
 prawn
a 
organizacj
i
?
stowarzyszenie
 
fundacja
 
jednostka
 terenowa (odział, koło- jakiej organizacji?)………….
     ……………………………………………………………………….
stowarzyszenie
 kultury fizycznej 
związek
 stowarzyszeń
instytucje
 kościelne
inna
 - jaka?.................................................
........................................
Z
asięg działalności organizacji pozarządowej:
lokalny
 (gminny, powiatowy)
regionalny
 (wojewódzki)
ogólnopolski
międzynarodowy
Nazwa
 
organizacji
:
Dane 
teleadresowe
:
Ulica
Kod
Miejscowość
Telefon
faks
e-
 
meil
www
Dziękujemy za wypeł
ni
enie ankiety
 „Wolontariuszem może być każdy. Liczy się czas oddany służbie dobru drugiego człowieka. Każdy z nas pragnie być potrzebny; jest to jeden z warunków osiągnięcia poczucia spełnienia i szczęścia” 
Janina Ochojska
ANKIETA
I
nformacje o organizacji
Czy Państwa organizacja posiada status organizacji pożytku publicznego?
tak
nie
 
Proszę 
wskazać czym
 zajmuje się Państwa organizacja?
Zabezpieczenia socjalne 
(pomoc społeczna, ochrona i promocja zdrowia, działalność na rzecz osób niepełnosprawnych)
Integracja i aktywizacja społeczna
(promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób bez pracy, działalność wspomagająca rozwój przedsiębiorczości, promocja i rozwój wolontariatu)
Prawa i wolności człowieka i obywatela 
(działalność na rzecz mniejszości narodowych, upowszechnianie i ochrona 
praw
 kobiet oraz działalność na rzecz równouprawnienia kobiet i mężczyzn, upowszechnianie praw konsumenta)
Nauka, kultura, edukacja i wychowanie 
(podtrzymywanie tradycji narodowej, rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej, ochrona dóbr kultury i sztuki, upowszechnianie kultury fizycznej, ekologia i ochrona zwierząt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego)
Bezpieczeństwo publiczne i ochrona narodowa 
(porządek i bezpieczeństwo publiczne oraz zapobieganie patologiom społecznym, upowszechnianie wiedzy i umiejętności na rzecz obronności państwa, ratownictwo i ochrona ludności, pomoc ofiarom klęsk żywiołowych, katastrof)
Inne (
jakie
?
) 
……………………………………………….............................
......
.
Jaki rodzaj działalności prowadzi Państwa organizacja?
statutowa
 nieodpłatna działalność pożytku publicznego, za którą nie pobiera 
się 
opłat
statutowa
 działalność odpłatna pożytku publicznego, za którą pobierana jest opłata, jednak w wysokości nie większej niż wysokość poniesionych kosztów bezpośrednich danej działalności
działalność
 gospodarcza, mająca charakter zarobkowy, zorganizowany i ciągły
Czy organizacja zatrudnia pracowników?
tak
nie
 
Ile osób i w jakim wymiarze zatrudniają Państwo obecnie w ramach etatu (umowy o pracę)?
pełen
 
etat…………………osób
część
 
etatu………………..
osób
Ile osób zatrudniają Państwo obecnie na podstawie innej umowy (umowa o dzieło, umowa zlecenie)?
umowa
 o 
dzieło………….
osób
umowa
 zlecenie………… osób
Informacje o współpracy organizacji z wolontariuszami
Czy Państwa organizacja współpracuje 
obecnie 
z wolontariuszami?
tak
nie
 
Czy Państwa organizacja posiada wewnętrzny program lub regulamin współpracy z wolontariuszami?
tak
nie
 
Ile
 
osób pracuje w Państwa organizacji w charakterze wolontariusza
?
……………………………osób
Ile godzin tygodniowo wolontariusze
 (wszyscy łącznie)
 pracują na rzecz 
Państwa 
organizacji
? 
……………………………godzin
Jaki jest średni 
czas
 współpracy Państwa 
z wolontariuszem
?
 
do 6 
miesięcy
od
 7 
miesięcy
 do 1 
roku
od
 2 do 3 lat
od
 4 do 5  lat
p