UCHWALA NR XXXVI11/472/06
SEJMIKU WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

z dnial0 kwietnia 2006 roku

w sprawie ,Programu w zakresie pomocy spotecznej w wojewodztwie
podlaskim na lata 2006-2008”

Na podstawie art. 18 pkt 2 ustawy z dnia 5 czert@®8 r. 0 samonzlzie wojewddztwa
(tekst jednility Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 152002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558,
Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r182, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz.
1055, Nr 116, poz. 1206 Nr 167, poz. 1759) i attpRt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2004 r. Nr 64, poz.,539399, poz. 1001, Nr 273, poz. 2703, z
2005 r. Nr 64, poz. 565, Nr 94, poz. 788, Nr 162Z.d366, Nr 175, poz. 1462, Nr 179, poz.
1487, Nr 180, poz. 1493) uchwala sb nastpuje:

8 1.Uchwala st ,Program w zakresie pomocy spotecznej w wojewédzpodlaskim na
lata 2006-2008”, stanowagy zahcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

8 2. Wykonanie uchwaty powierzagsrarzadowi Wojewoddztwa Podlaskiego.

8§ 3.Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Wojekich
Dzienniku Urzdowym.



Zatacznik nr 1

do Uchwaty Nr
XXXVI1/472/06

Sejmiku Wojewddztwa
Podlaskiego

z dnia 10 kwietnia 2006 roku

PROGRAM W ZAKRESIE
POMOCY SPOLECZNEJ
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM
NA LATA 2006-2008

Biatystok 2006
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Wprowadzenie

Przeobraenia polityczno-gospodarcze w Polsce przyniosty 2els, obok
niekwestionowanych ogyni¢¢ liczne problemy spoteczne zwiazane z podziatami
spotecznymi, kryzysem bezrobocia, przejawami osaieota i marginalizagj niektorych
jednostek i grup.

Aktualnie ( dane z lat 2000-2005 ¥myd korzystajcych z pomocy przewajaca grupe
stanowy osoby w wieku produkcyjnym, ktdre z powodu utraty pracy lub zbyt niskich
dochoddéw nie dysponuj wystarczajcymi $rodkami na zaspokojenie potrzeb, szukaj
wsparcia w rozwizywaniu istotnych problemow dnia codziennego.

Ciagle niewystarczare srodki przeznaczane na pomoc spoteczamuszai do
poszukiwania jak najefektywniejszych metod dziedamé rzecz rodzin i 0séb wymag@jch
wsparcia.

Skuteczna pomoc oznacza bowiem usamodzielnianie poprzez usie)i ndz
ograniczenie dysfunkcji, wyprowadzenie z grupy Kay kadym przypadku, kiedy jest to
tylko mazliwe. Skutecznét takich dziata jest uwarunkowana:

- kompleksowym podégiem do problemdw spotecznych,
- profesjonalizmem stkib $wiadczicych pomoc i wspétpraamiedzyinstytucjonaln,

- szeroly dostpnaicia ustug doradczych, opiekazych, terapeutycznych,
kompensacyjnych, interwencyjnych, pracy socjalitgj,

- roznorodndcia oferty (dzienna, calodobowa, hostelowa, dzial&tmmoorganizacii
pozaradowych),

- oraz wprowadzeniem i promowaniem innowacyjnycystamowych rozwizan
pomocowych.

Formalno-prawny ksztakwiadczenia ustug z zakresu pomocy spotecznej rrayka
szczeblu samogeu okréla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczn@z. U.
Nr 64, poz. 593). Pomoc spoteczna zostata zdefmmavw art. 2 ust.1 tej ustawy, jako
instytucja polityki spotecznej patwa, majca na celu umdiwienie osobom i rodzinom
przezwycgzanie trudnych sytuacjizyciowych, ktorych nie § one w stanie pokoka
wykorzystupc wtasnesrodki, mazliwosci i uprawnienia.

Na pomoc spotecanskiadaj sic osoby, instytucje i procedury shce rozwazywaniu
problemow spotecznych, co wymaga zorganizowanegopoygvego wysitku — wiadz,
samorzaddéw lokalnych, instytucji powotanych do pomaganikub( powstajcych dla
pomagania),srodowiska lokalnego i rodzinyZadna bowiem pojedyncza instytucja nie
rozwiagze problemu: ubéstwa, bezrobocia, bezdofono choréb, niepetnosprawsa,
uzaleznien.

Ustawa przyjmujeze adresatem dziatapomocowych jest rodzina jako cé&p a jej
wzmacnianie powinno gy traktowane jako zasadnicza dyrektywa przy planawan
realizowaniu wsparcia. Zasada orientacji na rogzifmchrona rodzin ekonomicznie



najstabszych oraz indywidualizacja i komplekséévpracy z rodzin), stanowi obecnie jedn
z konstytutywnych cech modelu pomocy spotecznej

W literaturze polskiej iswiatowej definicje pomocy spotecznej zawiaraglementy:
podtrzymania i wzmocnienia rodziny jako podstawowej instytucji spotecznej oraz
umocnienie zdolndci jednostki do radzenia sobiew trudnej sytuacijizyciowef.

Pomoc spoteczna stanowi istotny i trwaty elemeniityki spotecznej , ktéry powinien
zapewni@ mu wewrtrznag rownowag. SzczegOlnego znaczenia w gospodarce nabiera
regionalna strategia rozwoju spoteczno-gospodamzegpzie poszczegllne jednostki
terytorialne ustalaj cele i zadania do realizacji zgodne z lokalnymirpebami, tworzc
rodzinom warunki do petnego rozwoju.

Niniejszy program dostosowuje wspotczesne wyzwan@ozenia pomocy spotecznej do
mozliwosci, zasobOw i zdiagnozowanych potrzeb regionu pskikgo. Zostat poddany
konsultacjom
z kadg kierownicz powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz przedstehami
organizacji pozargowych sektora socjalnego z terenu wojewddztwa.

Program prezentuje obszary problematyczne, gidwoklegmy i zagraenia oraz zasoby
pomocy spotecznej Podlasia. Wskazuje wyni&ajz nich cele strategiczne i operacyjne do
realizacji na lata 2006-2008.

Program pozostaje ,otwarty” na spotegzuyskusg i wszystkie konstruktywne uwagi i
wnioski.

! Kazmierczak T.,Polityka pomocy spotecznej wobec rogzinteratr, Warszawa 1995
2vasey W., Government and Social Welfare, Nowy Jb€08



Rozdziat I. Diagnoza sytuacji w zakresie pomocy sp

otecznej

1. Demograficzny obraz wojewddztwa podlaskiego

Czynniki demograficzne bezatpienia wptywaj na rozwdj spoteczno-gospodarczy, w
tym warunkuj i1 okreslaja zadania zwizane ze sfar polityki spotecznej. Sytuacja
demograficzna wojewodztwa generuje dostosowywanripdityki spotecznej do liczbowego
stanu oraz struktury wieku ludém.

Liczba ludndci wojewddztwa podlaskiego w 2004 r. stanowita 3,Rnasci kraju. W
latach 2000-2003 dynamika przyrostu lugiridoyta ujemna i wyniosta -1,1%. Ludftomiast
osiagreta stan 710,8 tys. tj. 59% og6tu ludowojewddztwa. Na matgestas¢ zaludnienia,
wynoszca 60,4 0s6b na kf olbrzymi wplyw ma niski stopie urbanizacji wojewddztwa.
Wojewo6dztwo podlaskie zajmage ponad 20 tys. kirzamieszkiwato w 2004 r 1 244 tys.
0os6b (por. tab.1), co w poréwnaniu z ligzimieszkacow z roku 1999%znacza spadek

0 1,5%.

W wigkszaici powiatow liczba mieszkacow zmniejszyta s¢, najbardziej w powiecie
hajnowskim (spadek o 7,4%) oraz sokolskim (spadé&k766). Wzrost liczby mieszkadw

zanotowano tylko w miastach Biatystok (2,4%) oramvatki (0,4%).

Tabela 1. Ludno $¢ wojewddztwa podlaskiego w 1999 r. i 2004 r.

POWIATY Liczba ludno $ci ogotem | w tym udziat kobiet (w%) % ludnosci na wsi

1999 2004 1999 2004 1999 2004
M. BIALYSTOK 285 030 291 917 52,73 53,00 0 0
M.LOMZA 64 915 63 760 51,63 51,86 0 0
M.SUWALKI 68 815 69 103 51,82 52,02 0 0
AUGUSTOWSKI 60 951 59 076 50,49 50,88 45,69 45,29
BIALOSTOCKI 139 952 138 842 50,56 50,60 63,60 63,92
BIELSKI 63 642 60 917 50,41 50,68 50,35 49,52
GRAJEWSKI 51 617 50 677 50,26 50,37 45,03 44,43
HAJNOWSKI 53 208 49 274 51,07 51,26 51,61 51,70
KOLNENSKI 41 176 40 141 49,31 49,66 66,77 66,86
LOMZYNSKI 51 398 50 906 49,24 49,39 92,34 92,37
MONIECKI 45 567 43 640 49,51 49,90 65,26 64,74
SEJNENSKI 22 019 21 557 49,25 50,01 72,07 72,28
SIEMIATYCKI 51 867 49 653 50,61 50,70 65,42 64,95
SOKOLSKI 78 239 73 791 49,80 50,44 62,80 62,61
SUWALSKI 35 809 35 490 48,54 48,89 100 100,00
WYSOKOMAZ. 62 002 60 230 49,41 49,76 76,96 76,58
ZAMBROWSKI 46 502 45 062 50,17 50,21 48,40 49,18
OGOLEM 1222709 1204034 50,85 51,13 41,65 40,99
PODLASKIE

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS




Wojewodztwo podlaskie stanowi region typowo rolyicPonad 40% jego miesakadw
zamieszkuje na terenie wiejskim, ®m samym ma utrudniony dosgp do ustug
i infrastruktury spotecznej. Najwigkszy odsetek ludrioi wiejskiej wystpuje w powiecie
ziemskim suwalskim i toynskim. Mieszkacy miast stanowii ok. 60% ogotu mieszkadw
wojewodztwa. Najwiksze miasta to: Biatystok — 291 917 miesu@wv, Ltomra — 63 760
mieszkacow oraz Suwaltki — 69 103 mieszika@w. W 2004 r. w poréwnaniu do 1999 r.
liczba mieszkacow Biategostoku oraz Suwalk wzrosta o ok. 1%g$ tamzy zmalata
o prawie 2%.

Najwickszym miastem i jednocgeie stolia wojewodztwa jest liccy ponad 291,9 tys.
mieszkacow Biatystok. Peini on rel gospodarczego i naukowo-kulturalnego centrum
poétnocno-wschodniej Polski. Sffdd pozostatych miast tylko Suwalki i Lam licza powyzej
63 tys. mieszk@ow. Takie miasta jak: Augustow, Bielsk Podlaskrajgwo, Hajnéwka,
Zambrow i Sokotka zamieszkuje luditow przedziale od 20 tys. do 30 tys. miesmd@w.
Pozostatle @odki to miasta mate - do 15 tys. miesakdw. Wiejska si€ osadnicza
charakteryzuje sidwzym rozdrobnieniemsrednio na jeds miejscowd¢ wiejska przypada
ok. 133 mieszkacow (w kraju 259).

W wojewddztwie podlaskim luddé w wieku produkcyjnym stanowita w 2004 r. ponad
60% ogo6tu ludnéci (por. tab.2) i w poréwnaniu z 1999 r. odsetak wezrdst o ok. 3 punkty
procentoweROwnoczénie zaobserwowano wzrost liczby oséb w wieku popradcyjnym
przy spadku liczby os6b w wieku przedprodukcyjnyog swiadczy o starzeniu i
spoteczeéstwa.

W powiatach bielskim, hajnowskim i siemiatyckim bgostarsze stanowiponad 20%
catej populacji, co wyranie wskazuje na konieczéiodogkbnego rozpoznania potrzeb tych
0s6b i okrélenie stopnia ich zaspokojenia oraz dostosowangatyofpomocy. Najwiksza
liczba os6b w wieku przedprodukcyjnym zamieszkujewiaty suwalski, tomynski
i kolnenski, z& najmniejszy odsetek zamieszkuje powiat hajnowskz aniasto Biatystok.

Tabela 2. Ludno $¢ wedtug wieku w wojewoddztwie podlaskim w 2004 r.

Ludnosé¢ w wieku (w %)
POWIATY przedprodukcyjnym produkcyjnym poprodukcyjnym
1999 2004 1999 2004 1999 2004

M. BIALYSTOK 23,82 19,35 63,17 66,30 13,01 14,43
M.LOMZA 29,58 23,35 61,22 65,61 9,20 11,23
M.SUWALKI 30,39 24,68 59,90 64,23 9,71 11,10
AUGUSTOWSKI 27,36 23,98 56,87 59,18 15,77 16,81
BIALOSTOCKI 26,10 22,56 57,00 60,59 16,90 17,03
BIELSKI 25,19 21,07 53,85 56,68 20,96 22,07
GRAJEWSKI 28,80 24,39 57,05 60,74 14,15 14,45
HAJNOWSKI 21,99 17,93 55,94 57,66 22,07 23,77
KOLNENSKI 29,44 25,98 55,36 57,93 15,20 15,82
LOMZYNSKI 28,25 25,53 55,17 56,50 18,58 17,80
MONIECKI 27,60 23,84 54,18 57,16 18,22 18,42
SEIJNBNSKI 27,15 22,80 55,55 58,54 17,30 18,21
SIEMIATYCKI 25,69 22,05 54,36 56,26 19,95 20,74
SOKOLSKI 25,79 22,33 55,86 58,05 18,35 19,07,
SUWALSKI 30,33 27,00 53,02 55,81 16,65 16,82
WYSOKOMAZ. 27,48 24,07 54,16 57,24 18,36 18,63




ZAMBROWSKI

28,47

24,21

57,17 60,25

14,36 15,58

OGOLEM PODLASKIE

26,47

22,35

57,82 60,99

1@5

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Struktura wiekowa mieszkadw wojewodztwa podlaskiego charakteryzugewsyzszym
niz w catej Polsce odsetkiem ludiwd w wieku poprodukcyjnym (wojewodztwo - 16,52%,
Polska - 15%), a take nizszym odsetkiem ludroi w wieku produkcyjnym (wojewddztwo —
60,99%, Polska - 63%).

Na podstawie danych dotygz/ch naturalnego ruchu ludéw (por.tab.3) obserwujemy,
w wojewodztwie podlaskinspadek liczby zawieranych maenstw. W 2002 r. liczba ta
spadta w poroéwnaniu z 2000 r. 0 6,9% »na2003 r. w stosunku do 2000 r. zmalata 0 5,1%.
Spadta réwniez liczba urodzai na 1000 mieszkeeow z 9,9 w 2000 r. na 9,3 w 2002 r. oraz

8,9 w 2003 r. Jedynie w 2000 r odnotowano dodaskiamik przyrostu naturalnego. W 2002
r. przyrost naturalny na 1000 miesakaw osiagnat poziom — 0,1, zaw kolejnym roku

nastpit gwattowny spadek do poziomu - 0,8.

Tabela 3. Ruch naturalny ludno $ci wojewddztwa podlaskiego w latach

2000-2003.

Wyszczegdlnienie Wojewddztwo podlaskie

2000 2002 2003
Matzenstwa ogoétem 6 471 6 024 6 141
na 1000 mieszikmoéw 53 5,0 51
Urodzeniazywe 12 080 11 265 10 792
na 1000 mieszikmoéw 9,9 9,3 8,9
Zgony ogotem 11 802 11 440 11735
na 1000 mieszkecow 9,7 9,4 9,7
Przyrost naturalny 278 -175 -943
na 1000 mieszikmoéw 0,2 -0,1 -0,8

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie RocznikayStgznego Wojewddztwa

Podlaskiego, US w Biatymstoku, 2004, s.83.

Sytuacja demograficzna prezentuje wdc istotne zmiany liczby i struktury rodzin
jako skutek ewolucji tych proceséw

- spadek 0 1,5 % liczby ludéd,
- starzenie si spotecznéci Podlasia w tempie wgzym ni tendencje Polskie,

- spadek liczby zawieranych naehstw,

- spadek liczby urodze
- migracja zarobkowa mtodych oséb dazgeh miast.

Zmiany te implikuja zadania dla pomocy spotecznegkonieczné¢ okreslania celéw
i zada w kierunku polityki pro ludnéciowej, promocji rodziny, jej wartei i trwatosci.




2. Gléwne problemy i zagro zenia

Pomoc spoteczna jestisle uzaleniona od innych dziedzin polityki spotecznej takich
jak: zdrowie, éwiata czy polityka mieszkaniowa. Ma to zwek z zadaniem pomocy
spotecznej, ktore polega na usiwieniu osobom i rodzinom przezwygianie trudnych
sytuacjizyciowych, ktérych nie sone w stanie pokodaW szczegodlnie trudnych sytuacjach
znajdup sie rodziny niepetne, wielodzietne, dotkte chorol, niepetnosprawrizia,
uzaleznione. W rodzinach tych najgxiej wysepuje naktadanie siczynnikédw negatywnych
np.. niedostatek i ubdstwo, niewydo$do opiekincza iwychowawcza, niesprawdto
psychofizyczna.

Wspolng cechp tej kategorii rodzin jest ograniczona zdolnéé pokonywania
trudnosci w warunkach wzrostu kosztow utrzymana, spadkunyeal dochodow, bezrobocia,
znacznych ogranichew sferze polityki spoteczne.

Jako gtoéwne przyczyny korzystania z pomocy maleymienic: ubazenie spoteczestwa,
bezrobocie, niepetnosprawdtp dysfunkcyjndé rodzin, starzenie @i spoteczéastwa,
bezdomné¢ oraz niezaspokojenie potrzeb w zakresie poradaispecjalistycznego.

Analiza $wiadczeé udzielonych osobom korzysiaym z pomocy spotecznej wskazuje,
ze zmienia s liczba 0so6b i rodzin obfych publicza pomoea spotecza w wojewddztwie
podlaskim (por. wykres 1). Najagej osob skorzystato z pomocy w 2000 r, a ngej
rodzin w 2001 r. W 2004 r. pompobjeto ok. 15% mieszkacow wojewoddztwa podlaskiego.

Wykres 1. Korzystaj gcy z pomocy spotecznej w latach 1999-2004 w
wojewodztwie podlaskim
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych mmszdania MPiPS.



Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej ponpmdeszna udzielana jest osobom
i rodzinom w szczegolrsoi z powoddw: ubostwa, sieroctwa, bezdosanopotrzeby ochrony
macierzyistwa lub wielodzietnai, bezrobocia, niepetnosprawdon dtugotrwate) lub
cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, bezradcio w sprawach opiekiczo
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowedkoholizmu lub narkomanii,
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowegddi zywiotowej lub ekologicznej.

W 2004 r. w wojewddztwie podlaskim pomoc spotecpmayznawana byta gtéwnie
Z tytutuubostwa, bezrobocia i bezradnsxi (por. wykres 2). Z takiej pomocy skorzystato ok.
70% o0sOb w rodzinach, ktérym przyznano pomoc. Ramk0% pomocy przyznano z tytutu
niepetnosprawriei oraz diugotrwatej choroby. Potrzeba ochrony ieragnstwa skierowata
pomoc do ok. 4% os6b, podobny udzial w korzystaith z pomocy stanowity osoby
z problemami alkoholizmu. Pozostate powody przymgomocy spotecznej przystugiwaty
osobom stanowtym facznie ok. 2% wszystkich korzysiaych z pomocy.

Wykres 2. Powody przyznania pomocy w wojewodztwie p odlaskim w 2004 r.
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Zrodio: Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych rawszdania MPIPS za
2004 r



Bezrobocie

Pomoc spoteczna jest gtownie uzal®na od rozwoju gospodarczego kraju, a jej celem
jest przede wszystkim zapobieganie powstawaniu nireldl sytuaciji, ktore powodaj
uzaleznienie 0s0b i ich rodzin od pomocy spotecznej. lidaeja zaktadow pracy, nasiap
si¢ redukcja zatrudnienia powoduyvzrost bezrobocia. Sytuacja na rynku pracy spraigda
znacacy udziat wrod korzystajcych z pomocy spotecznej stanawbsoby bezrobotne.
(wykres 3).W_2004 r. 26,1 % korzystaacych z pomocyw wojewddztwie podlaskim
uzyskato § wiasnie z powodu braku pracy. W 2003 r. udziat ten Hylizony do poziomu
z 2004 r. i wynosit 26,4%, Zav 2002 r. wynosit nieco mniej bo 23,4%.

Wykres 3. Korzystaj gcy z pomocy z tytutu bezrobocia w wojewddztwie podl aski
w latach 2002-2004.
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych mmszda MPIPS.

W 2004 roku w wojewodztwie podlaskim zarejestrona@nybyto ponad 74,6 tys.
bezrobotnych, wtym 39,4 tys. kobiet. Stopa bezcabowyniosta 17,6% udziatu
bezrobotnych w liczbie aktywnych zawodowo. W [ip2005 r. zmalata 0 2,9% i wynosita
14,7 % (por. mapa 1).



Mapa 1. Stopa bezrobocia w powiatach wojewédztwa po  dlaskiego w lipcu
2005r.
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Zrodto: Podlaski rynek pragyWojewddzki Urad Pracy w Biatymstoku, Biatystok, lipiec
2005.

Wsréd  ogétu  bezrobotnych najliczniejsz grupe  stanowa osoby posiadage
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz podstawome61,4%. Bezrobotna miodzielo
25 rokuzycia to 23,2% bezrobotnych. Niepokoym zjawiskiem jest zwkszanie si grupy
os6b dlugotrwale (tzn. povrgj 1 roku) bezrobotnych, tj. 65,3% ogo6tu pozagiggh bez
pracy. Dlugotrwate bezrobocieg@ziej wystpuje wéréd kobiet — 68,3%.



Wykres 4. Struktura bezrobocia w wojewddztwie podla  skim
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Zrodio: Aktualizacja Strategii Rozwoju Wojewodztwa Podkeghi Diagnoza,.Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, Biatystok20

Utrata zrodet dochodu powodujeze dla znacznej e#ci ludnasci zasitki z pomocy
spotecznej stajsic gtbwnymzrédtem utrzymania. Jedynie dziatania w politycepgatarcze),
ktére keda prowadzé do utworzenia nowych miejsc pracy, azakprogramy umadiwiajace
ponowne zatrudnienie os6b bezrobotnych, snatpprowadzi do zmian w strukturze
korzystagcych z pomocy spotecznej oraz znaczne ograniczemikczby.

W pomocy spotecznej podstawowyéwiadczeniem obok pracy socjalnej jest zasitek
okresowy, przyznawany przezrodki pomocy spotecznej m. in. z tytutu pozostawabéez

pracy.

W latach 2002-2004 w wojewodztwie podlaskim d@0% wszystkich zasitkdw
okresowych stanowity§wiadczenia przyznane z powodu braku midiwosci zatrudnienia.
W porownaniu do lat ubiegtych (1997-1999) udziat mvickszyt sk zdecydowanie, bowiem
wynosit on poniej 70% (por. wykres 5).



Wykres 5. Zasitki okresowe przyznawane z tytutu bez  robocia w wojewodztwie
podlaskim w latach 1997-1999 oraz 2002-2004.

90

80

70

60 +—
50 +—
40 +—|
30 +—
20 1

10 -

0 : : : : :

1997 1998 1999 2002 2003 2004

okresowych

udziat % w stosunku do ogoétu zasitkow

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych mezda MPIPS

Celem dziatania shizb spotecznychjest pomoc osobom w przezwyzaniu trudnej
sytuacji zyciowej spowodowanej bezrobociem, nie tylko w steekonomicznej, ale ta&
spotecznej i psychicznej poprzez dziatania doradicterwencyjne, edukacyjne bezpednie
i posrednie. Nowym rozwizaniem stosowanym przez pracownikOw socjalnych,
zapobiegajcym wykluczeniu spotecznemu tej grupy jest konwakdnie pomocy (zawieranie
umow roboczych), kierowanie do prac spoteczrigtecznych, tworzenie Centréw Integracji
Spotecznej i Klubow Integracji Spoteczne).

Ubéstwo

Bezrobocie w gtéwnej mierze wptywa na szerzengeubiostwa. Najbardziej natane na
diugotrwate ubdstwo as rodziny wielodzietne, niepetne, z osobami niepgimawnymi,
mieszkagce w matych miasteczkach i na wsi, dotkeibezrobociem, a tak gospodarstwa
domowe 0s06b o niskim poziomie wyksztatcenia. Ealeauway¢, ze ubostwo ozsto dotyka
rodzire, ktéra od dawna borykaesz niedostatkiem, a bezrobocie dodatkowo nasitaglghia
istniejace juz problemy.

Ubdstwo mae dotyczy takze rodzin, ktére wczmiej radzity sobie dobrze i agjnety
sredni standardzycia, ich gospodarstwa domowe posiadejzne dobra trwatego aytku
nabyte w okresie zatrudnienia, natomiast brak matych dochodéw koniecznych do
pokrycia wydatkow bigzacych. Sytuacja takich rodzin jest tym trudniejszaw chwili utraty
zasitku dla bezrobotnych e€zto osoby te nie spetnigjvarunkéw wymaganych do otrzymania
zasitku z pomocy spotecznej.



W wojewodztwie podlaskim liczba rodzin, korzystsg z pomocy spotecznej z powodu
ubostwa w latach 2002-2004 systematycznigisgy zarbwno w mieie jak i na wsi (por.
wykres 6).

Ogolna liczba rodzin obgtych taka pomoa w 2004 r. byta o 11% wgksza
w poréwnaniu do roku poprzedniego i @ o 46% wigksza w poroéwnaniu do 2002 r
Liczba rodzin na wsi obfjych pomog z powodu ubdstwa roskrednio w analizowanym
okresie 0 5% rocznie.

Wykres 6. Liczba rodzin korzystaj gcych z pomocy z powodu ubdstwa w
wojewodztwie podlaskim w latach 2002-2004.
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych mmszda MPIPS.

Sytuacja rodzin dotkeifych ubdstwem i nagmnych na nie niesie zagmnie dla wielu
podstawowych funkcji rodziny oraz powodujeclgbka dysfunkcjonalnéé, prowadzi do
uzalezniania s¢ od pomocy instytuciji.

Przewidziane w ustawie o pomocy spotecznej formpigrania maj przede wszystkim
na celu podtrzymanie prawidtowego funkcjonowaniadeq rodziny. Oznacza taze w
sytuacji trudnej osoby ma@jprawo uzyska rzetelry informacg i oferte pomocowt. Moga
zdecydowd, z czego i w jaki sposOb skorzystajNadrzdma jednak rot dla oséb
korzystagcych z pomocy odgrywajswiadczenia pierizne - mag zaspokajé zdeprywowane
potrzeby.

Ograniczenie ubOstwa i poszukiwanie rogzeh przetamywania tego problemu
spotecznego powinno byjednym z podstawowych zat@lgolityki spotecznej, rownie na
Podlasiu.



Bezradno $¢é w sprawach opieku nczo-wychowawczych

Dysfunkcp uprawniagca do korzystania z pomocy jest m.in. bezra@dnw sprawach
opiekwczo-wychowawczych | prowadzeniu gospodarstwa dongoweOkoto 1/5
korzystajacych z pomocyw wojewodztwie podlaskim w 2004 roku to \itge taka kategoria
0s0b.

Aby uzysk& wsparcie finansowe oprécz wyptenia co najmniej jednej z i
wymienionych dysfunkcji badana jest #&k sytuacja dochodowa osoby lub rodziny
ubiegajcej st 0 pomoc. Nasuwa giwigc pytanie: co zroli w sytuacji, gdy wszyscyas
zdrowi, rodzice czyniwszystko co w ich mocy,eby nie doprowadzido degradacji rodziny,
a mimo to brakuje imsrodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzekro@ki pomocy
spotecznej ogsto, by moéc udzieti wsparcia takim rodzinom przypigsujbezradnéé
w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa dongowewtaszcza
w rodzinach niepetnych i wielodzietnych (art.7 pkt

Rodzina jest podstawaewi niezasjpiona komorky spoteczn, ktérej dobro jest jednym
z gtéwnych celow polityki spotecznej fistwa. Prawidtowo funkcjonag¢a rodzina ksztattuje
osobowd¢ dziecka, zaspokaja potrzelmitosci, bezpieczéstwa, przynalenosci, uczy
dawania, wspotdziatania, zrozumienia, szacunkueramicji iuznania. Oddziatywanie
cztonkow rodziny na siebie — wspomagane natgrglatrzela zyczliwosci i wynikajacej
z rodzicielskiej mitéci opiekwczasci — eliminuje urzdowas¢ kontaktow, zakitada
bezinteresowni@ i ofiarncs¢, a przez to kreuje postawy jaolane spotecznie. Prawidtowe
funkcjonowanie rodziny ogranicza do minimum powgtarudngci wychowawczych.

Wsréd celow i zada programdw pomocy spotecznej nie ieowigc zabrakaé¢ dziatar
edukacyjnych, poradniczych, interwencyjnych i inmywspieragcych rodziny zagroone
dysfunkcjonalnécia.

Niepetnosprawno $¢ i diugotrwata choroba

Kolejna przyczym korzystania z pomocy spotecznej jest niepetnospo&év W stosunku
do ogotu korzystagych z pomocy udziat oséb, ktore otrzymalyiadczenia z powodu
niepetnosprawniwi w wojewodztwie podlaskim zmniejszytlesiv 2004 r. do poziomu ok.
10% w poroéwnaniu do lat wegsiejszych (2002 r. i 2003 r.), kiedy to procentZymtapcych
z takiej pomocy wynosit ponad 12% (wykres 7).



Wykres 7. Korzystaj acy z pomocy z tytutu niepetnosprawno  $ci w wojewddztwie
podlaskim w latach 2002-2004.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych m&zda MPiPS.

Whplyw na to miato przekazanie niektérych zagmmocowych do ZUS, wprowadzenie
zmian w orzekaniu o niepelnosprawoo oraz oddzielenie swiadczé rodzinnych
i pieleggnacyjnych.

Rodziny z osobami niepetnosprawnymia zeéciej naraone na zwikszone
wystepowanie niedostatku, ubdstwa, niewydglktioopiekwczej i wychowawczej. Problem
jednego z cztonkdw dotyka zazwyczaj acabdzire we wszystkich jej funkcjach. W celu
dodatkowego wsparcia rodzin i 0sob niepetnospralvnyomoc spoteczna stosuje szereg
swiadczé finansowych i form pozafinansowych. Zasitki okregoprzyznawane z powodu
niepetnosprawriei (wykres 8) stanowiniewielki procent w wojewddztwie podlaskim.
Liczba tych $wiadczéé w 2004 r. ksztattowata @i na poziomie 4,8%,
a w latach poprzednich wynosita nieco ponad 3%.



Wykres 8. Zasitki okresowe przyznane z powodu niepe  thosprawno Sci
bezrobocia w wojewddztwie podlaskim w latach 2002-2 004,
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych mszda MPIPS.

Korzystajcy z pomocy spotecznej to réwni®@soby, ktére pomoc otrzymaty z tytutu
diugotrwatej choroby, co stanowi ok. 11% o0s6b ketagcych z pomocy w wojewddztwie
(wykres 9). W granicach 8% ksztaltuje¢ sudziat swiadczéd przyznanych z powodu
diugotrwatej choroby we wszystkich zasitkach okwegch (wykres 10).

Wykres 9. Korzystaj gacy z pomocy z tytutu diugotrwatej choroby w
wojewodztwie podlaskim w latach 2002-2004.
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych mmszda MPIPS.



Wykres 10. Zasitki okresowe przyznane z powodu diug  otrwatej choroby w
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych mezda MPIPS.

Pozostate problemy spoteczne, rownietkliwe i obcazajace rodziny, jakuzaleznienia
przemoc, bezdomné&é, czy wspieranie wynikapce z potrzeby ochrony macierzgstwa
dotykap tacznie okoto 9% podopiecznychérodkdw pomocy spotecznej. Nie oznacza to
jednak, ze skala zjawiska tych trudém jest niewielka i niedostrzegana w programach
i celach pomocy spotecznej na Podlasiu. Nggej] s one rozwizywane przez
wspoOtpracujce ze sod instytucje, takie jak: poradniesrodki wsparcia,swietlice, kluby,
noclegownie, polig, sady czy dziatalné¢ organizacji pozamowych. Kada z o0so6b
potrzebujcych uzyskuje konsultacje i wdieiwa pomoc od specjalistow braowych.

Stizbom pomocy spotecznej pozostajecevidoradztwo i koordynacja tych dziaja
skierowanych na rodz¢n by zostaty ukierunkowane na usamodzielnianieapexrvniaty
efektywndac.

3. Zasoby pomocy spotecznej

W aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej kraym@c spoteczna ma do spetnienia
wazna rolg. Powinna stwarzapoczucie bezpiecastwa socjalnego, pomagav tworzeniu
wiasciwych warunkéwzycia i zaspokajania potrzeb spotecariolokalnych, wspomaga
rodzirg w petnieniu jej funkcji. Zadania te mady¢ zrealizowane tylko przy zabezpieczeniu
szerokiego dospu doswiadczeé i ustug oraz utatwie w zakresie otrzymywanej pomocy.
Formutowanie celéw wytyczonych zamiefizenusi opierd sie na dobrze funkcjonagej
bazie materialnej, instytucjonalnej oraz wykwalifkanej kadrze sk spotecznych.



3.1. Zasoby ludzkie w publicznej pomocy spotecznej

Zadania pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskealizowane $ przez jednostki
wszystkich szczebli samaidu terytorialnego, a tak przez administragjrzadowa:

1) na poziomie gminy — 118smdkéw pomocy spotecznej (w tym 18 miejskich, 1&jsko-
gminnych i 82 gminnych),

2) na poziomie powiatu — 14 powiatowych centréw pomaizinie,
3) na poziomie wojewodztwa:

- ze strony administracji samadowej — Regionalny €odek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego;

- ze strony administracji selowej — Wydziat Polityki Spotecznej Podlaskiego tdta
Wojewddzkiego.

Udzielanie pomocy jest zadaniemsradkOw pomocy spotecznej na terenie gmin
i powiatowych centrow pomocy rodzinie na terenie wigddw. Zatrudniaj one
wykwalifikowanych pracownikéw. Doboér osob do takmjacy nie mee by przypadkowy.
Praca z ludmi znajdugacymi sk w trudnych sytuacjachyciowych, dotkngtych problemami
— wymaga szczegoélnych umggjosci w postpowaniu iszerokiej wiedzy z zakresu
psychologii, pedagogiki, socjologii, prawa.

Dziatania pracownikdéw socjalnych to nie tylko udarge $wiadczeé pieniznych, ale
przede wszystkinpraca socjalna.Udzielanieswiadcze pienkznych i rzeczowych powinno
wiazat sig z prag psychospotecznwsrdd potrzebujcych pomocy. Praca socjalna powinna
obejmowa, poza dziataniem typu naprawczego i kompensacgjnegpobieganie i pomoc w
prawidtowym rozwoju jednostki ludzkiej i spoteczea W zwiazku z tym ogroma wag: ma
prawidiowe przeprowadzenie diagnozy sytuacji spoteg i wykrywanie przyczyny
niezadowalajcych stanéw. Poza tym w pracy socjalnej mal@amkttaé o uszanowaniu
podmiotowdci interesanta, jego pozytywnej motywacji i zasolgsychicznych, cokzy sk
z posiadaniem odpowiednich umigjosci i kwalifikacji pracownikow socjalnych. Zgodnie
z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej do agmacownika socjalnego nale

- praca socjalna;

- dokonywanie analiz i oceny zjawisk, ktére powaduzapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowatweuzyskania tyclwiadcze,
czy udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w e rozwazywania spraw
zyciowych osobom, ktore dgii tej pomocy leda zdolne samodzielnie rozgaywat
problemy, ledace przyczya trudnej sytuacjizyciowej; skuteczne postugiwaniegsi
przepisami prawa w realizacji tych zaca

- pomoc w uzyskaniu dla osOkedacych w trudnej sytuacjiyciowej poradnictwa
dotyczcego maliwosci rozwiazywania probleméw i udzielania pomocy przez
wiasciwe instytucje pastwowe, samorglowe i organizacje poza@owe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

- udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawoglowe

- pobudzanie spotecznej aktywsodo i inspirowanie dzialk samopomocowych
w zaspokajaniu nieznych potrzelzyciowych oséb, grupdrodowisk spotecznych;



ust.

poziomu z 2002 r. wzrosta o ok. 3%.

- wspéipraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami celu przeciwdziatania
I ograniczania patologii i skutkbw negatywnych Zzjskvspotecznych, tagodzenie
skutkow uboéstwa;

- inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom jgogm trudm sytuacg
zyciowa oraz inspirowanie powotania instytucfwiadcacych ustugi stiace
poprawie sytuacji takich oséb i rodzin;

- wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu,roxeniu oraz rozwijaniu
regionalnych ilokalnych programéw pomocy spote¢zo&ierunkowanych na
podniesienie jaksEi zycia.

Przy wykonywaniu swoich zadgpracownik socjalny powinien kierowasic (art. 119,

2 ustawy o pomocy spotecznej) zasadbbra osOb i rodzin, ktérym gy
poszanowaniem ich godém i praw tych oséb do samostanowienia. Ma ohaek udziela
osobom peinej informacji o przystugaych im swiadczeniach i dogpnych formach
pomocy, a przy tym jest zoboyziany do zachowania w tajemnicy informacji uzyskdmyc
w toku czynnéci zawodowych, take po ustaniu zatrudnienia, chylie, dziata to przeciwko
dobru osoby lub rodziny. Pracownik socjalny powmpednosi kwalifikacji zawodowe.

Zgodnie z wye] cytowan ustawy osrodek pomocy spotecznej powinien zatrudnia
pracownikOw socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci w gminach: w stosunku
1 pracownik na 2 tys. miesaksdw, nie mniej jednak ni3 pracownikdéw. Ponadto liczba
pracownikbw powinna zatle¢ od mnogéci problemow wysipujacych na okréonym

terenie.

W osrodkach pomocy spotecznej wojewddztwa podlaskiegudnionych jest mniej
pracownikOow socjalnych ni wymaga tego ustawa(tabela 5).Srednio na 1 pracownika
socjalnego w 2004 r. przypadato ponad 2,5 tys. zReés€oOw. Liczba ta w poréwnaniu do

Jednake porownujc dane o zatrudnieniu wsmdkach pomocy spotecznej z 1999 r.
naleey zauway¢ pozytywne tendencje, bowiem liczba pracownikowjaogch zwekszyta
sig w 2004 r. 0 8%, liczba luddoi na 1 pracownika socjalnego zmniejszyla ¢i9%, za
liczba pracownikow socjalnych na 10 tys. mies@dv wzrosta o 11%.

Tabela 5. Zatrudnienie w o  $rodkach pomocy spotecznej w wojewodztwie

podlaskim w 1999r i w latach 2002-2004

=3

Lata | OgoOtem pracownicy — w tym: Liczba ludngci na 1 Liczba pracownikow socjalnycl
OPS pracownicy pracownika socjalnego na 10 tys. mieszkaow
socjalni
1999 1110 447 2737 3,6
2002 1089 495 2440 4,1
2003 1101 478 2521 4,0
2004 1194 481 2503 4,0

Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych mmszda MPIPS.

Sytuacg kadrows w powiatowych centrach pomocy rodzinie ilustrujgkves 11. Liczba
pracownikow w tych jednostkach wynosita w 2004 5. @s0b i nie zmienita siznacaco



w poréwnaniu do lat poprzednich. Sytuacja taka ozaabyt mate zatrudnienie w stosunku
do zada i obowiazkéw nat@onych na powiatowe centra pomocy rodzinie.

Wykres 11. Liczba zatrudnionych w Powiatowych Centr ~ ach Pomocy Rodzinie w
wojewodztwie podlaskim w 1999 r i w latach 2002-200 3.
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych mszda MPIPS.

W zwiazku z potrzebami w zakresie pomocy spotecAmjieczne jest zwgkszanie
zatrudnienia w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centraam@cy rodzinie oraz
ciagte doksztatcanie kadry shib spotecznych Zadaniem pracodawcow jest usiaienie
podnoszenia kwalifikacji i ustawiczne doskonalemBavodowe pracownikdw. Poszerzanie
wiedzy, doskonalenie umignosci komunikowania & | rozwigzywania problemow
spotecznych nafsy do obowazkow i praw pracownikéw socjalnych.

Z bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej zapaanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Uedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego
w Biatymstoku w latach 2004-2005 wynikae okoto 70 % pracownikdéw kadr pomocy
zgtasza ck zdobywania kolejnych stopni specjalizacji w zawe¢z uczestnictwa
w szkoleniach. Natomiast wprowadzanie nowych metotym projektéw socjalnych do
rozwigzywania rzeczywistych problemow spotecznych pozwwi innowacyjne, bardziej
efektywne dziatania na rzecz podopiecznych pomaqmtesznej oraz categérodowiska
lokalnego.



3.2. Organizacje pozarz gdowe

Poza organizacjami administracjadowej i samorzdu terytorialnego dziatania na rzecz
0osb6b potrzebupych pomocy podejmajorganizacje pozasdowe. Ich zalet jest to, ze
dziatap tam, gdzie nie dociergjnstytucje publiczne, siha swoim zaangeawaniem, wieda,
oferujac fachowe, zindywidualizowane iitsze ustugi.

Organizacje pozaszlowe, stanowice trzeci, obok publicznego i prywatnego, sektor
spoteczéastwa @ znacaca czscia kazdego efektywnie i demokratycznie funkcjomeggo
panstwa i spoteczestwa. Dostarczajustug obywatelom, nierzadko wypetni@jluke, ktorej
nie zapetnia sektor publiczny i rynkowy. Realigigadania, ktore wynikaj z polityki
paistwa, lub te, ktérych mimo istnigjego zapotrzebowania ani podmioty publiczne ani
prywatne zorientowane na zysk, nie podegnuj

W zwiazku z tym, ogromnego znaczenia nabiera potrzebaolseg wspotpracy
administracji publicznej i organizacji pozadowych. Wspédtpraca ta jest fundamentem
wspotczesnego spoteadmdwa obywatelskiego w Polsce. Organizacje paziwe g dla
samoradu terytorialnego partnerem w kilku ptaszczyznach:

- organizacje szybko i doskonale identyfikupowstajce problemy spoteczne,
jednoczénie w sposoéb profesjonalny préhajim zaradai,

- organizacje s bezpdrednimi reprezentantami spoteczop wyrazicielami dzen
I potrzeb obywateli, co sklania do stwierdzenia, dla samorazdu organizacje
stanowj tzw. ,bezpdrednh lini¢ telefonicz”, dzigki ktorej sprawnie przeptywaj
informacje m¢dzy spotecziastwem a samosaglem,

- organizacje swiadczc bezpdérednh pomoc oraz posiadg znaczny potencjat
doswiadczenia iwiedzy, meagby¢ doskonatym wykonawygc zada publicznych
(ktorych zakres i sposob realizacji oeesamorzd) zleconych przez samaxd;,

- organizacje dzki uwaznej obserwacji poszczegolnych grup spotésihea, ktoére
znajdup sie pod ich opiek, stanows zrédto nowatorskich sposobdw rozaywania
problemow spotecznych,

- organizacje poprzez swoje zaamg@anie w realizacje zatonych przez siebie
celow mog st& si¢ jednoczénie instytucyj promupca wojewodztwo.

Organizacje rinia sic od siebie, aleakzy je jeden wspdlny cel: zaspokajanie potrzeb
mieszkacow kraju, wojewoOdztwa, powiatu, gminy.a Sone wanym partnerem przy
rozwiazywaniu probleméw spotecznych, przy opracowywanmazowdraaniu r&nych
programéw i projektow magych na celu rozwdj poszczegolnych jednostek
administracyjnych pestwa, ale przede wszystkim slementem spajggym i aktywizupcym
dziatalng¢ lokalm.

Stanowy baz dla rozwoju spoteczriaci lokalnej, gdy to one wianie skupiag
najaktywniejszych i najbardziej wiawych na sprawy spoteczne obywateli danego
srodowiska. Ogromna aktywl& rozeznanie istniegych problemoéw i elastyczao
w dziataniu oraz dia wiarygodn&¢ takich inicjatyw w srodowisku lokalnym powoda;j
wiaczanie s coraz to nowych ludzi w dziatania wspoélnoty. Dipddez, aby zapewrdi lepsze
warunki funkcjonowania organizacji, administracjaubficzna, zaréwno owa jak
i samoradowa, wspieraja podejmowane przez te organizacje inicjatywy w celuch



umocnienia W przypadku bardzo istotnej sfery funkcjonowarpanstwa, jak jest

zaspokajanie potrzeb spotecznych, administracjdiqamna nie jest w stanie w petni sprasta
wszystkim wymogom. Budowa partnerskich relacji zetim sektorem stanowi vy

element polityki lokalnej Samogdu Wojewodztwa Podlaskiego i wy@na jest

w systematycznie spaidzanych programach wspotpracy.

W wojewoddztwie podlaskim funkcjonujekoto 300 organizacji pozaradowych
dziatapcych w sektorze socjalnymudzielajcych pomocy osobom i rodzinom wzrgch
formach.

Prowada dazywianie, organizuj zbiérki i wydawanie ubia osobom potrzebagym,
swiadcz réwniez pomoc finansow i w postaci ustug opiekiczych, realizuj programy
terapeutyczne dla osOb uzalenych izagraonych uzalenieniem, organizuaj turnusy
rehabilitacyjne i zdrowotne, imprezy kulturalne kneacyjne i sportowe. Sta fachowy
porady i wspieraj osoby znajdujce st w trudnych sytuacjackhyciowych.

3.3. Infrastruktura spoteczna

Zadaniem pomocy spotecznej jestgdry innymi, tworzenie warunkéw organizacyjnych
funkcjonowania pomocy spotecznej, w tym niedivej infrastruktury socjalnej. W systemie
pomocy spotecznej winny funkcjonowastytucje i placowki, umdiwiajace peta realizacg
zada, wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, a wéwczas ofenawpomoc &zie
profesjonalna i kompleksowa.

W 2005 roku na terenie wojewodztwa podlaskiego éjokowato ponad 480 instytucii
dzialapcych w sferze pomocy spotecznej (sektora publicanegprywatnego
I pozaradowego): wymienione wczgriej Wydziat Polityki Spotecznej Podlaskiego dn
Wojewoddzkiego, Regionalny d$bdek Polityki Spotecznej Uedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku, 14 powiatotvycentrow pomocy rodzinie, 118
osrodkOw pomocy spotecznej, 22 domy pomocy spotecira] tabela 9), @rodowiskowych
doméw samopomocy, 2 dla oséb psychicznie chorycluposledzonych umystowo
i 1 powiatowy drodek wsparcia dla o0séb =z zaburzeniami psychicznymi
7 osrodkow interwencji kryzysowej, 8 stacji opieki ilkdnacie punktéw konsultacyjnych
(dla oséb z problemami uzatgen, ofiar przemocy), 2 @wodki wspierania rodziny,
4 noclegownie, 1 schronisko dla os6b bezdomnychuseczajcych zaktad karny, 3 domy
dla matek z dzi@mi, 11 jadtodajni, 3 hospicja, 6 mieszikehronionych dla mtodzisy i 2 dla
os6b niepetnosprawnych, 14 poradni (dla dzieci, dnfery, rodziny), 28 placowek
opiekwczo-wychowawczych (por. tabela 7-8), 4sradki adopcyjne, 135 swietlic
srodowiskowych i terapeutycznych.

W wojewoddztwie podlaskim wygbuje szé¢ typow placéwek opiekiczo-
wychowawczych, wtym: 1 placéwka interwencyjna, 5lacpwek rodzinnych,
4 socjalizacyjne, 4 socjalizacyjno-interwencyjne,widlofunkcyjne oraz 11 wsparcia
dziennego, a tale 4 diagnostyczno-konsultacyjngradki adopcyjno-opiekicze. Prawie
95% miejsc w placowkach opiekezo-wychowawczych wojewddztwa podlaskiego jest



zajetych. Niektore z nichagbardzo przepetnione, znajduje $am nawet wicej dzieci ni
miejsc (przyktadowo w placéwkach socjalizacyjncemtencyjnych w Suwatkach na 36
miejsc — 38 dzieci, w powiecie biatostockim na 6&jst — 73 dzieci).

Tabela 7. Placowki opieku nczo-wychowawcze w wojewodztwie podlaskim
(stan na koniec wrze $nia 2005 r.)

L . Liczba Liczba Liczba Wolne
Lp. Typ placéwki Poteenie . o= o e
placéwek miejsc dzieci miejsca
1. |interwencyjna powiat biatostocki 1 15 14 1
m. Biatystok 2 8 8 0
2. |rodzinna powiat augustowski 2 12 10 2
powiat bielski 1 8 6 2
m. Biatystok 2 94 82 12
3. | socjalizacyjna powiat hajnowski 1 50 37 13
powiat zambrowski 1 60 55 5
m. Lonva 1 57 45 12
4 socjalizacyjno- m. Suwalki 1 36 38 0
" |interwencyjna powiat biatostocki 1 65 73 0
powiat suwalski 1 30 33 0
5. | wielofunkeyjna m. Efialys_tok . 2 155 158 14
' powiat biatostocki 1 54 54 0
m. Biatystok 2 55 45 10
. m. Lonva 2 80 80 0
6. \évzsizi:%aa powiat augustowski 4 200 184 16
g powiat biatostocki 1 15 10 5
powiat tonrynski 2 60 60 0
7. |Razem wojewddztwo podlaskie 28 1054 992 92

" Wielofunkcyjna Placéwka Opiekozo-Wychowawcza ,Opoka” w Wasilkowie prowadzi dwadzaje
placowek: wsparcia rodzinnego i interweneyjpNasz Dom: Dobry Pasterz” w Biatymstoku prowadiziia
rodzaje placowek: socjalizacyjn wsparcia dzienneg&rodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD w tiym
prowadzi dwie placéwki wsparcia dziennego.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych Retiego Grodka Polityki
Spotecznej w Biatymstoku.

Tabela 8. O$rodki adopcyjno-opieku nAcze w wojewddztwie podlaskim
(stan na koniec wrze $nia 2005 r.)

Typ placéwki Potaenie Liczba placowek
diagnostyczno-konsultacyjna m. Biatystok 1
m. Lonva 2
powiat suwalski 1
Razem wojewoOdztwo podlaskie 4

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych Retiego Grodka Polityki
Spotecznej w Biatymstoku.



Tabela 9. Domy pomocy spotecznej w wojewoédztwie pod laskim wedtug stanu
na dzien 30.1X.2005 r.

) Z tego domy:
OGOLEM samoradow podmiotow
powiatowych niepublicznych
; O ; = o ‘% = I3} \%
. O %) ‘O e @ ﬁ Q 0 ﬁ
TYPY DOMOW = - O S ) S @
~ | WU~ |z ~ & N o N
O~ © mT o S S o 5 S %
[a) + E + N < =+ s © 9 < I 9
< N <L O ﬁ © o kel S o Q S
o m I N i « N ) «
N N 0 S 2 o © = o
3 = = 3 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
OGOLEM
(1+2+3+4+5+6+7) 22 2305 | 2214 15 1887 1809 6 418 405
z tego dla:
1) oséb w podesztym wieku 4 86 70 1 16 15 3 70 55

2) 0s06b przewlekle

: 9 1046 969 9 1046 969 - - -
somatycznie chorych

3) 0s6b przewlekle

T 3 535 540 1 302 307 2 233 233
psychicznie chorych

4) dorostych
niepetnosprawnych 1 110 110 1 110 110 - - -
intelektualnie

5) dzieci i miodziey
niepetnosprawnych 5 543 532 3 413 408 2 130 124
intelektualnie

6) 0sb6b niepetnosprawnych
fizycznie

Zrodio: Dane Podlaskiego Umdu Wojewddzkiego w Biatymstoku, Biatystok 2005.

System pomocy dziecku i rodzinie wspierany jeseprEasciot Katolicki, inne kd@cioty
i zwiazki wyznaniowe, przez szereg organizacji pozaoavych, ktdre prowadzm.in. domy
pomocy spotecznej, stacje opieki, punktyzyl@iania i wydawania odzig, placéwki
dziennego pobytu, w tym: swietlice srodowiskowe, opiekfczo-wychowawcze,
socjoterapeutyczne, poradnie rodzinne i rehabyjte; punkty konsultacyjne, smdki
szkolno-wychowawcze, grupy samopomocowe. Liczhaiggych placéwek nie zaspakaja
wystepujacych i chgle wzrastajcych potrzeb. Wikszag¢ z nich wymaga rozbudowy
i modernizacji w celu oggniccia okreglonych standarddéw.

Przestrzenne rozmieszczenie Doméw Pomocy SpotectDBS) w wojewddztwie
podlaskim jest zrénicowane (por. mapa 2.). Nageej instytucji tego typu wyspuje
w powiatach ziemskich: biatostockim (6 DPS), auguskim (2 DPS), hajnowskim (2 DPS)
i monieckim (2 DPS), a tak w powiecie grodzkim tota (2 DPS). W czterech powiatach
ziemskich nie maadnego Domu Pomocy Spotecznej (w kaklam, sokdlskim, suwalskim
i zambrowskim), a w pozostatych powiatach — po yedDPS.



Mapa 2. Przestrzenne rozmieszczenie Doméw Pomocy Sp  olecznej
w wojewodztwie podlaskim (stan na dzie n 30.X1.2005 r.)

Domy Pomocy Spotecznej
TR

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych Retiiego Grodka Polityki
Spotecznej w Biatymstoku.

Wojewodztwo podlaskie odznacza biardzo mat liczba miejsc noclegowych — zaledwie
430 miejsc w 13 placowkach, w ¢kiszaici skoncentrowanych wokot miasta Biatystok
(prawie 50% miejsc) i Suwatki (44%). Natomiast wob&ach tonty wyskpuje niespetna
6% miejsc noclegowych (por. tabela 10).



Tabela 10. Miejsca noclegowe w wojewo6dztwie podlask  im w 2005 r.

Lp. Mieszkacy Potaenie Llcz’ba Liczba miejsc
placéwek
1. | byli wigzniowie m. Biatystok 1 23
2. | Kobiety m. Biatystok 1 16
3. | kobiety — ofiary przemocy m. Suwaiki 1 16
. N m. Biatystok 1 16
4. | matki z dziémi powiat biatostocki 1 10 matek + 25 dzieci
m. Biatystok 2 100
5. | Mezczyzni m. Lonmvza 1 12
powiat zambrowski 1 12
m. Biatystok 1 20
6. | mezczyzni i kobiety m. S_uwail_q - 1 15
' powiat hajnowski 1 5
powiat suwalski 1 160
7. |Razem wojewodztwo podlaskie 13 430

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Bkiglgo Urzdu Wojewodzkiego
w Biatymstoku.

Sektory pomocowe poza statymi, omowionymi powgj formami pomocy i ustug,
organizuj rowniez wyjazdy wakacyjne, choinki, zbidrki, dni senioszkolenia dla rodzicow
dzieci niepetnosprawnych itpSwiadcz pomoc psychologiczn prawn, terapeutycza
i medyczn. Udzielajp wsparcia emocjonalnego — przekazywanie komunikaa&eeptacii,
zyczliwosci i przyjazni, wsparcia duchowego, wsparcia informacyjnego.

Infrastruktura spoteczna stanowi materjapodstaw przekazu ustug socjalnych. Jest to
zespot urzdzer publicznych zaspokajgych potrzeby socjalne,$wiatowe i kulturalne
ludncéci. Z analizy obecnego stanu infrastruktury spabegzwojewoddztwa podlaskiego
wynika, ze istnieje nadal wiele niedoborow w tym zakresie.

Z pewndcia nalezatloby tworzy nowe formy w zakresie opieki stategriodowiskowej
osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak révindegienne domy pomocy spotecznej, ktore
powinny istni€ przynajmniej w kadym migcie powiatowym.

Celowe jest take rozszerzenie wsparcia rodzinom dysfunkcyjnymoraz pomoc
w zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci. W miefsagpu kluby, drodki dzienne czy
swietlice uczestnicy majzapewnion opieke, wychowanie, pomoc w nauce, positki w czasie
pobytu, a take inmp pomoc w zalenasci od potrzeb indywidualnych dzieci.

W przyszigci dazy¢ nalezry do rozszerzania zakresu poradnictwa specjalistycznego
i nastawienie w dziataniach na zapobieganie sytuampn kryzysowym poprzez dogpnasé
do poradnictwa, interwencji, terapii i pomocy blbstodziny w jej lokalnynm§rodowisku.



Rozdziat Il Zato zenia, cele, zadania programu

1. Podstawowe zaf@nia programu

- Dziatania pomocy spotecznej powinny uriwi¢ osobom i rodzinom
przezwycgzenie trudnych sytuacjzyciowych, ktorych nie § w stanie pokona
wykorzystupc wtasnesrodki, mazliwosci i uprawnienia.

- Pomoc spoteczna w wojewodztwie opierg sia dizeniu do kompleksowego
dziatania uwzgidniajacego potrzeby fizyczne, psychologiczne i spotecpséb
potrzebugcych pomocy.

- Rodzaj, forma i rozmiar pomocy powinny wynika rzetelnego rozpoznawania
potrzeb.

- Udzielana pomoc powinna gt umacnianiu rodziny.

- Dziatania wynikajce z programu powinny KByukierunkowane na podnoszenie
poziomuzycia wszystkich mieszkadw wojewodztwa.

- Pracownicy stib socjalnych powinny systematycznie podaasivoje kwalifikacje
zawodowe i uczestniczyw szkoleniach w zakresie pomocy spoteczne.

- Pomoc spoteczna ady do rozwoju ustug wspierggych, edukacyjnych lub
korekcyjnych nastawionych na problemy poszczegdirkategorii oséb lub rodzin
wymagajcych pomocy.

- Program realizowany ¢olizie we wspoétpracy z organami administracji publagjz
i organizacjami pozaszlowymi, zwhzkami wyznaniowymi a przede wszystkim
Z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.

2. Celem strategicznym programu jest:

stwarzanie warunkOéw do urdovienia osobom i rodzinom przezwyganie sytuacji

zyciowych, ktorych nie & w stanie sami pokoda wykorzystupc wilasne maliwosci
I uprawnienia.

3. Cele operacyjne programu:
1. Identyfikacja i badanie natenia problemdw spotecznych
2. Pomoc osobom i rodzinom dysfunkcyjnym i zagmoym dysfunkcjami.

3. Podniesienie standardu i rozwdj oferwiadczér pomocy spotecznej dla ludzi

starszych.

4. Zintegrowanie dziaka samoradéw lokalnych oraz organizacji pozadowych

w zakresie pomocy spotecznej

5. Edukacja i rozw0j kadr pomocy spoteczne.



CEL OPERACYJNY NR 1

Identyfikacja i badanie nat ezenia problemow spotecznych.

Podstaw kazdego dziatania socjalnego powinnocbgokiadne rozpoznanie potrzeb,
a take istniepcych zasobow i mdiwosci tkwiacych w srodowiskach. Wane jest zatem
wiaczenie samorlow lokalnych kadego szczebla w proces identyfikacji problemow
w zakresie pomocy spotecznej. Istotna jest rownispotpraca, przekazywanie danych
i opracowa pomidzy samorzdami gminnymi, powiatowymi i samagdem wojewddztwa
w zakresie bilansowania potrzeb, azalpoznania madiwosci ich zaspokojenia w wymiarze
lokalnym. Sporzdzenie materiatu diagnostycznego i analitycznegpwodi na wskazanie
grup i 0sob najbardziej wymagajch pomocy i wsparcia, jak rowriena konstruowanie
programow o0 zasgu wojewodzkim przy wspoOtpracy z mdymi partnerami dziatagymi
w obszarze pomocy spotecznej. Konieczne jest wespotdziatanie zesrodowiskiem
naukowym w zakresie identyfikowania problemow spoiych celem uzyskania jak
najpetniejszej o nich wiedzy.

Zadania

1. Analizowanie aktualnych potrzeb i prognozowanieamiv liczbie i strukturze osob
potrzebugcych pomocy.

2. Stworzenie ptaszczyzn wspotdziatania @g@dowiskiem naukowym w zakresie
identyfikowania problemow spotecznych.

3.Dazenie do okréenia zapotrzebowania na pomoc finangowiezlzdna do
zaspokojenia potrzeb.

4. Analizowanie gtébwnych probleméw spotecznych i zgsiich dziatania.

5. Wnikliwe analizowanie potrzeb w celu okkenia niezlednej infrastruktury
spotecznej do realizacji zala zakresu pomocy spotecznej.

6. Ustalenie zasad wspélpracy przy wymianie informanjicdzy instytucjami
i organizacjami zajmagymi Sk pomoe spotecza.

7. Organizowanie konkursow na publikacje zwane z déwiadczeniami i prac
W pomocy spotecznej.

8. Zbieranie danych dotyazych pomocy spotecznej w wojewddztwie, koordynowani
i uaktualnianie informacji przez Regionalngr@dek Polityki Spotecznej.

Przewidywane efekty

1. Rozpoznanie zrodet zagraeen zycia spotecznego na terenie wojewodztwa
podlaskiego.

2. Aktualizacja informaciji dotycgych instytucji pomocy spoteczne).



3. Opracowanie diagnozy i wykorzystanie uzyskanychornmfacji w dziataniach
w zakresie pomocy spotecznej.

4. Podniesienie efektywnoi dziatan oraz skuteczrimi reakcji stib spotecznych
I organizacji pozargowych na aktualnie wygbujace problemy.

5. Wykorzystanie w celach profilaktycznyctirodet informacji o przyczynach
korzystania z pomocy spotecznej.



CEL OPERACYJNY NR 2

Pomoc osobom i rodzinom dysfunkcyjnym i zagro zonym dysfunkcjami.

Rodzina jest jednym 2z najwmaiejszych ogniw systemu spotecznych wsaio
O warunkach jej rozwoju decydugliziatania z zakresu polityki gospodarczej i spotesg. Nie
jest maliwe tworzenie nowoczesnego ffisawa, bez polityki prorodzinnej. Tylko rodzina
wydolna wychowawczo tworzy najbardziej ludzki klimapieki nad dzieckiem. Dlatego
administracja winna statasie sprzyj& rodzinie w wypetnianiu jej misji przygotowag
I promupc instytucje wspierage, a nie zagpujace rodzik. Waznym jej naredziem jest
prawo, ktore okrdito, jakie zadania w tym zakresie mdpyc¢ realizowane przez instytucje
administracji radowej, jakie przez organy samedowe szczebla: wojewddzkiego,
powiatowego, gminnego oraz uativito organizacjom pozardowym w wikszym zakresie
realizowa zadania zwizane z zaspakajaniem potrzeb spotecznych damegowiska.

Dziatania na rzecz rodziny powinny dyzraznicowane w zabknosci od natzenia
problemow wystpujacych na danym terenie. Odmiennych form wsparciemg@cy oczekuy
rodziny z problemami uzateien, przemog, odmiennych zate gdzie wysipuje problem
bezrobocia, bezdomia i ubdstwa. Jeszcze innych rodziny niepetne ormzosol
niepetnospraws Réwnie istotnym problemem, jest proces starzekiapoteczéstwa. Dua
role bedzie odgrywa tu umiegtnos¢ petnienia funkcji opiekbczych przez rodzipn nad
osobami starszymi.

Jednym z nadednych, dlugofalowych celéw polityki prorodzinnej fizéwa jest
tworzenie warunkéw do petnego rozwoju i funkcjonovearodziny poprzez wspomaganie jej
we wszystkich fazach rozwoju. Jednym zzmiajszych priorytetbw pomocy spotecznej jest
pomoc osobom i rodzinom, ktére znalazlye siv trudnej sytuacji oraz rodzinom
dysfunkcyjnym. Do najpilniejszych zaflav tym zakresie naly przeciwdziatanie ubdstwu,
zwlaszcza dzieci oraz wyréwnywanie szans rozwojéwydodego pokolenia. Pomoc ta musi
pozwal& na wyprowadzenie rodzin z trudnej sytuacjyciowej izapobiega ich
marginalizacji. Stay¢ map temu ré@norodne formy aktywizacji zawodowej, skierowane
szczegolnie do zagronych bezrobociem mieszikadw matych miast i wsi.

Do realizacji tego zadania niegina jest wspotpraca wielu podmiotoéw: administracji
samoradowej wszystkich szczebli, administracjadowej i organizacji pozaggdowych.

Zadania

1. Promowanie zdrowego modehycia i konstruktywnych wzorcéw rodziny poprzez
organizowanie spotka konferencji oraz zaangawanie lokalnych mediow.

2. Organizowanie i1 udogpnianie osobom i rodzinom bezptathego poradnictwa
specjalistycznego.

3. Rozwoj placowek i formsrodowiskowej pomocy spoteczne;.



4. Inicjowanie , tworzenie i prowadzenie sieci plac&waacjonarnych i dziennych,
w tym placowek opiekiczo-wychowawczych, ognisk wychowawczydhwietlic i klubow
srodowiskowych dla dzieci i mtodzig.

5. Promowanie rodzinnych form opieki nad dzieckiem.
6. Udzielanie wsparcia w zakresie tworzenia lokalngoligramdw samopomocowych.

7. Stwarzanie mdiwosci udzielania pomocy osobom i rodzinom znajdym sk
w sytuacji kryzysowej poprzez utworzenie punktéwtervencyjnych oraz sodkow
interwencji kryzysowej na terenie 2@&ego powiatu.

8. Promocja programow i projektow ghcych usamodzielnianiu rodzin
9. Tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.

10. Wspdétdziatanie z kaciotami, zwazkami religijnymi w zakresie niesienia pomocy
duchowej.

11. Organizowanie Podlaskich Dni Rodziny w terminie magerwiec kadego roku.

Przewidywane efekty

1.Wzrost aktywnéci, wykorzystanie wlasnego potencjalu rodzin i 0sOb
korzystagcych z pomocy.

2. Zminimalizowanie skutkéw dysfunkcji wrodowisku rodzinnym.

3. Umozliwienie niesienia wieloaspektowe] iwszechstronnppmocy osobom
potrzebugcym.

4. Zapobieganie poczuciu bezradooi uzaleznianiu od pomocy

5. Poprawa i nabycie kompetencji niedinych do spotecznej egzystenciji.
6. Zmniejszenie liczby rodzin zagronych bezdomnieia lub bezdomnych.
7. Podniesienie umiejnosci wychowawczych rodzin.

8. Zintegrowanie dziada instytucji organizacji pozasdowych, kdciota i zwigzkéw
wyznaniowych na rzecz oséb i rodzin potrzeabygh pomocy.

9. Uzyskanie srodkéw finansowych na zaspokojenie niegdiej infrastruktury
pomocowe;j.

10. Organizowanie alternatywnych form pomocy w stosunko materialnej
I rzeczowej.



CEL OPERACYJNY NR 3

Podniesienie standardu i rozwéj oferty  $wiadcze n pomocy spotecznej dla ludzi
starszych

Wspdtistnienie intensywnych przemian demograficimygpotecznych i cywilizacyjnych,
dazenie do stabilnego pagdku politycznego i gospodarczego w Polsce zdetewedo
sytuacg ludzi starszych w poagtkach nowego tysclecia. Obecna sytuacja demograficzna
Polski i swiata wydaje si by¢ szczegodlnie silnym argumentem w dyskusji nad jelsazycia
w okresie star@i. Swiatowe tendencje wzrostu odsetka ludzi starszyghikaja zasadniczo
ze spadku urodzeoraz wydhienia s¢ sredniej dlugeéci zycia. Obserwuje si ponadto
obnizenie s¢ wskanika umieralnéci osdb starszych, co w konsekwencji powoduje wzros
liczby ludzi £dziwych.

Struktura starzefego s¢ spoteczéastwa wymaga podejmowania odpowiednich dZiata
i przewidywania potrzeb mieszkadw catego naszego wojewddztwa. Starfest okresem
zycia charakteryzupym sk duza niestabilnécia biologiczra, psychiczg i socjalry. Ludzie
starzy, jako grupa spoteczna, wymagajiec szczegélnej ostony, zapewniagj im
mozliwosé realizacji tego okresgycia w jak najlepszej kondyciji i w jak najkorzysgzych
warunkach.

Wobec marginalizacji osob starych, przejawcaj st utrudnionym korzystaniem z praw
obywatelskich, stabym dagiem do ustug publicznych oraz zatlamaniem selacji
spotecznych, nabiergjznaczenia programy zapobiegania wykluczeniu spolou tej
grupy. Zrédiem problemu jest gtéwnie trud§tow dostosowaniu sido zachodacych zmian,
ich zrozumieniu, koncentracja na rolach waetkzrodzinnych, niewielka reprezentacja
srodowiska, brak dwiadczenia w funkcjonowaniu w spoteéséwie obywatelskim.
Dochodace do tego inne ograniczenia, jak niski poziom wjddeenia, zta sytuacja
zdrowotna, cgsto samotn&, to przyczyny niewielkiej aktywrigi spotecznej 0sob starszych

Z punktu widzenia efektywrgi polityki spotecznej, najskuteczniejszetakie dziatania,
ktore ksztaltyy warunki do samodzielnego zaspakajania potrzeb.id€ane § zatem
programy, zawierage inicjatywy dzace do zapewnienia seniorom petnego uczestnictwa w
zyciu 0gotu i uznania ich za petnopraavigrup; spotecza szczegolnie, z jest to grupa
»hieskuteczna w artykutowaniu swoich potrzeb i ie@w”. Nieunikniony proces starzenia
si¢ stwarza konieczrio podgcia przez spotecastwo wielu zada. Dobra organizacjaycia
ludzi starszych w spolecastwie, utrwalenie pozytywnych wzorcéw to inwestycja
procentugca na rzecz obecnych i przysztych pokole



Zadania

1. Inicjowanie 1 realizacja nowatorskich  projektébw npocy seniorom
i przeciwdziatania ich spotecznemu wykluczeniuym tw srodowiskach wiejskich.

2. Rozwoj poradnictwa w zakresie opieki nad osobaarisziymi.

3. Wspieranie organizowania grup samopomocowych otiiszych oraz inicjowanie
pomocy gsiedzkiej wsrodowisku lokalnym.

4. Przygotowanie wykwalifikowanej kadry do pracy z bsstarsa w jej naturalnym
srodowisku.

5. Whaczenie wolontariuszy i innych grup spotecznych \@sieénie pomocy osobom
starszym.

6. Rozwoj form pomocyrodowiskowej, dziennej i ustug opiekeeych skierowanych
do ludzi starszych.

7. Wypracowanie modelu skutecznej pomocy osobom starspoprzez promogj
i uruchomianie zespotégrodowiskowych.

8. Pozyskanie lokalnych mediéw do promocji pozytywnyphstaw wobec ludzi
starszych, zwalczanie negatywnych stereotypow, gpeehnianie  profilaktyki
gerontologicznej.

Przewidywane efekty

1. Wiaczenie osob starszych dycia w lokalnej spoteczrioi.

2. Przeciwdziatanie osamotnieniu i alienacji ludzrstgch.

3. Utrwalenie wezi spotecznych ze swoim najidizymsrodowiskiemzycia.

4. Uwrazliwienie spotecznéci lokalnych na problemy osob starszych.

5. Wzrost dostpnasci i liczby csrodkow i ustug opiekaczych dla osob starszych.

6. Zagospodarowanie czasu wolnego 0s6b starszych omnxyktanie ich déwiadcze
i dziatan na rzeczrodowiska lokalnego.

7. Intensyfikacja ustug, podniesienie poziomu jao efektywndci §wiadcze.



CEL OPERACYJNY NR 4

Zintegrowanie dziala n samorz gdéw lokalnych oraz organizacji pozarz  gdowych
w zakresie pomocy spotecznej.

Jeda z charakterystycznych cech instytucji pomocy sgej umaliwiajacych
w efektywny sposéb petnienie funkcji socjalnychtjegswarcie na wspotpracz innymi,
szczegoOlnie Za z organizacjami pozagdowymi i wyznaniowymi. Integracja dziata
wszystkich samoegdow lokalnych i organizacji pozafdowych powinno stasie zwyczajem
i sposobem rozwizywania konkretnych problemow spotecznych ¥wodkach lokalnych.
Mimo, ze coraz cgiciej sektor pozagmowy wykonuje réane zadania zlecane przez
administragt publiczra, to jednak do rozwoju wspétdziatania koniecznd jeszcze lepsze
nawiazywanie kontaktow i wzrost wzajemnego zaufania. $Ys@ca w realizowaniu zafla
zakresu pomocy spotecznej jest saana skuteczne wykorzystanie aiavosci i zasobow
finansowych, infrastrukturalnych oraz potencjatudakiego. Nowe problemy spoteczne
i wzrost zada przekazywanych do pomocy spotecznej powsdujie samorzd bez
wspoétdziatania z trzecim sektorem nie bylaby w igtadobrze spetnta swoich funkcji.
Ponadto wspieranie dziataorganizacji pozagdowych dynamizuje rozwoj spotecmtwa
obywatelskiego i ksztattuje postawy samopomocowe.

Samorzdy jako lokalne podmioty polityki spotecznej powinwspotpracowai stwarza
warunki do powstawania i rozwoju organizacji poadmvych jako partnerow, zapewriaj
im sprzyjajca atmosfe¢ spoteczn, umazliwiajac korzystanie z fachowych konsultacji oraz
utatwiajac zaspokojenie potrzeb lokalowych. Zadaniem adrmagg powinno by takze
koordynowanie zadaswoich i organizacji w taki sposéb, by zapobiegproszeniu energii
spotecznej isrodkdw materialnych. Podziat zada prawidtowy przeptyw informacji
umazliwia petniejsze zaspokajanie potrzeb spotecznych.

Bez wspotdziatania wszystkich jednostek dzigdgeh dla dobra mieszkaow
wojewodztwa niemdiwe bytoby zrealizowanie zaken i celéw strategicznych.

Zadania

1. Organizowanie cyklicznych spotkapracownikéw stiab spotecznych, instytucji
I organizacji pozardowych zwazanych z pomagcspotecza.

2. Wtaczenie lokalnychrodkéw masowego przekazu do promowania daiatatytucji
I organizacji pozargowych dziatagcych w zakresie pomocy spotecznej.

3. Utworzenie sieci informacyjnej o organizacjach pazdowych realizujcych
zadania
w zakresie pomocy spotecznej.



4. Wzbogacenie form dialogu spotecznego poprzez rguyeszne, komisje, forum
dyskusyjne, itp.

5. Inicjowanie tworzenia nowych organizacji pozatawych i grup samopomocowych,
szczegOlnie wrodowisku wiejskim.

6. Rozw6] wolontariatu w s$rodowisku lokalnym  poprzez organizowanie
i wspotorganizowanie konferencji, sympozjow i smotkdotyczcych roli organizacji
pozaradowych wzyciu spotecznym.

7. Organizowanie szkote i konferencji dla liderow organizacji pozadowych
i pracownikéw pomocy spotecznej dotycych profesjonalizacji ustug.

8. Wydanie i aktualizacja informatora o organizacjgmzaradowych dziatajcych
w zakresie polityki spotecznej.

9. Wspieranie inicjatyw obywatelskich.

10. Promowanie efektywnych i innowacyjnych programoéwkalmych z zakresu
pomocy spoteczne.

Przewidywane efekty

1. Zintegrowanie dziakla samorzdOw i organizacji pozaszlowych na rzecz
rozwiazywania wanych problemow spotecznych.

2. Zwigkszenie skuteczioi i efektywndaci realizowanych zadaw zakresie pomocy
spoteczne;.

3.Wzrost uczestnictwa spoteczoo lokalnych w rozwizywaniu probleméw
spotecznych.

4. Powstanie systemu przeptywu informacji o potrzebsmitecznych oraz mbwosci
ich zaspokajania.

5. Stata ewaluacja potrzeb spotecznych lokalnyroldowisk.



CEL OPERACYJNY NR 5

Edukacja i rozw0j kadr pomocy spotecznej

Celem dziatania pracownikow sl spotecznych i organizacji pozadowych jest
zaspokajanie potrzeb oraz programowanie Zatmotecznych. Do realizacji takich zaéa
niezledne jest ustawiczne zdobywanie wiedzy, ksztalcenmiegtnosci i wymiana
doswiadczeé w zakresie rozwizywania probleméw spotecznych. Pomoc spoteczna npoawi
stuzy¢ integracji spotecznej, a nie przyczyhisic do procesu izolacji, poprzez akceptacj
grup marginesowych. Rola pracownikbw pomocy spatepz oraz wolontariuszy,
podkrélenie wagi pracy srodowiskowej to realizowanie koncepcji spotetsteva
obywatelskiego, ktére stawia w centrum uwagi zam@vpnawa obywatelskie, jak i prawa
socjalne.

Skutki intensywnych przemian spoteczno-gospodattzygtawiag przed stabami
pomocy spotecznej nowe, coraz bardziej skomplike@vamadania a od kadry pomocy
spotecznej wymagaj permanentnego doskonalenia warsztatu zawodowegorzénia
nowych zawoddéw. Dostrzegaj zmieniajce st potrzeby oséb oczekigych wsparcia oraz
podejmujc profesjonalne dziatania na ich rzecz od 2002 rekwsystemie ksztatcenia
zawodowego zostalty wprowadzone w grupie pracownikimmocy spotecznej profesje:
asystent osoby niepetnosprawnej, opiekurskadowiskowa, opiekun w domu pomocy
spotecznej. Ich przygotowanie i zatrudnianie ma ywpt na sprawne funkcjonowanie
systemu pomoc$rodowiskowej i indywidualizagj programow dziaka socjalnych.

Zakres zada kadry pomocy spotecznej jesicisle zwiazany z profesjonalnym
wspomaganiem 0s0b i rodzin, zapobieganiem procesmwginalizacji i przeciwdziataniem
negatywnym zjawiskom wsrodowisku lokalnym. Tak szerokie ¢gje zada wymaga
profesjonalnego przygotowania zawodowego, adekwatnedo zmienigce] sk
rzeczywistgci.

Z tego powodu kadra pomocy spotecznej to grupa dawa wymagajca
specjalistycznego wyksztatcenia, ktére pozwoli sf@o spotecznym oczekiwaniom,
stawianym obecnie przed pomapotecza.

Cel powyszy adresowany jest wd do kadry organizacji socjalnycéwiadczcych
pomoc instytucjonaln i srodowiskows oraz organizacji pozagdowych, realizujcych
zadania z zakresu pomocy spoteczne;.

Wyréwnywanie poziomu ustug socjalnych i state pahemie jakéci pracy socjalnej
w organizacjach na terenie wojewodztwa musi byiazane z kreowaniem nowych trendow,
promowaniem nowoczesnych rozga w pomocy spotecznej.



Zadania

1. Diagnoza rzeczywistych potrzeb szkoleniowych pratkaw stwzb spotecznych
i wolontariatu.

2. Doskonalenie metod i technik pracy w instytucjaompcy spotecznej.

3. Wypracowanie efektywnego systemu doskonalenia ustaego kadr spotecznych:

- doskonalenie umigjnosci zwiazanych z interpretagji stosowaniem przepiséw
prawa,

- podnoszenie jakai i staty rozwdj metod pracy socjalnej,

- organizacja i prowadzenie cyklicznych szkokpecjalizacyjnych dla kadr pomocy
spotecznej.

4. Wspieranie pracownikéw w tworzeniu i organizowaspbtka grup wsparcia dla
kadry pomocy spotecznej.

5. Dostosowanie modeli i standardow pomocy spotecdonepbowazujacych w Unii
Europejskiej.

6. Wypracowanie metod i nagdzi oceny efektywngi pracy socjalnej.

7. Dofinansowanie specjalizacji zawodowych 1 Y W zawodzie pracownik socjalny
oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocyeme).

8. Dazenie do zwgkszenia zatrudnienia pracownikéw socjalnychdnodkach pomocy
spotecznej i powiatowych centrach pomocy rodzimggdnie z wymogami ustawy o pomocy
spotecznej proporcjonalnie do liczby ludobi potrzebsrodowiska.

9. Organizowanie szkotedla wolontariuszy dziatagych w sektorze socjalnym

10. Organizowanie i rozwgjrodowiska lokalnego poprzez ksztattowanie ugtregci
wspOtpracy
z lokalnymi politykami, przedsbiorcami, umiggtnosci dot. wysapien publicznych
(publiczne prezentowanie probleméw i kwestii sppfgch np. na sesjach rady,
posiedzeniach zagdu itp.)

Przewidywane efekty

1. Powotanie zespotu konsultantow ds. szkolenia i doalenia zawodowego dla kadr
pomocy spoteczney wojewodztwie podlaskim

2. Zmiana modelu pracy socjalnej z interwencyjno-ks@yego na profilaktyczny.
3. Podniesienie poziomu ustug oferowanych przez pospotecza.

4. Podniesienie poziomu wiedzy na temat ob@wjacych przepiséw prawa,
ze szczegolnym uwzglnieniem nowelizowanych i nowych aktow prawnychedrjolicenie
sposobdéw interpretacji obogiujacych aktéw prawnych.

5. Profesjonalne badanie i przewidywanie potrzeb saolgch, pozyskiwanigérodkdw
na ich realizagj, oraz widciwa ich alokacja.



6. Wypracowanie systemu wzajemnego wspierarigpiacownikéw socjalnych w celu
zapobiegania zjawisku wypalenia zawodowego.

7. Profesjonalne zasglzanie projektami socjalnymi.

8. Wzrost liczby wyspecjalizowanych pracownikow z#du spotecznych oraz
wolontariuszy.

9. Wiasciwe postawy zawodowe kadr pomocy spotecznej.

10. Podniesienie statusu zawodowego pracownika sogjalne



4. Przebieg realizacji programu

Przedstawiony program w zakresie pomocy spotecobejmuje teren wojewddztwa
podlaskiego, w ktorym uczestnicgzypowinni mieszkacy, instytucje i organizacje. Cele
i zadania wymienione w programie realizowane powinby¢ we wspotdziataniu
administracji radowej, samorgow ispoteczngi lokalnych oraz organizacjami
pozaradowymi, w tym:

- Regionalny Grodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku,
- samorady powiatowe i gminne,
- Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
- Osrodki Pomocy Spotecznej,
- urzedy pracy,
- domy pomocy spotecznej,
- poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
- szkoty i uczelnie wysze,
- organizacje pozasglowe,
- s3dy, kuratorzy sdowi.
Realizowanie programu odbywaie bedzie w cagu najblizszych lat, a ich powodzenie

zalezy od scistej wspotpracy tych podmiotow, jak rownied sytuacji w kraju oragrodkéw
finansowych, ktore zostarprzeznaczone na ich urzeczywistnienie.

Skuteczné realizacji wymagé& bedzie konsekwentnego wdi@nia w zycie
zaplanowanych zadadziatar na rzecz pozyskania dodatkowyechdkow z innychzrédet niz
budzet samorzdow, wwiadomienia spoteczdgoiom lokalnym znaczenia realizacji tych
przedsgwzigé oraz stworzenia struktury wspietegj realizacj zada.

Ponadto warunkiem skuteczoo dziatah jest chgte monitorowanie, ewaluacja celow
i zada, tak by dokonywa niezlzdnych korekt i modyfikacji programu zgodnie ze
spotecznymi potrzebami.



