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Szanowni Państwo, 

W Regionalnym Ośrodku Polityki Społecznej w Białymstoku we wrześniu 2009 r. 
rozpoczęło swoją działalność Obserwatorium Integracji Społecznej (OIS). Realizacja 
projektu przewidziana jest na lata 2009-2013. Głównym celem OIS jest efektywne 
diagnozowanie potrzeb społecznych, a jego działania mają słuŜyć wszystkim podmiotom i 
instytucjom działającym w obszarze aktywnej polityki społecznej, a zwłaszcza 
instytucjom gminnym i powiatowym, tj. ośrodkom pomocy społecznej i powiatowym 
centrom pomocy rodzinie. Obserwatorium prowadzić będzie monitoring i ocenę 
efektywności działań prowadzonych w regionie w zakresie aktywnej polityki społecznej, 
której celem jest reintegracja i zapobieganie wykluczeniu społecznemu. 

Jednym z  zadań OIS jest identyfikacja potrzeb informacyjnych z zakresu wiedzy o 
integracji społecznej w regionie. Niniejsze badanie będzie realizacją tak postawionego 
zadania. Zakłada się wyniki badań umoŜliwią opracowanie listy tematów badawczych z 
obszaru polityki społecznej. UmoŜliwi to  realizację innych zadań Obserwatorium takich 
tak, prowadzenie badań, monitoringu i analiz dotyczących zjawisk społecznych na terenie 
województwa podlaskiego oraz promocja i popularyzacja wyników przeprowadzanych 
badań dotyczących problemów społecznych występujących w środowiskach lokalnych.  

Uzupełnienie przez Państwa poniŜszej ankiety wspomoŜe zdiagnozowanie potrzeb 
społecznych i zapewni, Ŝe projekty realizowane w ramach OIS będą pomocne w Państwa 
pracy.  

 
1. Proszę wskazać te grupy zagroŜone wykluczeniem społecznym, którymi 
zajmuje się instytucja przez Pana/nią reprezentowana? 
(Proszę zakreślić dowolną liczbę  odpowiedzi) 

a) �    Osoby bezdomne 
b) �    Dzieci i młodzieŜ zagroŜone wykluczeniem społecznym 
c) �    Dzieci i młodzieŜ wychowujące się poza rodziną 
d) �    Rodziny wielodzietne 
e) �    Osoby bezradne w sprawach opiekuńczo - wychowawczych 
f) �    Osoby długotrwale bezrobotne 
g) �    Osoby naleŜące do mniejszości etnicznych i narodowych 
h) �    Imigranci 
i) �    Emigranci 
j) �    Niepełnosprawni 
k) �    Osoby przewlekle chore 
l) �    Osoby opuszczające zakłady karne 
m) �    Osoby starsze 
n) �    Ofiary przemocy w rodzinie 
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o) �    Osoby samotnie wychowujące dzieci 
p) �    Uchodźcy 
q) �    Osoby uzaleŜnione od alkoholu 
r) �    Osoby uzaleŜnione od środków odurzających (innych niŜ alkohol) 
s) �    Osoby Ŝyjące w ubóstwie 
t) �    Osoby chorujące psychicznie 
u) �    Inny problem (jaki?) …………………………………………………………………………………….. 

 
2. Proszę ocenić wartość istniejących informacji dotyczących grup zagroŜonych 
wykluczeniem społecznym, które zostały wymienione przez Pana/nią w pytaniu 
nr 1, pod względem merytorycznym. Proszę ocenić te informacje w skali od 1 do 5, 
gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywną ocenę, a 5 zdecydowanie pozytywną ocenę. 
 

Grupy zagroŜone wykluczeniem społecznym 
(Proszę odnieść się tylko do tych grup, które Pan/i 

wymienił/a w pyt. nr 1) 

Ocena 

Osoby bezdomne 1       2        3       4      5 
Dzieci i młodzieŜ zagroŜone wykluczeniem społecznym 1       2        3       4      5 
Dzieci i młodzieŜ wychowujące się poza rodziną 1       2        3       4      5 
Rodziny wielodzietne 1       2        3       4      5 
Osoby bezradne w sprawach opiekuńczo - 
wychowawczych 

1       2        3       4      5 

Osoby długotrwale bezrobotne 1       2        3       4      5 
Osoby naleŜące do mniejszości etnicznych i narodowych 1       2        3       4      5 
Imigranci 1       2        3       4      5 
Emigranci 1       2        3       4      5 
Niepełnosprawni 1       2        3       4      5 
Osoby przewlekle chore 1       2        3       4      5 
Osoby opuszczające zakłady karne 1       2        3       4      5 
Osoby starsze 1       2        3       4      5 
Ofiary przemocy w rodzinie 1       2        3       4      5 
Osoby samotnie wychowujące dzieci 1       2        3       4      5 
Uchodźcy 1       2        3       4      5 
Osoby uzaleŜnione od alkoholu 1       2        3       4      5 
Osoby uzaleŜnione od środków odurzających (innych niŜ 
alkohol) 

1       2        3       4      5 

Osoby Ŝyjące w ubóstwie 1       2        3       4      5 
Osoby chorujące psychicznie 1       2        3       4      5 
Inny problem 1       2        3       4      5 
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3. Proszę ocenić wartość istniejących informacji dotyczących grup zagroŜonych 
wykluczeniem społecznym, które zostały wymienione przez Pana/nią w pytaniu 
nr 1, pod względem dostępności tych informacji. Proszę ocenić te informacje w skali 
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywną ocenę, a 5 zdecydowanie 
pozytywną ocenę. 

Grupy zagroŜone wykluczeniem społecznym 
(Proszę odnieść się tylko do tych grup, które Pan/i 

wymienił/a w pyt. nr 1) 

Ocena 

Osoby bezdomne 1       2        3       4      5 
Dzieci i młodzieŜ zagroŜone wykluczeniem społecznym 1       2        3       4      5 
Dzieci i młodzieŜ wychowujące się poza rodziną 1       2        3       4      5 
Rodziny wielodzietne 1       2        3       4      5 
Osoby bezradne w sprawach opiekuńczo - 
wychowawczych 

1       2        3       4      5 

Osoby długotrwale bezrobotne 1       2        3       4      5 
Osoby naleŜące do mniejszości etnicznych i narodowych 1       2        3       4      5 
Imigranci 1       2        3       4      5 
Emigranci 1       2        3       4      5 
Niepełnosprawni 1       2        3       4      5 
Osoby przewlekle chore 1       2        3       4      5 
Osoby opuszczające zakłady karne 1       2        3       4      5 
Osoby starsze 1       2        3       4      5 
Ofiary przemocy w rodzinie 1       2        3       4      5 
Osoby samotnie wychowujące dzieci 1       2        3       4      5 
Uchodźcy 1       2        3       4      5 
Osoby uzaleŜnione od alkoholu 1       2        3       4      5 
Osoby uzaleŜnione od środków odurzających (innych niŜ 
alkohol) 

1       2        3       4      5 

Osoby Ŝyjące w ubóstwie 1       2        3       4      5 
Osoby chorujące psychicznie 1       2        3       4      5 
Inny problem 1       2        3       4      5 
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4. Proszę ocenić wartość istniejących informacji dotyczących grup zagroŜonych 
wykluczeniem społecznym, które zostały wymienione przez Pana/nią w pytaniu 
nr 1, pod względem aktualności tych informacji. Proszę ocenić te informacje w skali 
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywną ocenę, a 5 zdecydowanie 
pozytywną ocenę. 

Grupy zagroŜone wykluczeniem społecznym 
(Proszę odnieść się tylko do tych grup, które Pan/i 

wymienił/a w pyt. nr 1) 

Ocena 

Osoby bezdomne 1       2        3       4      5 
Dzieci i młodzieŜ zagroŜone wykluczeniem społecznym 1       2        3       4      5 
Dzieci i młodzieŜ wychowujące się poza rodziną 1       2        3       4      5 
Rodziny wielodzietne 1       2        3       4      5 
Osoby bezradne w sprawach opiekuńczo - 
wychowawczych 

1       2        3       4      5 

Osoby długotrwale bezrobotne 1       2        3       4      5 
Osoby naleŜące do mniejszości etnicznych i narodowych 1       2        3       4      5 
Imigranci 1       2        3       4      5 
Emigranci 1       2        3       4      5 
Niepełnosprawni 1       2        3       4      5 
Osoby przewlekle chore 1       2        3       4      5 
Osoby opuszczające zakłady karne 1       2        3       4      5 
Osoby starsze 1       2        3       4      5 
Ofiary przemocy w rodzinie 1       2        3       4      5 
Osoby samotnie wychowujące dzieci 1       2        3       4      5 
Uchodźcy 1       2        3       4      5 
Osoby uzaleŜnione od alkoholu 1       2        3       4      5 
Osoby uzaleŜnione od środków odurzających (innych niŜ 
alkohol) 

1       2        3       4      5 

Osoby Ŝyjące w ubóstwie 1       2        3       4      5 
Osoby chorujące psychicznie 1       2        3       4      5 
Inny problem 1       2        3       4      5 

 
5. W realizacji jakich zadań instytucja, którą Pan/i reprezentuje wykorzystuje 
informacje dotyczące grup zagroŜonych wykluczeniem społecznym: 
(Proszę wpisać) 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 5

 
 
 
 
 
6. Proszę określić przyczyny trudności w dostępie do informacji o grupach 
zagroŜonych wykluczeniem społecznym potrzebnych do realizacji zadań w 
instytucji, którą Pan/i reprezentuje. 
(Proszę zaznaczyć te grupy w stosunku do których występują trudności w dostępie do 
informacji oraz wpisać znak X przy konkretnych przyczynach) 

Grupy zagroŜone 
wykluczeniem społecznym 

Przyczyny trudności w dostępie do informacji 

formalno –
prawne 
przeszkody 

Nieformalne 
przeszkody 

Odpłatność 
za 
korzystanie 
z informacji 

problemy 
z identyfikacją 
źródeł 
informacji 

trudności 
z 
interpretacj
ą 
danych 

Inna 
przyczyna 
(jaka?) 
…………………
…………… 

�  Osoby bezdomne       

�  Dzieci i młodzieŜ zagroŜone 
wykluczeniem społecznym 

      

�  Dzieci i młodzieŜ 
wychowujące się poza 
rodziną 

      

�  Rodziny wielodzietne 
 

      

�  Osoby bezradne w 
sprawach opiekuńczo – 
wychowawczych  

      

�  Osoby długotrwale 
bezrobotne 

      

�  Osoby długotrwale 
bezrobotne 

      

�  Osoby naleŜące do 
mniejszości etnicznych i 
narodowych 

      

�  Imigranci       
 

�  Emigranci       
 

�  Niepełnosprawni       
 

�  Osoby przewlekle chore       
 

�  Osoby opuszczające 
zakłady karne 

      

 �  Osoby starsze       
 

�   Ofiary przemocy w rodzinie       
 

 �  Osoby samotnie 
wychowujące dzieci 

      

�  Uchodźcy       
�  Osoby uzaleŜnione od 
alkoholu 

      

�  Osoby uzaleŜnione od 
środków odurzających 
(innych niŜ alkohol) 

      

�  Osoby Ŝyjące w ubóstwie       
�  Osoby chorujące 
psychicznie 

      

�  Inny problem (jaki?) 
……………………………… 
……………………………… 
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7. Proszę wskazać problemy społeczne, które Pana/i zdaniem nie zostały 
dotychczas wystarczająco zdiagnozowane: 
(Proszę wpisać) 
Problemy społeczne występujące od dawna: 
A/ 
............................................................................................................................ 
B/ 
............................................................................................................................ 
C/ 
............................................................................................................................ 
D/ 
............................................................................................................................ 
E/ 
............................................................................................................................ 
Nowe problemy społeczne: 
A/ 
............................................................................................................................ 
B/ 
............................................................................................................................ 
C/ 
............................................................................................................................ 
D/ 
............................................................................................................................ 
E/ 
............................................................................................................................ 
 
 
8. Proszę wskazać te problemy społeczne, w stosunku do których konieczna jest 
– Pana/i zdaniem – cykliczna aktualizacja informacji: 
(Proszę wpisać) 
…..........................................................................................................................
............................................................................................................................ 
…..........................................................................................................................
............................................................................................................................ 
…..........................................................................................................................
............................................................................................................................ 
9. Proszę wskazać jaki problem społeczny wymaga najpilniejszego rozpoznania?  
(Proszę wpisać) 
…………………………………………………………………………………………………......................................... 
…………………………………………………………………………………………………......................................... 
…………………………………………………………………………………………………......................................... 
Proszę uzasadnić swój wybór: 
…………………………………………………………………………………………………......................................... 
…………………………………………………………………………………………………......................................... 
…………………………………………………………………………………………………......................................... 
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10. Proszę wskazać preferowaną formę udostępniania informacji z zakresu 
problematyki społecznej: 
(Proszę wskazać dowolną liczbę odpowiedzi) 

a) �    szkolenia 
b) �    konferencje 
c) �    raporty z badań zawierające analizę i interpretację wyników 
d) �    wydawane w formie drukowanej 
e) �    raporty z badań zawierające analizę i interpretację wyników publikowane na 

stronie internetowej 
f) �    tabelaryczne zestawienia statystyczne w formie drukowanej 
g) �    tabelaryczne zestawienia statystyczne publikowane na stronie internetowej 
h) �    graficzne zestawienia statystyczne w formie drukowanej 
i) �    graficzne zestawienia statystyczne publikowane na stronie 
j) �    internetowej inna forma, jaka? ……………………………………………… 
 

11. Którymi – spośród niŜej wymienionych – rodzajami szkoleń byliby 
zainteresowani pracownicy instytucji, którą Pan/i reprezentuje? 
(Proszę zakreślić dowolną ilość odpowiedzi) 

a) �   identyfikacja i korzystanie z zasobów informacyjnych 
b) �   diagnozowanie problemów społecznych  
c) �   ewaluacja projektów i programów społecznych 
 
 

Dane tele - adresowe (proszę wpisać) 
 
Pełna nazwa jednostki: 
miejscowość 
Dane i kontakt do osoby wypełniającej formularz: 
nazwisko i imię 
nr telefonu 
adres e-mail 
 

 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety 


