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|. CEL | METODOLOGIA BADA

W celu zapewnienia wa ciwych warunkéw dla realizacji przez instytucje
pomocy i integracji spo ecznej (jednostki organizacyjne pomocy spo ecznej, jednostki
zatrudnienia socjalnego, organizacje pozarz dowe) zada z zakresu aktywnej integracii,
niezb dne jest stworzenie rownie na poziomie regionalnym mo liwo ci podnoszenia
kwalifikacji ich kadr ipotencjau organizacyjnego powi zanego ci le ze specyfik
realizowanych przez nie zada .

Analiz potrzeb szkoleniowych jednostek pomocy spo ecznej woj. podlaskiego
opracowano na podstawie Bilansu Potrzeb w zakresie pomocy spoecznej nd 201
Informacje uzyskano ze wszystkich o rodkbw pomocy spo ecznej i powiatowych
centrow pomocy rodzinie oraz jednostek pomocy spo ecznej nadzorowanych przez
powiat z terenu wojewoddztwa przekazanych do ROPS w Bia ymstoku — wg. stanu na 31
grudnia 2010 r. Badaniem obj to 132 jednostki. W zwi zku ze 100% zwrotem uzyskano
dane zebrane z 118 orodkOw pomocy spo ecznej (w tym, z 3 miast grodzkic h, 11
miejskich, 26 miejsko-gminnych i 78 gminnych).

Zebrane informacje o potrzebach szkoleniowych jednostek pomocy spo ecznej
maj posu y przy realizacji Projektu systemowego Regionalnego O rodka Polityki
Spoecznej w Biaymstoku pn. ,B d Aktywny, B d Najlepszy — szkolenia oraz
specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji poynspo ecznej'w ramach Priorytetu VII
Promocja integracji spo ecznej, Dziaanie 7.1 Rozw@ i upowszechnienie aktywnej
integracji, Poddzia anie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji
spo ecznej, Programu Operacyjnego Kapita Ludzki.

W celu zapewnienia w a ciwych warunkow przy realizacji zada przez jednostki
pomocy spo ecznej, ROPS poprzez szkolenia, kursy, dradztwo czy te wizyty studyjne
wspiera instytucje w ich codziennej pracy.

Celem Projektu systemowego Regionalnego Orodka Polityki Spo ecznej
w Biaymstoku jest szkolenie i doradztwo dla pracow nikbw pomocy i integracji
Spo ecznej oraz udzielanie im wsparcia merytorycznego i metodycznego w zakresie
rozwoju form aktywnej integracji, kierunkéw rozwoju pracy socjalnej, metod
i sposobow aktywizacji klientbw pomocy spo ecznej, nowych form i narz dzi wsparcia

indywidualnego i  rodowiskowego, poprawy systemoOw zarz dzania jednostkami



pomocy i integracji spo ecznej, budowania zintegrow anej polityki spo ecznej w regionie
(w tym réwnie poprzez regionalne platformy wspé pracy jednostek organizacyjnych
pomocy spoecznej), a take w zakresie prawid owego realizowania zada

przewidzianych dla instytucji pomocy i integracji S po ecznej w ramach PO KL.

ll. POTRZEBY SZKOLENIOWE PRACOWNIKOW O RODKOW POMOCY
SPO ECZNEJ

Spo rod 118 o rodkéw pomocy spo ecznej liczba zainteresowanych szkoleniami
dla pracownikéw i wolontariuszy wynosi: 110 — tj. 93%wszystkich OPS — 6w wyra a
ch delegowania pracownikéw i wolontariuszy na szkolenia (8 z nich nie deklaruje

takiej potrzeby).

1. Liczba uczestnikéw szkole

Liczba osébplanuj cych uczestnictwo w szkoleniach w 2011 r. wynosi og6é em
941 os6h z tego w gminach:
* miejskich i miejsko-wiejskich - 634 (28%);
* wiejskich - 307 ( 72%).
Wykres 1. Liczba pracownikbw OPS-6w i wolontariuszy planuj cych udzia

w szkoleniach w 2010 r. wg gmin miejskich i miejsko -wiejskich oraz wiejskich woj.
podlaskiego w %




Spo réd wszystkich o0séb zainteresowanych szkoleniami - 941 z nich to
pracownicy zatrudnieni w o rodkach pomocy spoecznej (99% wszystkich os6b
zainteresowanych uczestnictwem w szkoleniach), a 9 to wolontariusze (stanowi

— 1%).

Tabela 1. Pracownicy OPS-6w zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach w 2011 r.
wg gmin miejskich i miejsko-wiejskich woj. podlaski ego

Stan Liczba Liczba Liczba Liczba
zatrudnienia na zatrudnionych pracownikow zatrudnionych pracownikow
31.12.2010 w OPS w zainteresowanych w OPS w zainteresowanych
stanowisko Ogb6 em gminach uczestnictwem w gminach uczestnictwem w
miejskich i szkoleniach w wiejskich szkoleniach w
miejsko- 2011r 2011r
wiejskich
dyrektor/
prEsl 188 112 95 (85%) 76 66 (87%)
kierownik
pracownicy
socjalni 629 437 423 (97%) 192 151 (79%)
0g6 em
g 6wny
ksi gowy/ 69 39 40* (103%) 30 40* (133%)
ksi gowy
pozostali
pracownicy 874 716 74 (10%) 158 44 (28%)
- 0go em
OGO EM
1760 1304 632 (48,5%) 456 300 (66%)

*dodatkowe potrzeby w zakresie zatrudnienia na rok 2011 w kategorii g 6wny ksi gowy/ ksi gowy
wynosi 18 os6b

redni udzia pracownikbw o rodkéw pomocy spo ecznej wyra aj cych ch
uczestnictwa w szkoleniach w 2011 r. (932 osoby) w stosunku do wszystkich
zatrudnionych w OPS (1760 os6b) wynosi 53%, przy czm zainteresowanie szkoleniami
jest wi ksze w gminach wiejskich (66% wszystkich pracownikb w ops) ni
w gminach miejskich i miejsko-wiejskich (48,5% zatrudnionych).

2. Liczba uczestnikow szkole  wg stanowisk

Z 0g06 u pracownikow OPS wyra aj cych ch uczestnictwa w szkoleniach:

- 574 to pracownicy socjalni (61%);
- 168 (18%) - inni pracownicy merytoryczni zatrudnieni w jednostce
(podinspektorzy i inspektorzy, administratorzy pracownicy dziau  wiadcze

rodzinnych);



- 111 -dyrektorzy i kierownicy, z -cy dyrektorow i kierownikow OPS (12%);
- 80-go6wniksi gowii ksi gowi (9%);

Wykres 2. Liczba pracownikébw OPS zainteresowanych szkoleniami w 2011 r. wg
zajmowanych stanowisk

\
dyrektor/kierownik
W g owny
ksi gowy/ksi gowy
pracownik socjalny
W inni
- J

Z analizy potrzeb szkoleniowych wynika, e najwi ksz grup zawodow ,
zainteresowan podnoszeniem swoich kwalifikacji i umiej tno ci zawodowych poprzez
uczestnictwo w szkoleniach i kursach s pracownicy socjalni (62% wszystkich
zainteresowanych).

W dalszej kolejno ci s to: inni pracownicy merytoryc zni zatrudnieni w jednostce
(18%), kadra kierownicza jednostek (11%), pracownicy ksi gowo ci (g 6wni ksi gowi i
ksi gowi - 9%).



3. Potrzeby szkoleniowe w ka dej z grup zawodowych w ops

Z uzyskanych informacji wynika, e dyrektorzy i kierownicy preferuj

nast puj ¢ tematyk szkole na 2011 rok:

Tabela 2. Tematyka szkole wskazana przez DYREKTOROW i KIEROWNIKOW na
2011r.

Zmiany w ustawie 0 pomocy Spo ecznej, zmiany w prze pisach

prawa/aspekty prawne obowi zuj cych przepiséw dotycz cych pomocy 26
Spo ecznej oraz ich interpretacja
Zarz dzanie jednostk /organizacja pracy instytucji i kierowanie zespo em 14
Kodeks Post powania Administracyjnego 12
Instrukcja kancelaryjna 9
Bie ce aspekty prawne w realizacji projektow z POKL/roz liczanie
projektéw/pisanie projektow/programy systemowe/nadz  6r nad realizacj 9
projektu POKL/zarz dzanie projektami Unii Europejskiej
Prace zespo 6w interdyscyplinarnych 9
Ochrona danych osobowych/prowadzenie akt osobowych/ ustawa o 9
ochronie informacji niejawnych/polityka bezpiecze stwa
Kodeks pracy (zadania i obowi zki pracodawcy) 6
Kontrola zarz dcza w administracji samorz dowej 5

wiadczenia rodzinne 5
Przeciwdzia anie przemocy/ praca z rodzinami, w kté rych wyst puje 5
przemoc

wiadczenia alimentacyjne 4
Rzeczowy wykaz akt /archiwizacja 4
Stres i wypalenie zawodowe 4
Kadry od A do Z 4
Wyst pienia publiczne 3
Zamowienia publiczne 3
Asystent rodziny 3
Prace metod rodowiskow 3
Negocjacje/mediacje-rozwi zywanie trudnych probleméw/praca z trudnym 3

klientem
Wizyty studyjne 2



Prawo pracy 2
Planowanie bud etu/polityka rachunkowo ci

Opieka zast pcza - wprowadzanie nowych spraw do zada OPS/rodziny
zast pcze.
Superwizja

N

Szkolenie komputerowe Excel

Zarz dzanie czasem

Komunikacja interpersonalna — asertywno
Aktywna integracja

Podmioty ekonomii spo ecznej

Praca metod CAL

DPS/odp atno  za pobyt

e e e N S S e R e N

Sprawozdawczo z pracy OPS

* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Najwi ksza frekwencja przewidziana jest na szkoleniach dotycz cych szeroko
poj tej tematyki pomocy spo ecznej. Ponadto 9 osOb wskaa o pojedyncze szkolenia
0 r6 norodnej tematyce.

Analiza danych wskazuje, e gowni ksi gowi oraz ksi gowi wybieraj

nast puj ¢ tematyk szkole na 2011 rok:

Tabela 3. Tematyka szkole wskazana przez G OWNYCH KSIEGOWYCH i
KI GOWYCH - na 2011 .

Bie ce aspekty finansowe w realizacji projektéw z POKL/ rozliczanie
projektow POKL/ przygotowanie wnioskéw systemowych / ewidencja 34
ksi gowa funduszy unijnych/wnioski o p atno

Bie ce zmiany przepiséw prawnych/zmiany w ustawach zwi  zanych z

; . ; ) : 15
inansami publicznymi, rachunkowo ci

Rachunkowo bud etowa/ksi gowo jednostek bud etowych/

sprawozdawczo jednostek bud etowych/ksi gowo w OPS/obs uga

ksi gowo - finansowa w GOPS/gospodarka finansowa w GOPS /bud et 15
zadaniowy

Ewidencja ksi gowa i rozliczanie wiadcze rodzinnych i funduszu 5

alimentacyjnego/ ewidencja rodkéw trwa ych;
Kontrola zarz dcza 5




P ace od A do Z/Kadry

Ubezpieczenia spo eczne/ZUS

Podatek od oso6b fizycznych

NN~

Zamkniecie roku finansowego

* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Najwi cej osOb z tej grupy zawodowej wybra o tematy zwi zane z rozliczaniem
projektow POKL. Nowym i istotnym tematem, ktéry nie by podawany w latach
ubieg ych jest kontrola zarzdcza

Z uzyskanych danych wynika, e pracownicy socjalni najch tniej

uczestniczyliby w roku 2011 w szkoleniach o nast puj cej tematyce:

Tabela 4. Tematyka szkole wskazana przez PRACOWNIKOW SOCJALNYCH na
2011r.

Tematyka szkole L(;zgi?

Kontrakty socjalne 134
Stres i wypalenie zawodowe 93
Kodeks Post powania Administracyjnego 90
Praca socjalna 70
Superwizja dla pracownikow socjalnych 58
Praca z trudnym klientem 55
Przemog w rodzinie/pr.aca terapgutyczpa z ofiarami i sprawcami przemocy 50
domowej/praca z rodzin do wiadczaj ¢ przemocy
Interpretacja przepiséw 32
Zasady bezpiecznego kontaktu z osob zaburzon psychicznie/kontakt z
osob zaburzon psychicznie ijejrodzin /metody pracy z osobami z 31
zaburzeniami psychicznymi i niepe nosprawno ci intelektualn
Egzekwowanie nale no ci za DPS od o0s6b zobowi zanych 23
Jak czerpa przyjemno z pomagania innym 23
Zespo y interdyscyplinarne 21
Praca metod rodowiskow /zasady sporz dzania wywiadu 20

rodowiskowego
Komunikacja interpersonalna — asertywno 20
Sztuka motywowania i perswazji w rozmowach z klient ami jednostek pomocy 14

Spo ecznej
Mediacje 14



Us ugi opieku cze/organizacja us ug opieku czych, specjalistycznych
Asystent rodziny
wiadczenia rodzinne
Instrukcja kancelaryjna
Realizacja ustawy o wiadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnym
Ustawa o ochronie danych osobowych
Procedura Niebieskiej Karty
Zmiany w ustawie 0 pomocy Spo ecznej
Szkolenie komputerowe EXCEL
Archiwizacja
Rodziny zast pcze
Dodatki mieszkaniowe
Pomoc uchod com
Sprawozdawczo OPS
Realizacja projektow systemowych/pisanie/realizacja
Praca z rodzinami uzale nionymi
Praca metod CAL
Wolontariat w OPS
Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym
Prawo stowarzysze
Tworzenie Klubow Integraciji
Program aktywno ci lokalnej
Samoobrona
Wsp0 praca w zakresie przeciwdzia ania patologii Sp 0 ecznej
Wykluczenie spo eczne
Praca z rodzin z problemem bezradno ci

Konflikty w rodzinie (sposoby rozwi  zywania, metody pracy)

Narz dzie i instrumenty aktywnej integracji do wykorzyst ania w pracy
socjalnej

Szkolenia podwy szaj ce kwalifikacje pracownikéw
Program Aktywno ci Lokalnej

Odbieranie dziecka z rodziny (procedury z tym zwi zane)

NIipnp[fw|lw o w w wid[ddDDM MM N[N 0 0 0 0| ©

N

N

* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu



Powy sza tabela przedstawia zapotrzebowanie tematéw szkole na rok 2011 dla
pracownikow socjalnych. Pracownicy OPS zajmuj cy stanowiska pracownikéw
socjalnych najch tniej uczestniczyliby w szkoleniach dotycz cych zawierania
kontraktow socjalnych, wypalenia zawodowego, stresu oraz Kodeksu Post powania
Administracyjnego.

Z uzyskanych informacji wynika, e wolontariusze proponuj nast puj c

tematyk szkole na 2011 rok:

Tabela 5. Tematyka szkole wskazana przez WOLONTARIUSZY - 2011 .

Praca z dzieckiem o obni onej sprawno ci intelektualnej 7

ABC wolontariatu 2

Z badania bilansu potrzeb wynika, e w szkoleniach ponadto uczestniczy chc
inni pracownicy o rodkdw pomocy rodzinie m.in. aspirant pracy socjalnej, opiekunki,
pracownik do spraw wiadcze rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, pracownik d o
spraw administracyjnych, wychowawca  wietlicy, pracownik do spraw obs ugi
finansowej. W rod tych pracownikdéw istnieje zapotrzebowanie na na st puj c

tematyk szkole :

Tabela 6. Tematyka szkole wskazana przez POZOSTA YCH PRACOWNIKOW OPS
na 2011 r.

Fundusz alimentacyjny i post powanie z d u nikami alimentacyjnymi 65
wiadczenia rodzinne i piel gnacyjne/ wiadczenia nienale nie pobrane 40
Post powanie administracyjne w pomocy spo ecznej/KPA 39
Profesjonalne szkolenie z zakresu us ug opieku czych 26
Instrukcja kancelaryjna 19
Zamowienia publiczne; 18
Post powanie egzekucyjne w administracji 13
Komunikacja interpersonalna/asertywno 10




(0]

Interpretacja kodeksu pracy/BHP/czas pracy

Dodatki mieszkaniowe

Zmiany w zasi kach rodzinnych

Zmiany w ustawie 0 pomocy Spo ecznej

Zespo y interdyscyplinarne

Szkolenia dla 0s6b prowadz cych zaj ciaw DS z zakresu treningéw

Terapia zaj ciowa

Koordynacja zabezpiecze spo ecznych

Prowadzenie dokumentaciji kadry zatrudnionej w proje kcie POKL

P ace w bud etowce

Stypendia szkolne

Zak adowy fundusz wiadcze socjalnych

Ubezpieczenia spo eczne i zdrowotne

Zmiany w przepisach

Organizacja i zadania archiwum zak adowego i sk adn icy akt

NINIDINDINDNIDNINWIO|DMM OO

Praca z dzie mi o szczegolnych potrzebach wychowawczych

Rozliczanie projektéw systemowych/zarz dzanie projektem/promocja
projektu/ewaluacja

Doradztwo 1

Przemoc 1

* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Poni szy wykres przedstawia formy ksztacenia pozaszkolnego w jakich
chcieliby uczestniczy pracownicy o rodkdw pomocy spo ecznej w 2011 r. w ramach

projektu systemowego ROPS:



Wykres 3. Formy kszta cenia pozaszkolnego w jakich chcieliby uczestniczy
pracownicy ops w 2011 r. w ramach projektu systemowego ROP¢

Szkolenia 102

Warsztaty = 56

Wizyty studyjne | 50 " Liczba jednostek
ops preferuj cych

. poszczegdln

. form kszta cenia
Konferencie |~ 28

Seminaria | |18

0 20 40 60 80 100 12C

* niektére osoby z zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni jednej formie szkolenia

Najwi ksza liczbha, bo 102 jednostek OPS preferuje dokszta canie
w formie szkole . Preferowana dugo szkolenia wskazana przez o rodki pomocy
spo ecznej w 2011 r. w lamach projektu systemowego ROPS — przedstawia si

nast puj co:

Wykres 4. Preferowana d ugo szkolenia wskazana przez pracownikow ops w 2011 r.
w ramach projektu systemowego ROPS

1-dniowe 87
2-dniowe 56
i Liczba jednostek ops
preferuj cych szkolenia o
3-dniowe 34 danej d ugo ci trwania
inne 2
0 20 40 60 80 100

* niektére osoby z zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni jednej formie szkolenia



Wi kszo jednostek ops, a co za tym idzie — ich pracownikdéw preferuje
szkolenia 1 i 2 — dniowe.

Il. POTRZEBY SZKOLENIOWE PRACOWNIKOW POW IATOWEGO CENTRUM
POMOCY RODZINIE ORAZ JEDNOSTEK PRZEZ NIE NADZOROWANYCH

Na terenie wojewoddztwa podlaskiego funkcjonuje 14 p owiatowych centrow
pomocy rodzinie. Wszystkie jednostki zgosiy zaint eresowanie uczestnictwem
pracownikow w szkoleniach planowanych do realizacji w 2011 roku w ramach projektu
systemowego ROPS. Planowany jest udzia 66 o0soOb zetrudnionych w strukturach
PCPR.

1. Liczba uczestnikéw szkole  wg stanowisk

Wykres 5. Liczba pracownikbw PCPR zainteresowanych szkoleniami w 2011 r. wg
zajmowanych stanowisk
4

~N

12; (18%) 11;(17%)

0; (0%) 2; (18%)

21; (32%)
] = #$ % %
m m & $ # (
] [ ]




Z badania bilansu potrzeb wynika, e grup zawodow najbardziej
zainteresowan uczestnictwem w szkoleniach s pracownicy socjalni. Stanowi oni
32% og6éu planuj cych uczestnictwo w szkoleniach. Pozostae grupy osob
zatrudnionych na stanowiskach dyrektorow i kierowni kow, doradcéw ds. 0s6b
niepe nosprawnych, g ownych ksi gowych i ksi gowych oraz inni pracownicy
zg aszaj podobn liczb zainteresowanych udzia em w szkoleniach i liczba ta oscyluje
woko 10 - 12 osOb. Zainteresowania szkoleniami nie zg aszaj wolontariusze.

Z uzyskanych informacji wynika, e dyrektorzy i kierownicy  preferu;j

nast puj ¢ tematyk szkole na 2011 rok:

Tabela 7. Tematyka szkole wskazana przez DYREKTOROW i KIEROWNIKOW na
2011r.

Prawo zamoOwie publicznych 2
Interpretacja aktualizowanych przepiséw prawa 1
Wypalenie zawodowe

Platforma Wymiany Do wiadcze

Zarz dzanie projektami systemowymi

Jednolity rzeczowy wykaz akt

N

Organizacja i zasady dzia ania archiwum zak adowego

*5 0s6b zg osi o ch udzia u jednak nie poda y tematyki szkolenia
* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni jednym szkoleniu

Analiza danych wskazuje, e o0soby pracuj ce na stanowiskach g 6éwnych

ksi gowychiksi gowych chc uczestniczy w nast puj cych szkoleniach:

Tabela 8. Tematyka szkole wskazana przez G OWNYCH KSIEGOWYCH i
KI GOWYCH na 2011rr.

Realizacja i rozliczanie projektow unijnych (system owych)/koszty
kwalifikowane

Rachunkowo bud etowa i wszelkie zwi zane z ni zmiany 5



Prawo zamoOwie publicznych
Finanse/bud et/kadry/p ace/ZUS
Archiwizacja dokumentacji biurowej
Wydatki strukturalne

Kontrola zarz dcza

R R N N DN D

Obs uga programow ksi gowych
* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Pracownicy socjalni stanowi najwi ksz grup 0s6b zainteresowanych

szkoleniami. Zg aszaj potrzeb uczestnictwa w szkoleniach o nast puj cej tematyce:

Tabela 9. Tematyka szkole wskazana przez PRACOWNIKOW SOCJALNYCH na 2011
r.

Studium przeciwdzia ania przemocy w rodzinie 7
Trening zast powania agresji 5
Mediacje rodzinne 5
Asystent rodzinny 5
Trening radzenia ze stresem 4
Komunikacja interpersonalna, kontakty interpersonal ne w rodowisku pracy 3
Superwizja dla pracownikéw socjalnych — warsztaty 3
Kontrakty socjalne 2
Pomoc dziecku i rodzinie

Uzale nienia 2
Przyznawanie pomocy pie_ni _ nej na usamo_dzielnienia, pomocy pieni  nej 5
dla uchod cow, pomocy pieni nej dla rodzin zast pczych

Metody pracy z rodzin 1
Spe_cyfika l_<o_ntaktu Z mieszka cem placowki opieku czo-wychowawczej - 1
trening umiej tno ci pomagania

Warsztaty adaptacyjne dla os6b usamodzielniaj cych si 1
Skuteczne programy przeciwdzia aniu wykluczeniu spo ecznemu 1
Nerwice, depresje, samobdjstwo - choroby XXI wieku 1
Osoba chora psychicznie jako klient pomocy spo eczrej 1




Praca z dzieckiem w systemie rodzinnej opieki zast pczej 1
Zadania PFRON 1
Terapia skierowana na wychowanie bez klapsa 1
Studium przeciwdzia ania przemocy | i Il stopnia 1

* niektére osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Doradcy ds. os6b niepe nosprawnych wskazuj na potrzeb prowadzenia
szkole z zakresu problematyki pomocy osobom niepe nospraw nym:

Tabela 10. Tematyka szkole wskazana przez DORADCOW ds. OSOB
NIEPE NOSPRAWNYCH na 2011r.

Tematyka szkole : '—'Czlbffl
~ 0sob:

Ulgi, prawa i uprawnienia 0s6b niepe nosprawnych 4
Zasady dofinansowa w zakresie rehabilitacji spo ecznej 2
Doradztwo wobec 0sGb niepe nosprawnych 1
Wsparcie rodziny z niepe nosprawno Cci 1
Praca z opiekunem osoby niepe nosprawnej 1
Stres i wypalenie zawodowe 1
Mediacje w rozwi zywaniu trudnych problemow 1
Praca z osob po udarze mézgu 1
Obs uga 0s06b niepe nosprawnych w stopniu znacznym i umiarkowanym 1
Stosowanie w praktyce aktualnych przepiséw 2
Problematyka niepe nosprawno ci 1
Wszelkie zmiany dotycz ce realizowanych zada przez PCRP w zakresie

ustawy o rehabilitacji zawodowej i spo ecznej oraz zatrudnianiu oséb 1

niepe nosprawnych
* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Z badania bilansu potrzeb wynika, e w szkoleniach ponadto uczestniczy chc
inni pracownicy powiatowych centrum pomocy rodzinie tj. pracownik ds.
organizacyjnych i pracowniczych, specjalista pracy z rodzin , doradca rodzinny,
pracownik administracyjny ds. obsugi projektu, spe cjalista ds. 0sO6b

niepe nosprawnych. Istnieje zapotrzebowanie na nast puj ¢ tematyk szkole :



Tabela 11. Tematyka szkole wskazana przez INNYCH PRACOWNIKOW PCPR na
2011r.

Liczba
0s6b:

Obs uga programow Excel/Word 5

Tematyka szkole :

ZamoOwienia publiczne

Prawo pracy

W Wb

Organizacja i zasady dzia ania archiwum zak adowego

Szkolenie w dziedzinie bezpiecze stwa i higieny pracy dla pracownikéw
su b BHP

Zarz dzanie projektami/zmiany w zasadach projektéw syste mowych/
tworzenie projektow

Terapia skierowana na wychowanie bez klapsa

w

Trening zast powania agres;ji

Studium przeciwdzia ania przemocy | i Il stopnia 3

Stres i wypalenie zawodowe

Opieka nad osobami z chorob Alzhaimera

Zarz dzanie kadrami

Zadania asystenta rodzinnego

ZamoOwienia publiczne
Zadania PFRON

Problematyka niepe nosprawno ci

RPlrlRrlRr|Rr|R|RN

Lokalne partnerstwo
* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Najwi cej, z ogdu oséb chtnych do uczestnictwa w szkoleniach pracuje w
domach pomocy spoecznej. W dalszej kolejnoci s to: pracownicy o rodkow
opieku czo - wychowawczych i o0 rodkdow wsparcia. Najni szy wska nik
zainteresowania szkoleniami wyst puje w réd pracownikédw o rodkéw adopcyjno -

opieku czych.



Tabela 12. Liczba pracownikdédw powiatowych jednostek organiza cyjnych pomocy
spo ecznej w wojewddztwie podlaskim zg aszaj cych udzia w szkoleniach w 2011 r.
Liczba Liczba
pracownikow pracownikow
jednostek powiatowych
organizacyjnych jednostek
zainteresowana organizacyjnych
uczestnictwem w zainteresowana
szkoleniach w 2011  uczestnictwem

Liczba
pracownikow
jednostek

Rodzaj jednostki organizacyjnych

zainteresowana
uczestnictwem w
szkoleniach w

r. —w miastach w szkoleniach
grodzkich w 2011 r.

domy pomocy Spo ecznej 444 111 555
placowki
speclal!stycznego . 20 0 20
poradnictwa, w tym:

rodzinnego

placowki

opieku czo - 39 67 106

wychowawcze
o] r_odkl adopcyjno - 0 13 13
opieku cze
o rodki wsparcia 54 1 95
o rodki mtgrwencp 5 42 a4
kryzysowej

Poddaj ¢ analizie potrzeby szkoleniowe pracownikbw domdéw pomocy
Spo ecznej na terenie wojewodztwa podlaskiego dowiadujemy si , e istnieje potrzeba

przeszkolenia 555 pracownikéw jednostek z nast puj cej tematyki:

Tabela 13. Tematyka szkole wskazana przez PRACOWNIKOW DPS na 2011 r.

Tematyka szkole : Llcz,bé
0so6b:
Kierunki prowadzenia terapii, wielokierunkowo dziaa terapeutyczno -
S 204
rehabilitacyjnych w DPS
Rozwi zania organizacyjne oraz programy terapeutyczne i metody
T i o 190
aktywizacji mieszka cow DPS dla psychicznie chorych
Szkolenia z zarz dzania 150
Metody pracy z mieszka cami DPS, osobami niepe nosprawnymi 146
intelektualnie, w tym z zaburzeniami i agresj
Prawa i obowi zki mieszka coéw DPS w wietle obowi zuj cych przepisow 126




Wypalenie zawodowe, stres i asertywno - okre lenie problemu, sposoby

. : 96
przeciwdzia ania
Indywidualny plan wspierania mieszka ca DPS 70
Opieka nad mieszka cami DPS 48
Kurs pierwszej pomocy przedlekarskiej 46
Problemy zdrowotne mieszka cow DPS: identyfikowanie, leczenie, 46
zapobieganie
Metody rozwi zywania konfliktow w miejscu pracy 46
Problemy seksualno ci oséb niepe nosprawnych intelektualnie 46
Praca z osob przejawiaj ¢ zachowania trudne w oparciu o stosowan 46
analiz Behawioraln
Analiza w asnych predyspozycji i ogranicze w pracy z mieszka cami DPS 46
Szkolenia dotycz ce nowelizacji Kodeksu Pracy, ustawy o pracownikach 46
samorz dowych, prawo zamowie publicznych
Zmiany w podatku od oso6b fizycznych +VAT 46
Doskonalenie metod i technik pracy socjalnej z mieszka cem DPS i jego 46
rodzin
Praca z mieszka cem uzale nionym od alkoholu - sposoby reagowania w 46
wypadku ostrego kryzysu emocjonalnego, spo ecznego lub fizycznego
Rozpoznawanie objawdw ostrych schorze wyst puj cych u oséb w wieku 46
podesz ym
Rehabilitacja w schorzeniach pulmonologicznych, neurologicznych i narz du 46
ruchu
Grupa wsparcia prowadzona metod superwizji liniowej dla pracownikow
placowek zajmuj cych si szeroko rozumian pomoc drugiemu 46
cz owiekowi
Trening umiej tno ci komunikacyjnych 40
Aktywizacja oséb chorych psychicznie 30
Sposoby post powania z trudnym mieszka cem DPS 30
Nowoczesne formy terapii i metody pracy z osobami n iepe nosprawnymi 10
intelektualnie i psychicznie
Prze amywanie izolacji spo ecznej w DPS - warsztaty dla pracownikow 10
pierwszego kontaktu
Opieka nad osobami z choroba Alzhaimera 10
Praca z osob w wieku podesz ym 10
Jak radzi sobie z pacjentem chorym psychicznie 10

* niektére osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu




Placowki specjalistycznego poradnictwa rodzinnego zg aszaj
zapotrzebowanie na przeprowadzenie w roku 2011 tylk o jednego szkolenia na temat
metod pracy z mieszka cami DPS i aktywizacji jego mieszka cOw. Szkoleniem
zainteresowanych jest 20 pracownikéw.

Z 339 pracownikdéw placéwek opieku czo - wychowawczych o zasigu

powiatowym - 106 zg osi 0 ch  uczestniczenia w szkoleniach o tematyce:

Tabela 14. Tematyka szkole wskazana przez PRACOWNIKOW PLACOWEK
OPIEKU CZO — WYCHOWAWCZYCH na 2011 r.

Tematyka szkole :

Praca z dzieckiem przygotowywanym do adopcji 58
Finanse, rachunkowo /Zak adowy Fundusz wiadcze Socjalnych 58
Rozwi zywanie konfliktéw w zespole 58
Trening umiej tno ci wychowawczych 58
rodki psychoaktywne - jak sobie radzi 58
Metody pracy z dzieckiem zagro onym niedostosowaniem spo ecznym 58
Metody niwelowania zachowa agresywnych w rod m odzie y 58
Kadry — BHP i prawo pracy 23
Prawid owe sporz dzanie bilansu placowki 14
Zasady dobrej praktyki produkcyjnej i higienicznej 14
Wypalenie zawodowe 14
Praca z dzieckiem nadpobudliwym 14
Zagro enia okrgsu dora§tania - uzale nienia, proby samobdjcze, 14
samookaleczenia, agresja
Jak rozmawia z dzieckiem o seksie 14
Praca z dzieckiem z zaburzeniami zachowania 10
Prowadzenie d_okumentacji wychowankow w placowce opi eku czo — 10
wychowawczej
Formy pracy z trudn m odzie 10
Praca z rodzin wychowankéw 10
Kontrakt socjalny 10
Terapia pedagogiczna 10

Opieka nad osobami z choroba Alzhaimera 10




Praca z osob w wieku podesz ym 10

Jak radzi sobie z pacjentem chorym psychicznie 10

Planowanie pracy wychowawczej

Szkolenie ZUS, podatek dochodowy od o0séb fizycznych

Prawo zamoOwie publicznych

Promowanie zdrowego stylu ycia

9
9
Trening zast powania agresji 4
4
4
1

Indywidualny plan pracy z dzieckiem i rodzin
* niektére osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Z bilansu potrzeb wynika, e 13 pracownikébw o rodkéw adopcyjno

— opieku czych planuje wzi  udzia w nast puj cych szkoleniach:

Tabela 15. Tematyka szkole wskazana przez PRACOWNIKOW O RODKOW
ADOPCYJNO — OPIEKU CZYCH na 2011rr.

Warsztaty psychologiczne/metody pracy z rodzin  dysfunkcyjn - szkolenie
kadry kierowniczej
Diagnoza i formy pomocy dzieciom autoagresywnym ze sk onno ciami
samobojczymi;

* niektére osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

6

Pracownicy o rodkébw  wsparcia zg aszaj potrzeb przeszkolenia

96 pracownikéw z tematoéw dotycz cych:

Tabela 16. Tematyka szkole wskazana przez PRACOWNIKOW O RODKOW -
WSPARCIA na 2011r.

Tematyka szkole : L'CZ,bc’.:l
_0sob:

Metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i 24
niepe nosprawno ci intelektualn

Zapobieganie zachowaniom agresywnym w placéwkach/ef ektywne
dzia ania personelu w o rodku w relacji z osobami agresywnymi
Rehabilitacja spo eczna oséb z zaburzeniami psychiznymi 16
Oligofrenopedagogika, podnoszenie jako ci w artterapii/rozwijanie 16
zachowa prospo ecznych

16




Warsztat terapii ta cem i ruchem 14

Przemoc w rodzinie 12
Praca terapeutyczna z osobami z zaburzeniami psychcznymi oraz z ich 12
rodzin

Poradnictwo/warsztaty umiej tno ci spo ecznych/treningi/terapia

zaj ciowa dla os6b z zaburzeniami psychicznymi i niepe nosprawnymi 8

intelektualnie
Kurs pierwszej pomocy
Metodyka pracy wg. W. Sherborme, Schizofrenia - oméwienie jednostki
chorobowej
Seksualno 0s06b z upo ledzeniem umys owym
Przeciwdzia anie agresji oraz konfliktom w réd osob z zaburzeniami
psychicznymi
Nowe zasady rachunkowo ci bud etowej
Wydatki strukturalne
Organizacja i zarz dzanie w placéwkach pomocy spo ecznej
* niektore osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu

Rrlolol o P o |

O rodki Interwencji Kryzysowej  z terenu wojewddztwa podlaskiego zg aszaj
potrzeb przeprowadzenia szkole dla 44 pracownikéw. Problematyka zg oszonych

szkole dotyczy:

Tabela 17. Tematyka szkole wskazana przez PRACOWNIKOW O RODKOW -
INTERWENCJI KRYZYSOWEJ na 2011 r.

Tematyka szkole : L(i)(;Z(,)bba
Zasady post powania w sytuacjach kryzysowych 24
Szkolenia zwi zane z realizacj ustawy o przeciwdzia aniu przemocy 10
Seksualne wykorzystywanie dzieci "Z y dok" 5

Podstawy profesjonalnej pomocy interwencyjnej w ré nych sytuacjach

kryzysowych: praca z osobami zagro onymi samobdjstwem, praca z ofiarami 3

katastrof i innych prze y traumatycznych, praca z osobami prze ywaj cymi
aob , praca z ofiarami przemocy, praca ze sprawcami przemocy

Pracownik socjalny jako interwent kryzysowy 3
Interwencja kryzysowa - budowanie relacji terapeuty cznej 3
Mediacje rodzinne 2

* niektére osoby zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni w jednym szkoleniu



Najwi ksza liczba jednostek powiatowych, a co za tym idzie — ich pracownicy
oraz pracownicy jednostek nadzorowanych przez PCPR wol doksztaca si poprzez

szkolenia, warsztaty oraz uczestniczy w wizytach studyjnych.

Wykres 6. Formy ksztacenia pozaszkolnego w jakich chcieliby uczestniczy
pracownicy jednostek powiatowych w 2011 r. w ramach projektu s ystemowego ROP<S

Warsztaty 14
Szkolenia 14
Wizyty | Liczba jednostek
studyjne 6 powiatowych
] preferuj cych
Seminaria 4 poszczegoln _
form szkolenia
Konferencje 4

* niektore osoby z zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni jednej formie szkolenia

Wi kszo PCPR oraz jednostek nadzorowanyct wybrao szkolenia 1 — 2
dniowe.

Wykres 7. Preferowana d ugo szkolenia wskazana przez pracownikow jednostek
powiatowych w 2011 r. w ramach projektu systemowego ROPS

12
10 10
10 —
8 |— Liczba jednostek
powiatowych
6 — preferuj cych
4 szkolenia o danej
4 |— 3 d ugo ci trwania
2 | _—
0
1-dniowe 2-dniowe 3-dniowe inne

* niektore osoby z zg aszay ch uczestnictwa w wi cej ni jednej formie szkoleniu



IV. WNIOSKI KO COWE

Z powy szejanalizy wynika, ew 2011r.:
93 % wszystkich OPS — 6w i 100 % powiatowych centrGv pomocy rodzinie wyra a
ch delegowania pracownikow na szkolenia,
2 OPS-y chc obj szkoleniami 9 wolontariuszy (w 2010 r. 6 OPS-6w planoway
udzia w szkoleniach 39 wolontariuszy);
podobnie jak w 2010 r., aden z PCPR-6w nie wykaza w potrzebach szkoleniowy ch
wolontariuszy;
liczba osob deklaruj cych uczestnictwo w szkoleniach wynosi 941 w OPS (w tym
9 wolontariuszy) i 66 w PCPR (w2010 r. by o to odpowiednio: 706 os6b w OPS - ach,
w tym 39 wolontariuszy - oraz 68 osob w PCPR);
spo rod wszystkich os6b zatrudnionych w OPS i PCPR najwi ksz grup
wyra aj ¢ ch uczestniczenia w szkoleniach s : pracownicy socjalni (574 osob —
OPS i 21 0s6b w PCPR);
w réd pracownikow jednostek powiatowych nadzorowanych przez PCPR liczba
pracownikOw zg aszaj cych zainteresowanie szkoleniami wynosi 793 osoby
(najwi cej zg oszonych to pracownicy domow pomocy spo ecznych), a w 2010 r.
liczba ta wynosia 338 osoby(brakowa o liczby osob z DPS z powiatu miasta

Bia ystok);

V. REKOMENDACJE

Przeprowadzona analiza potrzeb szkoleniowych pracow nikbw o rodkéw
pomocy spoecznej i powiatowych centrow pomocy rodz inie zasygnalizowa a
konieczno
- tworzenia na poziomie regionalnym mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych kadr pomocy spo ecznej g éwnie poprzez s zkolenia i kursy realizowane
w formach pozaszkolnych oraz upowszechnianie pracy socjalnej i aktywnej integracji

w rodowiskach lokalnych,



- wskazane potrzeby szkoleniowe w réd pracownikdédw instytucji pomocy spo ecznej,
szeroko rozumianej tematyki rodkow unijnych wskazuj na konieczno podniesienia

umiej tno ci korzystania z narz dzi udost pnianych przez mechanizmy Europejskiego

Funduszu Spo ecznego.
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