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1. WPROWADZENIE

Obserwatorium Integracji Spotecznej (OIS) rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej w Biatymstoku we wrzesniu 2009 r. Projekt jest wspoétfinansowany
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego na podstawie Umowy o dofinansowanie
projektu systemowego w ramach Dziatanie 1.2. ,Wsparcie Systemowe Instytucji Pomocy
i Integracji Spotecznej”, Priorytet | ,Zatrudnienie i Integracja Spoteczna” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Realizacja projektu przewidziana jest na lata 2009-2013. Gtdwnym
celem OIS jest efektywne diagnozowanie potrzeb spotecznych, a jego dziatania majg stuzy¢
wszystkim podmiotom i instytucjom dziatajgcym w obszarze aktywnej polityki spotecznej,
a zwilaszcza instytucjom gminnym i powiatowym, tj. osrodkom pomocy spotecznej
i powiatowym centrom pomocy rodzinie. Obserwatorium prowadzi¢ bedzie monitoring i ocene
efektywnosci dziatan prowadzonych w regionie w zakresie aktywnej polityki spotecznej, ktérej
celem jest reintegracja i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.

Celem projektu jest podniesienie jakosci i efektywnosci funkcjonowania instytucji
dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie podlaskim.
Obserwatorium Integracji Spotecznej ma na celu uruchomienie kompleksowej bazy aktualnych
danych zawierajgcych informacje dotyczgce problemoéw spotecznych. Powstate w wyniku badan
i analiz opracowania i raporty postuzg jako narzedzie wspierajgce instytucje dziatajgce w sferze
polityki i integracji spotecznej. Funkcjonowanie OIS zapewni dostep do zintegrowanych
informacji wspomagajacych planowanie lokalnych strategii rozwigzywania problemow
spotecznych wystepujacych w regionie.

Jednym z zadan OIS jest identyfikacja potrzeb informacyjnych z zakresu wiedzy
o integracji spotecznej w regionie. Niniejszy raport przedstawia wyniki z badania bedgcego
realizacjg tak postawionego zadania. Ponadto wyniki badania pozwolity na opracowanie listy
tematéw badawczych z obszaru polityki spotecznej, ktére bedg przedmiotem kolejnych zadan
Obserwatorium takich jak, prowadzenie badan, monitoringu i analiz dotyczacych zjawisk
spotecznych na terenie wojewddztwa podlaskiego. Do zadan OIS bedzie réwniez nalezata
promocja i popularyzacja wynikdw przeprowadzanych badan dotyczacych problemow

spotecznych wystepujgcych w srodowiskach lokalnych.
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Niniejszy raport jest wynikiem badan przeprowadzonych na zlecenie Regionalnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatymstoku przez ekspertéw z Instytutu Badan i Analiz VIVADE.




2. METODOLOGIA BADANIA

Pierwsze przeprowadzone w ramach OIS badanie ma charakter badania iloSciowego,
ktorego wyniki prezentuje niniejszy raport. Zbieranie danych odbywato sie za pomocag
kwestionariusza ankiety, ktory zostat rozestany do celowo dobranych podmiotéw pomocy
i integracji spotecznej dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego, czyli:

e gtownych jednostek pomocy spotecznej
e podmiotéw z obszaru trzeciego sektora

Respondenci badania ankietowego zostali dobrani zgodnie z definicie podmiotéw
pomocy i integracji spotecznej stosowanej na uzytek Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, wedle ktorej do tej grupy zaliczane sg ,jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362 z pozn. zm.) oraz jednostki zatrudnienia socjalnego, organizacje pozarzagdowe dziatajgce
w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii
zajeciowej i inne podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w sferze pomocy i integracji spotecznej”.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie trzech czesci (por. zatacznik nr 1). W czesci pierwszej
znalazty sie pytania dotyczace grup spotecznych, ktérymi zajmujg sie badane instytucje, sposéb
wykorzystywania oraz ocena stanu zasobdéw informacyjnych w odniesieniu do grup
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W czesci drugiej kwestionariusza
znalazty sie pytania identyfikujgce problemy spofeczne, ktére do tej pory nie zostaty
wystarczajgco zdiagnozowane lub tez sg stosunkowo nowe i to powoduje pojawienie sie luk
informacyjnych. Pytania dotyczyty réwniez probleméw spotecznych wymagajacych cyklicznej
diagnozy oraz takich, ktore powinny zosta¢ zdiagnozowane w pierwszej kolejnosci. W czesci
trzeciej kwestionariusza zawarto pytania stuzgce identyfikacji preferowanej formy prezentac;ji

danych oraz oczekiwan wobec Biuletynu Obserwatorium Integracji Spoteczne;.

2.1. CELE BADANIA

Gtéwnym celem badania byto zgromadzenie informacji bedacych punktem wyjscia dla

dalszych prac badawczych i analitycznych prowadzonych przez Obserwatorium. Wyniki dziatan




badawczych beda kierowane w szczegdlnosci do projektantdw i realizatoréw polityk
i programoéw spotecznych w wojewddztwie podlaskim. Znajomos¢ deficytow informacyjnych
pozwoli w przysztosci na realizacje badan, ktérych wyniki, wnioski i rekomendacje bedg mogty
zosta¢ praktycznie wykorzystane w planowaniu skutecznych strategii i programoéw
rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych na poziomach gminnym, powiatowym

i regionalnym.

Cele szczegotowe badania zostaty okreslone nastepujgco:

e Ocena istniejgcych zrédet pozyskiwania informaciji;

e Identyfikacja trudnosci w dostepie do informaciji;

* Identyfikacja probleméw spotecznych, w tym nowych, ktére s3 stabo
rozpoznawalne i wymagajg szczegétowej, pogtebionej analizy;

e Identyfikacja probleméw spotecznych, w stosunku do ktérych konieczne jest
cykliczne zdobywanie informac;ji;

e Okreslenie preferowanej formy Biuletynu Obserwatorium Integracji Spotecznej;

*  Whytonienie kilku tematéw badawczych, ktdre zostang zrealizowane przez zespot

Obserwatorium.

2.2. STRATEGIA DOTARCIA DO RESPONDENTOW

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg ankiety, ktéra zostata rozestana droga
pocztowaq. Adresatami ankiety byli:

e przedstawiciele jednostek organizacji pomocy spotecznej tj. kierownicy/dyrektorzy
wszystkich OPS (118 jednostek) oraz PCPR (14 jednostek) dziatajgcych na Podlasiu;
e wybrane podmioty z obszaru trzeciego sektora oraz podmioty ekonomii spotecznej

z regionu dziaftajgce na rzecz grup podatnych i powaznie zagrozonych wykluczeniem

spotecznym w wojewddztwie podlaskim (tgcznie 68 instytucii).

Kwestionariusz ankiety zostat wystany do przedstawicieli gtdbwnych jednostek pomocy
spoteczne;j tj. kierownikow/dyrektorow wszystkich OPS oraz PCPR dziatajgcych w wojewddztwie
podlaskim. W tym celu zostata wykorzystana baza adresowa PCPR i OPS Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Biatymstoku sporzgdzona w oparciu o dane ,Bilansu potrzeb w zakresie

pomocy spotecznej 2009”. Kwestionariusz zostat wystany roéwniez do 68 instytucji




reprezentujagcych podmioty obszaru trzeciego sektora oraz podmioty ekonomii spotecznej.
Adresaci ankiety wybrani zostali na podstawie listy podmiotéw organizacji pozarzadowych
sporzadzone] przez ROPS w Biatymstoku oraz listy zamieszczonej na stronach internetowych
Urzedu Miasta Biatymstoku oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego.

Wybor ankiety rozsytanej zostat podyktowany zatozeniem, iz poziom zwrotéow—
decydujacy wskaznik rzetelnosci informacji zbieranych za pomocg kwestionariusza ankiety
pocztowej - w przypadku respondentdéw instytucjonalnych, wspoétpracujgcych z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Biatymstoku, bedzie bardzo wysoki. Niestety zatozenie to nie
sprawdzito sie, gtdwnie w przypadku organizacji z obszaru trzeciego sektora oraz podmiotéw
ekonomii spotecznej. Uzupetnienie ankiety przez jednostki organizacji pomocy spotecznej tez
okazato sie czesciowe, mimo przypominajgcego maila oraz prosby skierowanej telefonicznie
przez wykonawce badania. W przypadku OPS poziom zwrotdw wynidst 57%, co oznacza, ze
otrzymano 67 wypetnionych ankiet. W przypadku PCPR odpowiedziato 10 jednostek (71%).
Najnizszy poziom zwrotu (25%) uzyskano od podmiotéw z obszaru trzeciego sektora
i podmiotdw ekonomii spotecznej, bowiem otrzymano zaledwie 17 wypetnionych ankiet.

W zwigzku z powyzszym w badaniu wzieto dziat 77 jednostek organizacji pomocy spotecznej

(67 OPS i 10 PCPR) oraz 17 podmiotdéw z obszaru trzeciego sektora (por. rys. 1).

RYSUNEK 1. STRUKTURA PROBY BADAWCZE]
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Zrédto: opracowanie wtasne.




2.3. TRUDNOSCI W REALIZACJI BADANIA

Zasadniczo przy badaniu identyfikacji potrzeb informacyjnych poziom rozsytania ankiet
zostat zrealizowany bez wiekszych przeszkdéd. Pewnym zagrozeniem osiggniecia celéw badania
byty opdinienia w odsytaniu wypetnionych kwestionariuszy ankiety przez respondentéw.
Konieczne okazato sie wysytanie listdw przypominajacych i wykonanie telefonéw z prosba
o odestanie kwestionariusza ankiety. Nieuniknione okazato sie zatem przesuniecie ostatecznego
terminu zwrotu ankiety, co jednakze nie wptyneto negatywnie na sam proces analizy danych.
O ile sam proces komunikacji z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej przebiegat bez
zarzutu, to nalezy wskaza¢ pewne przeszkody w tym zakresie w odniesieniu gtownie do
NGO-séw. Stanowig one obecnie przedmiot licznych badan ianaliz, ktére nie zawsze
przeprowadzane sg w profesjonalny i rzetelny sposéb, zniechecajgc tym samym wspomniane
podmioty do udziatu w kolejnych badaniach. Kolejne utrudnienie, zwigzane z realizacjg badania,
dotyczy przecigzenia kadr jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zadaniami, co

wptyneto negatywnie na poziom zwrotéw ankiet.




3. GROWNE WYNIKI BADANIA

3.1. GRUPY SPOLECZNE I ICH PROBLEMY W PRACY BADANYCH INSTYTUC]I

Badane instytucje poproszone zastaly o wskazanie, w zamieszczonej w ankiecie listy,

tych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktérymi zajmujg sie w swojej pracy. Okazato
sie, ze problemy spoteczne, na ktdre reagujg w swojej pracy badane instytucje i organizacje sg
bardzo réznorodne i dotyczg wielu zbiorowosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym (por.

rys. 2).

RYSUNEK 2. GRUPY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM W PRACY BADANYCH INSTYTUC]I
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiecej badanych instytucji podejmuje w swojej pracy dziatania na rzecz poprawy
sytuacji spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciag (87,2%) oraz oséb bezradnych

w sprawach opiekuiczo-zawodowych (81,9%). Czesto rowniez instytucje zajmujg sie
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problemami rodzin wielodzietnych (75,5%), 0sdb zyjacych w ubdstwie i oséb przewlekle
chorych (po 73,4%), a takze oséb uzaleznionych od alkoholu ( 71,3%) oraz oséb dtugotrwale
bezrobotnych(70,2%). Mozna zatem wymienione grupy spoteczne nazwac¢ kluczowymi w pracy
badanych instytuciji.

Prawie 70% badanych instytucji podejmuje dziatania na rzecz poprawy sytuacji osob
starszych (68,1%) oraz ofiar przemocy w rodzinie (67%). Nieco rzadziej wskazywano na
udzielanie pomocy osobom chorujgcym psychicznie (61,7%) oraz osobom samotnie
wychowujgcym dzieci (60,6%). Okoto potowa badanych zajmuje sie grupg dzieci i mtodziezy
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (53,2%), osobami opuszczajgcymi zaktady karne (51,1%)
oraz osobami bezdomnymi (46,8%). Te grupy spoteczne mozna okresli¢ jako wazne w pracy
badanych instytucji.

Kolejne grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym bedace pod opieka badanych
jednostek to dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing (25,5%) oraz osoby uzaleznione od
srodkéw odurzajgcych innych niz alkohol (20,2%). Te grupy wymagajg zastosowania
specjalistycznej pomocy. Dzieciom i mtodziezy, ktéra wychowuje sie poza rodzing pomocy
udziela géwnie PCPR. Do zadan tej placowki nalezy m.in. nadzér nad rodzinami zastepczymi.
Z kolei osoby uzaleznione od srodkdéw odurzajacych korzystaja ze specjalistycznej opieki
placéwek terapii uzaleznien. Wspomniane grupy spoteczne mozna zatem nazwac grupami
wymagajacymi specjalistycznej pomocy.

W pozostatych grupach spotecznych znalezli sie uchodzcy (9,6%), osoby nalezgce do
mniejszosci etnicznych i narodowych (4,3%) oraz imigranci (2,1%). W S$wietle wynikow
przeprowadzonego badania wymienione grupy nie stanowig czestych odbioréw pomocy
badanych instytucji.

Warto tez zauwazyé, ze poszczegdlnym kategoriom spotecznym badane instytucje
pomagajg w réznym stopniu (por. tabela 1).

Osrodki Pomocy Spotecznej najczesciej wskazywaty (92,5%) na problemy o0séb
dtugotrwale bezrobotnych, w przeciwienstwie do wszystkich pozostatych instytucji, ktére
wskazywaty gtownie na osoby niepetnosprawne. Wybor grupy dtugotrwale bezrobotnych moze
by¢ podyktowany tym, iz jest to ,najczestszy” beneficjent dla OPS. Biorgc pod uwage np. spadek
bezrobocia i zagraniczne migracje zarobkowe mozna stwierdzi¢, iz osoba dtugotrwale
bezrobotna w Srodowisku lokalnym moze stanowié przyktad wyuczonej bezradnosci generujgcej

liczne problemy spoteczne, na ktére reagujg OPS.
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TABELA 1. GRUPY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM W PRACY BADANYCH INSTYTUCII

Ogodtem OPS NGO PCPR

Grupa spoteczna (%) (%) (%) (%)

N=94 N=67 N=17 | N=10

‘Niepe’mosprawni ‘ 87,2 ‘ 89,6 ‘ 70,6 ‘ 100
‘Osoby bezradne w sprawach opiekuriczo - wychowawczych ‘ 81,9 ‘ 89,6 ‘ 58,8 ‘ 70
Rodziny wielodzietne 755 | 896 | 471 | 30
‘Osoby przewlekle chore ‘ 73,4 ‘ 88,1 ‘ 35,3 ‘ 40
‘Osoby Zyjgce w ubdstwie ‘ 73,4 ‘ 88,1 ‘ 35,3 ‘ 40
‘Osoby uzaleznione od alkoholu ‘ 71,3 ‘ 91 ‘ 17,6 ‘ 30
‘Osoby dtugotrwale bezrobotne ‘ 70,2 ‘ 92,5 ‘ 23,5 ‘ 0
‘Osoby starsze ‘ 68,1 ‘ 86,6 ‘ 17,5 ‘ 30
‘Ofiary przemocy w rodzinie ‘ 67 ‘ 73,1 ‘ 35,3 ‘ 80
‘Osoby chorujgce psychicznie ‘ 61,7 ‘ 73,1 ‘ 17,6 ‘ 60
‘Osoby samotnie wychowujace dzieci ‘ 60,6 ‘ 73,1 ‘ 35,3 ‘ 20
‘Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym ‘ 53,2 ‘ 50,7 ‘ 52,9 ‘ 70
‘Osoby opuszczajgce zaktady karne ‘ 51,1 ‘ 70,1 ‘ 0 ‘ 10
‘Osoby bezdomne ‘ 46,8 ‘ 64,2 ‘ 5,9 ‘ 0
‘Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing ‘ 25,5 ‘ 14,9 ‘ 29,4 ‘ 90
‘Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajgcych ‘ 20,2 ‘ 22,4 ‘ 11,8 ‘ 20
‘Uchodicy ‘ 9,6 ‘ 7,5 ‘ 0 ‘ 40
‘Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych ‘ 4,3 ‘ 4,5 ‘ 5,9 ‘ 0
‘Imigranci ‘ 2,1 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorgc pod uwage najczesciej wskazywane przez OPS kategorie, mozna zauwazyé, ze
w poréwnaniu do wszystkich pozostatych badanych podmiotéw (analizowanych przez pryzmat
tych dziesieciu najczesciej wskazywanych przez OPS kategorii), instytucja ta wyrdznia sie

zakresem oraz szerokoscig podejmowanych dziatan pomocowych (por. rys. 3).



12

RYSUNEK 3. GRUPY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM W PRACY OPS
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Zrédto: opracowanie wiasne

Na drugim miejscu, wsréd grup spotecznych, ktérym OPS najczesciej udzielajg pomocy,
znalazty sie osoby uzaleznione od alkoholu (91%). W dalszej kolejnosci pojawiajg sie:
niepetnosprawni (89,6%), osoby bezradne w sprawach opiekuficzo-wychowawczych oraz
rodziny wielodzietne (po 89,6%), osoby przewlekle chore oraz osoby zyjace w ubdstwie
(po 88,1%) i osoby starsze (86,6%). Trzy kolejne grupy: ofiary przemocy w rodzinie, osoby
chorujace psychicznie oraz osoby samotnie wychowujgce dzieci byty wskazywane przez 73,1%
respondentéw OPS.

Najczesciej wskazywang przez PCPR grupg spoteczng, ktérej ta instytucja udziela
pomocy, byli niepetnosprawni (por. rys. 4). Wszystkie PCPR, ktdore odestaty kwestionariusz
(10 instytucji), wskazaty, ze w swojej pracy zajmujg sie wifasnie problemami oséb

niepetnosprawnych, co wynika wprost z ustawy o pomocy spotecznej.
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RYSUNEK 4. GRUPY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM W PRACY PCPR

120

100
c &0
L]
N
(=]
£ 60
2
R ap

20 .
\ =4—0godtem
0
—8—PCPR
> -y & o o & 2 2 A
,3*15(\ 5 N ‘!@(’ & O & & N
¢ @ Y @ © X e~ (4 ©
& Y A\ Q P W O Y &
& oc\ ‘\Q\ ‘3\9 v & \"3\0 8
\Q_-,Q 2 & & 6‘,\6 . %(,Q' 0:2. . "b%e’
Vet & F & S
c§‘> ’C\Q \\\06 & ~\° 0"0 %60

& & & S
&
&

Zrédto: opracowanie wiasne

Na drugim miejscu wskazana zostata grupa dzieci i mtodziezy wychowujacych sie poza
rodzing (90%). W dalszej kolejnosci pojawiajg sie: ofiary przemocy w rodzinie (80%), osoby
bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych i dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem
spotecznym (70%) i osoby chorujgce psychicznie (60%). Kolejne trzy grupy: osoby przewlekle
chore, osoby zyjgce w ubdstwie oraz uchodzcy byty wskazywane przez 40% PCPR.

NGO-sy udzielajg z reguty wsparcia jednej grupie. Najcze$ciej wskazywang grupa, ktorej
organizacje pozarzagdowe udzielaja pomocy s3, w swietle wynikow badania, niepetnosprawni
(70,6%). W dalszej kolejnosci znalazty sie: osoby bezradne w sprawach opiekuniczo
wychowawczych (58,8%), dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem (52,9%), rodziny
wielodzietne (47,1%), ofiary przemocy w rodzinie, osoby przewlekle chore, osoby zyjgce
w ubdstwie, osoby samotnie wychowujgce dzieci (po 35,3%), dzieci i mfodziez wychowujgce sie
poza rodzinami (29,4%) oraz osoby dtugotrwale bezrobotne (23,5%).

Ponizszy wykres (rys. 5) prezentuje dziesie¢ grup spotecznych najczesciej wskazywanych

przez NGO-sy.
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RYSUNEK 5. GRUPY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM W PRACY NGO-s
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Zrédto: opracowanie wiasne

3.2. OCENA DOSTEPNYCH INFORMAC]I

W kwestionariuszu ankiety zapytano o ocene informacji dotyczacych tych grup
spotecznych, ktérym pomagajg badane instytucje. Poproszono zatem o ocene informacji
na temat grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem wedtug trzech kryteriow: jakosci
merytorycznej, dostepnosci i aktualnosci informacji. Informacje wykorzystywane w pracy
badanych instytucji nie zostaly wysoko ocenione. Srednia ocena informacji o tych grupach,
w kontekscie trzech wspomnianych kryteriéw, prezentuje sie nastepujaco:

e jakosci merytorycznej - srednia ocena 3,42 na skali pieciopunktowej;
¢ dostepnosci - $rednia ocena 3,35 na skali pieciopunktowej;
e aktualnosci informacji - srednia ocena 3,38 na skali pieciopunktowe;j.

Warto w tym miejscu zaznaczyé, iz zaden z aspektédw istniejgcych informacji nie
przekroczyt oceny 4.

Srednie oceny informacji pod wzgledem jakosci merytorycznej dla dziesieciu grup
spotecznych najczesciej wskazywanych przez badane instytucje prezentuje ponizszy wykres

(por. rys. 6). W najgorszym s$wietle prezentuja sie informacje dotyczace sytuacji oséb chorych
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psychicznie, oséb przewlekle chorych oraz ofiar przemocy w rodzinie. Najwyzsze oceny $rednie
pod wzgledem jakosci merytorycznej otrzymaty informacje dotyczgce oséb dtugotrwale

bezrobotnych, rodzin wielodzietnych oraz oséb zyjgcych w ubdstwie.

RYSUNEK 6. OCENA ISNIEJACYCH INFORMAC]I POD WZGLEDEM MERYTORYCZNYM
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Zrédto: opracowanie wiasne

Srednie oceny pod wzgledem dostepnosci do informacji dla dziesieciu grup spotecznych
najczesciej wskazywanych przez badane instytucje prezentuje ponizszy wykres (por. rys. 7).
Srednie sa podobne jak w przypadku oceny jakosci merytorycznej, najnizsze oceny dostepnosci
informacji dotyczg osdb starszych, ofiar przemocy i oséb chorujacych psychicznie. Najwyzszej
zas oceniono dostepnos¢ informacji odnosnie o0séb zyjagcych w ubdstwie i rodzin

wielodzietnych.
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RYSUNEK 7. OCENA ISTNIEJACYCH INFORMAC]JI POD WZGLEDEM DOSTENOSCI
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Zrédto: opracowanie wiasne

Oceny $rednie pod wzgledem aktualnosci informacji dla dziesieciu najczesciej
wskazywanych grup spotecznych prezentuje ponizysz wykresy (por rys. 8.). Najnizej oceniono
aktualnos¢ informacji dotyczacych oséb chorujgcych psychicznie, oséb zyjagcych w ubdstwie

sob uzaleznionych od alkoholu. Najwyis ceny otrzymano w przypadku aktualnosci

o danych odnoszacych sie do rodzin wielodzietnych, ofiar przemocy w rodzinie oraz oséb

przewlekle chorych.
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RYSUNEK 8. OCENA ISTNIEJACYCH INFORMAC]JI POD WZGLEDEM AKTUALNOSCI
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Zrédto: opracowanie wiasne

3.3. IDENTYFIKACJA TRUDNOSCI W DOSTEPIE DO INFORMAC]I

Na trudnos$ci w dostepie do informacji potrzebnych w pracy badanych instytucji ma
wptyw wiele czynnikow; w kwestionariuszu ankiety zaproponowano ocene nastepujacych:
* formalne przeszkody w dostepie do informacji,
* nieformalne przeszkody w dostepie do informacji,
e odptatnosé za korzystanie z informacji,
e problemy z identyfikacjg Zrédet informacji,
e trudnosci z interpretacjg danych.
Wspomniane czynniki majg wieksze bgdz mniejsze znaczenie w zaleznosci od grup

spotecznych, ktérych informacje dotycza.
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Na formalne przeszkody, jako gtéwny czynnik, wskazywano przede wszystkim
w przypadku trudnosci zwigzanych z dostepem do informacji o osobach niepetnosprawnych,

chorujacych psychicznie, uzaleznionych od alkoholu i przewlekle chorych (por. rys. 9).

RYSUNEK 9. FORMALNE PRZESZKODY W DOSTEPIE DO INFORMAC]I
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Zrédto: opracowanie wiasne

Nieformalne przeszkody w dostepie do informacji stanowity gtéwny czynnik
uniemozliwiajgcy zdobycie informacji o ofiarach przemocy w rodzinie oraz osobach zyjgcych
w ubdstwie (ponad 20% wskazan). Dos¢ czesto badane instytucje wskazywaty na przeszkody
nieformalne w dostepie doinformacji odnoszgcych sie do oséb niepetnosprawnych, oséb

uzaleznionych od alkoholu, oséb przewlekle chorych oraz rodzin wielodzietnych (por. rys. 10).



RYSUNEK 10. NIEFORMALNE PRZESZKODY W DOSTEPIE DO INFORMAC]I
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Zrédto: opracowanie wiasne

Odptatnos¢ za dostep do informacji rzadko byta wskazywana

19

771 % wskazan

przez instytucje, o czym

Swiadczg niskie poziomy procentu wskazan dla poszczegdlnych grup spotecznych (por. rys. 11).

Jednakze biorgc pod uwage uzyskane wyniki, najwiekszg przeszkode stanowita odptatnos¢ za

dostep do informacji o niepetnosprawnych oraz o osobach opuszczajgcych zaktad karny.

RYSUNEK 11. ODPEATNOSC ZA DOSTEP DO INFORMAC]I
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Z kolei problem z samg identyfikacjg Zrédet wiedzy stanowit trudnos¢ w dostepie
doinformacji o osobach bezradnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

niepetnosprawnych oraz osobach bezdomnych (por. rys. 12).

RYSUNEK 12. TRUDNOSCI Z IDENTYFIKACJA ZRODEL INFORMAC]I
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Respondenci wskazywali rowniez na trudnosci zwigzane z interpretacja dostepnych
danych. Taka przeszkoda odnosi sie gtéwnie do informacji o niepetnosprawnych, osobach
bezradnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz osobach zyjgcych w ubdstwie (por.

rys. 13).

RYSUNEK 13. TRUDNOSCI Z INTERPRETACJA DANYCH
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3.4. INFORMACJA W BADANYCH INSTYTUCJACH

Badane instytucje wykorzystujg informacje dotyczace grup spotecznych, ktérym
pomagajg w licznych dziataniach. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej potrzebujg
aktualnych i rzetelnych informacji, aby realizowa¢ w zasadzie wszystkie zadania zapisane
w ustawie o pomocy spotecznej.

Oto kilka przyktadowych odpowiedzi jednostek pomocy spotecznej odnosnie dziatan,
przy ktérych wykorzystana jest informacja dotyczaca grup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym:

W przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen, pracy socjalnej

Do przyznawania zasitkow z pomocy spotecznej (do objecia wsparciem finansowym)

W opracowywaniu strategii i plandw pomocy, praca socjalna

Podczas kwalifikacji do pomocy spotecznej - udzielanie swiadczen pienieznych i pomocy
spotecznej w naturze oraz do pisania wnioskow systemowych OPS.

Przy tworzeniu Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych; planowanie budzetu i
bilansu potrzeb

W zadaniach wynikajgcych z realizacji ustawy o pomocy spoteczne, tj. do udzielenia pomocy
materialnej i niematerialnej, w tym do pracy socjalne;.

W pisaniu projektow, strategii, programow pomocy osobom niepetnosprawnym, pomocy
dziecku i rodzinie

Informacje dotyczqce grup zagrozen wykluczeniem spotecznym sq wykorzystywane przede
wszystkim jako wskazania dowodowe w postepowaniu administracyjnym - w sprawach
dotyczgcych przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej i w szeroko pojetej
sprawozdawczosci

W sprawozdaniach, analizach

Realizacja zadan zapisanych w ustawie o pomocy spotecznej dotyczy oczywiscie
wyltgcznie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, tymczasem NGO-sy wykorzystujg

informacje w realizacji wtasnych zadan statutowych, wobec konkretnej wykluczonej badz
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zagrozonej wykluczeniem spotecznym grupy. Oto kilka przyktadowych odpowiedzi organizacji

pozarzadowych odnosnie dziatan, przy ktdrych wykorzystana jest informacja dotyczaca grup

zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

W swiadczeniu ustug informacyjnych, w pomoc w uzyskaniu pracy dla osob niepetnosprawnych,
pozyskiwania sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego.

W pomocy dzieciom niepetnosprawnym.

W uzaleznienach - terapia materialna ; dzieci - osrodki praca z rodzing ; dorosli - pomoc
materialna, grupy wsparcia, szkolenia zawodowe.

W organizacji wakacyjnego wypoczynku dzieci i mtodziezy z rodzin ubogich, organizacji zajec¢
pozaszkolnych w miejscu zamieszkania dzieci. W prowadzeniu poradnictwa specjalistycznego na
rzecz osob i rodzin wymagajqcych wsparcia w rozwiqzywaniu problemow zyciowych.

W prowadzeniu warsztatow terapii Zyciowej oraz swietlicy adaptacyjno-rehabilitacyjnej dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej.

Generalnie informacje na temat grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym sa

potrzebne badanym instytucjom w realizacji trzech form udzielania pomocy:

W udzielaniu pomocy finansowej i rzeczowej grupom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym. Prawie 1/3 badanych instytucji wykorzystuje informacje w celu udzielenia
wsparcia finansowego i rzeczowego, co odnosi sie gtownie do OPS.

W udzielaniu pomocy niefinansowej grupom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Do
tej kategorii form wsparcia zaliczy¢ nalezy przede wszystkim: prace socjalng z rodzing,
poradnictwo (psychologiczne i prawne) i dziatalno$¢ informacyjng dotyczgcg mozliwosci
uzyskania wsparcia, realizacje programow wspierajgcych integracje spoteczng osdb
i grup wykluczonych spotecznie. W realizacji tych form wsparcia informacje sa
najczesciej wykorzystywane.

W podnoszeniu efektywnosci dziatan instytucji. Wymienié¢ tutaj nalezy w pierwszej
kolejnosci koniecznos¢ szczegdtowych informacji w opracowywaniu lokalnych strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych (OPS i PCPR). Réwniez w przygotowywaniu

i realizacji projektéow systemowych w ramach PO KL bardzo wazne sg rzetelne i aktualne
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informacje. Dla PCPR szczegdlnie istotne sg informacje zwigzane z prowadzeniem rodzin

zastepczych i placéwek opiekuriczo-wychowawczych.

3.5. ISNIEJACE OD DAWNA NIEZDIAGNOZOWANE PROBLEMY SPOLECZNE

Wsréd luk informacyjnych mozna wyrdznié¢ takie obszary niewiedzy, ktére wynikajg
z braku diagnozy problemu spotecznego, mimo ze nie jest on zupetnie nowy. Kwestia ta dotyczy
w szczegolnosci tych zjawisk, ktére ze wzgledu na swojg specyfike stanowig trudny obszar
badawczy. Te trudnosci wynikajg miedzy innymi z drazliwosci problemu badawczego. Kwestia ta
stanowi pewng przeszkode w zdiagnozowaniu trzech najczesciej wskazywanych przez
respondentow problemow, o ktdrych nie ma petnej informacji — szczegdlnie na poziomie gminy
i powiatu.

Badane instytucje wskazujg w pierwszej kolejnosci na kwestie przemocy w rodzinie. Jest
to zagadnienie wielowatkowe, ktdre obejmuje zardwno przemoc wobec dzieci, jak ioséb
starszych; respondenci zauwazajg rowniez wystepowanie przemocy fizycznej oraz psychiczne;.

Nie jest to z pewnoscig nowy problem, a brak informacji na ten temat wynika z trudnosci
w dotarciu do oséb, ktdrych dotkneto to zjawisko. Zatem, aby zdoby¢ informacje o skali
problemu konieczny wydaje sie bezposredni wywiad z ofiarami przemocy w rodzinie, réwniez
tymi, ktore nie zgtaszajg problemu odpowiednim instytucjom. Statystyki policyjne nie obejmuja
wszystkich rodzin, w ktdrych wystepuje przemoc. Problematyczna wydaje sie tutaj przede
wszystkich identyfikacja mozliwie wszystkich rodzin, w ktérych wystepuje przemoc, czy to
fizyczna, czy psychiczna.

Problem niepetnosprawnosci jest drugim zagadnieniem, ktdre do chwili obecnej nie
doczekato sie dogtebnej analizy. Luki informacyjne w tym obszarze wynikajg prawdopodobnie
z braku spdjnej bazy danych obejmujgcej nie tylko statystyke oséb niepetnosprawnych, ale
rowniez ich sytuacje edukacyjng i zawodowa. Problem niepetnosprawnosci, podobnie jak
przemoc w rodzinie, jest zjawiskiem wieloaspektowym. Brak rozpoznania dotyczy zaréwno
aktywnosci zawodowej, jak i poziomu wyksztatcenia tej grupy. Respondenci szczegdlnie czesto
podkredlali brak rozpoznania sytuacji oséb niepetnosprawnych w matych srodowiskach

wiejskich.
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Trzecim najczesciej wskazywanym waznym problemem spotecznym jest dtugotrwate
bezrobocie. W opinii respondentéw, istotne jest zdiagnozowanie tego zagadnienia na terenach
wiejskich, gdzie szczegdlnie czesto wystepuje tak zwane bezrobocie ukryte (nierejestrowane).

Innym szczegdtowym zagadnieniem zwigzanym z bezrobociem jest bezrobocie wsréd
ludzi mtodych. Badani podkreslali rowniez bariery w powrocie kobiety na rynek pracy po
urodzeniu dziecka.

Wymienione trzy najczesciej wskazywane problemy spoteczne, ktére nie zostaty jeszcze
wystarczajgco zdiagnozowane, nie wyczerpujg oczywiscie catej skali problemu luk
informacyjnych w obszarze ,starych”, zawierajacych liczne braki informacyjne, problemoéw
spotecznych. Ponizszy wykres (por. rys.14) przedstawia wybrane zjawiska wymieniane przez
respondentow.

Oprécz wspomnianych: przemoc w rodzinie, bezrobocie i narkomania, wystepuja na
liscie niedostatecznie niezdiagnozowanych problemy zwigzane z uzaleznieniami: narkomania
i alkoholizm. Poza tym wymieniane przez respondentéw problemy spofeczne to takze
dtugotrwata i ciezka choroba, problem dzieci i mfodziezy zagrozonych wykluczeniem

spotecznym oraz ubdstwo.

RYSUNEK 14. NIEZDIAGOZOWANE PROBLEMY SPOLECZNE
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przemoc w rodzinie 14 4
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3.6. NIEZDIAGNOZOWANE NOWE PROBLEMY SPOLECZNE

Z pojawieniem sie nowych problemow spotecznych wigzg sie nowe luki informacyjne.
Skuteczne przeciwdziatanie negatywnym skutkom zwigzanym z problemowymi, nowymi
zjawiskami spotecznymi wymaga rzetelnej i aktualnej informacji. Wedtug badanych takim
nowym, niezdiagnozowanym problemem spofecznym jest przede wszystkim zjawisko sieroctwa
migracyjnego.

Nowe formy uzaleznienia, to drugi obszar niezdiagnozowanych jeszcze problemow
spotecznych. Nowe formy uzaleznien, szczegdlnie tzw. uzaleznienia cywilizacyjne, dotycza
przede wszystkim dzieci i mtodziezy. Mozna wyrdznié nastepujace nowe formy uzaleznienia:

e Uzaleznienie od Internetu i innych nowych technologii;

¢ Uzaleznienie od lekow;

e Uzaleznienie od narkotykow;

e Uzaleznienie od pracy;

e Uzaleznienie od hazardu.

Trzecig grupe nowych problemdéw spotecznych stanowig nowe problemy rodziny.
Wynikajg one po czesci z nowych form uzaleznienia. Przyktadem moze by¢ zaniedbywanie rdl
rodzicielskich w wyniku pracoholizmu rodzicow. Nowe problemy rodziny, zwigzane
z rozluznieniem wiezi emocjonalnych, wigzg sie réwniez z wczesniej opisanym zagadnieniem
sieroctwa migracyjnego. Mozna zatem wyrdzni¢ nastepujgce, wskazane przez respondentéw,
przyczyny nowych problemdw rodziny:

¢ Pracoholizm rodzicéw;

e Migracje zagraniczne;

e Uzaleznienia od nowych technologii oraz sSrodkéw odurzajacych;

* Rozwody i separacje;

e Bezrobocie.

Skutkiem nowych problemoéw spotfecznych jest najczesciej rozpad rodziny (rozwdd,
separacje) oraz rozluznienie wiezi emocjonalnych pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami
najblizszej rodziny.

Do nowych probleméw spotecznych nalezy réwniez zaliczyé stosowanie przemocy przez
mtodziez oraz przemoc rowiesniczg. Coraz czesSciej sygnalizowanym przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej problemem spotecznym jest wykorzystywanie seksualne,

w tym dzieci i mtodziezy. Do kategorii innych, nowych problemoéw spotecznych zostaty zaliczone
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takie zjawiska jak: problemy oséb opuszczajgcych zaktady karne; problemy rodzin zastepczych,

putapka kredytowa, korupcja oraz przynaleznos¢ do sekt.

3.7.PROBLEMY SPOLECZNE WYMAGAJACE CYKLICZNE] AKTUALIZAC]I DANYCH

Wsréd problemow spotecznych, zarowno tych istniejgcych od dawna, jak i tych
stosunkowo nowych, istniejg tez takie, wobec ktérych konieczna wydaje sie cykliczna
aktualizacja informacji. Wedtug respondentéw statym monitoringiem powinny by¢ objete
zjawiska zwigzane z przemocg, szczegdlnie w rodzinie.

Innym obszarem wymagajgcym statego monitorowania jest skala bezrobocia
dtugookresowego. Zauwazalny jest problem zwigzany z trafnoscia oraz rzetelnoscig
wskaznikdw, ktére obecnie sg monitorowane. Zmieniajgce sie formy zatrudnienia, brak
rejestracji oséb bezrobotnych w powiatowych urzedach pracy, migracje zagraniczne, to tylko
niektére czynniki zaktdcajace pomiar aktywnosci zawodowej. Respondenci z OPS zwracali
rowniez uwage na brak statystyk lokalnych, z obszaru danej gminy, dotyczgcych aktywnosci
zawodowej mieszkancow.

Waznym, wymagajacym statego monitoringu, problemem jest niepetnosprawnosc.
Badani byliby zainteresowani danymi na temat faktycznej liczby oraz ogdlng charakterystyka
0s0b niepetnosprawnych w ich srodowisku lokalnym.

Réwniez wséréd zagadnien, ktére powinny by¢ poddawane statemu monitoringowi,
pojawia sie problem uzaleznien. Wedtug badanych, szczegdlnie wazne jest sledzenie nowych
form uzaleznien oraz rozmiarow uzaleznienia od narkotykow.

Statym monitoringiem powinna byé réwniez objeta sytuacja o0sob chorujgcych
psychicznie oraz uzaleznionych od alkoholu. Wymienione zostaty rdéwniez zagadnienia
wieloaspektowe, do ktérych monitoringu konieczne wydaje sie zastosowanie zestawu
ztozonych wskaznikdéw. Do takich problemoéw zaliczy¢ nalezy miedzy innymi: ubdstwo, sytuacje
0s0Ob starszych, bezdomno$é oraz problemy rodziny. Wskazane przez respondentéw zjawisko

wykluczenia spotecznego, stanowi zagadnienie jeszcze szersze.
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3.8. PROBELMY SPOLECZNE WYMAGAJACE NALPILNIEJSZEGO ROZPOZNANIA

Najwazniejszg czescig kwestionariusza byto pytanie dotyczgce problemu spotfecznego
wymagajgcego najpilniejszego rozpoznania. Chodzito zatem o wskazanie najwiekszej luki
informacyjnej w obszarze polityki spotecznej. Poszczegdlne obszary badawcze, najczesciej

wskazane przez przedstawicieli badanych instytucji, sg opisane ponize;j.

A\ Przemoc w rodzinie

Sposréd wymienionych przez respondentdw obszarow badawczych w pierwszej
kolejnosci wymieni¢ nalezy, po raz kolejny, problem przemocy. Zaproponowane
do zdiagnozowania przez respondentow zagadnienie przemocy, odnosi sie gtlownie do rodziny
i jej najmtodszych cztonkdéw. Ta luka informacyjna moze wynika¢ z kilku przyczyn. Po pierwsze,
wspomniana wczesniej drazliwos¢ tematu nie pozwala na doktadne zbadanie tego zjawiska. Po
drugie, ofiary przemocy w rodzinie bardzo czesto nie zgtaszajg swojego problemu odpowiednim
instytucjom np. policji czy OPS. Wptywa to na zanizong, w stosunku do rzeczywistej skali
problemu, statystyke ofiar przemocy. Fakt ,ukrytego” charakteru przemocy w rodzinie
determinuje ograniczone mozliwosci pomocy ze strony odpowiednich stuzb. Po trzecie, luka
informacyjna o przemocy w rodzinie moze by¢ skutkiem braku wspotpracy pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, badz ograniczenia tej wspotpracy przez przepisy
prawa (ustawa o ochronie danych osobowych).

Ponizej przedstawiono cytaty wraz z uzasadnieniami wyboru koniecznosci zbadana

w pierwszej kolejnosci problemu przemocy w rodzinie:

Poniewaz prowadzi do wielu nieszczesc, rozpadu rodzin, a czesto

> - ! )
rzemoc w rodzinie do konfliktéw pokoleri

Sprawcy przemocy oraz osoby uzaleznione potrafiq doskonale

Przemoc w rodzinie. , .
ukry¢ wystepujqgcy problem.

Brak informacji jak postepowac z osobami ktdre stosujq przemoc i

Ofiary przemocy w rodzinie ulegajq tej przemocy

Przedstawione problemy stanowiq duze zagrozZenie dla

Alkoholizm, przemoc , . .
spofeczenstwa i czesto sq ze sobq powigzane.

Przemoc w rodzinie, Brak swiadomosci spotecznej o wystepujgcym problemie,
przemoc wobec dzieci przystugujgcych prawach ofiarom przemocy.
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B\ Sieroctwo migracyjne

Na drugim miejscu, wsérdéd probleméw wymagajgcych najpilniejszego zdiagnozowania,
uplasowato sie zjawisko sieroctwa migracyjnego, ktére byto najczesciej wskazywanym nowym
problemem spotecznym. Wedtug badanych migracje zagraniczne rodzicow powodujg
pojawienie sie negatywnych zmian w funkcjonowaniu rodziny. Po pierwsze, rozluznieniu ulegajg
emocjonalne wiezi rodzinne, co w konsekwencji prowadzi¢ moze do rozpadu gospodarstwa
domowego. Po drugie, dzieci z rodzin migranckich czesto, w opinii badanych, stanowig problem
wychowawczy w szkofach. Respondenci podkreslajg, ze problem sieroctwa migracyjnego jest
nowy lub dopiero teraz zauwazono wystepowanie tego zjawiska. Wazne z punktu widzenia
pracy instytucji integracji spotecznej sg konsekwencje migracji zarobkowych rodzicow
opuszczajgcych na pewien czas swoje potomstwo. Tymczasem, brak informacji o sieroctwie

migracyjnym uniemozliwia planowanie i podejmowanie skutecznych dziatan pomocowych.

Nowe zjawisko, ktérego rozmiary ulegty nasileniu po wejsciu Polski do UE

. ; . .
sleroctwo migracyjne gdzie rodzice zostawiajq dzieci (babciom) a sami zarobkujq

Sieroctwo wynikajgce
Z pracy za granicq

Eurosieroctwo

C\ Niepetnosprawnos¢

Przedstawiciele badanych instytucji wymienili rowniez niepetnosprawnos¢, jako pilny
problem badawczy. Wazne wydaje sie tutaj zagadnienie monitoringu zjawiska, co zostato
opisane we wczesniejszej czesci raportu, niz brak jakichkolwiek informacji na ten temat.
Powtarzajgcym sie watkiem jest réwniez brak informacji o niepetnosprawnosci na terenach
wiejskich:
Niepetnosprawnos¢ |Brak aktualizacji posiadanych informacji

Chcielismy na terenie gminy stworzyc¢ baze 0séb niepetnosprawnych
pod kqtem dziatan projektowych. Brak jest podstawy prawnej do

Niepetnosprawnos¢ . L . . . L . .
przekazania takich informacji przez instytucje zajmujgce sie osobami
niepetnosprawnymi.

Na dzien dzisiejszy nie ma aktualnej liczby oséb niepetnosprawnych.

Osoby .. ; . . ..

, Wecigz odwotujemy sie do Powszechnego Spisu Ludnosci z 2002 r.
niepetnosprawne

Liczba ta niewgtpliwie systematycznie sie zwieksza.
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Alkoholizm wraz z innymi formami uzaleznien, byly czesto wymienianymi problemami

badawczymi. Uzaleznienie od alkoholu bardzo czesto respondenci taczyli z problemem

przemocy w rodzinie. Waznymi zagadnieniami s3, wedtug przedstawicieli badanych instytucji,

rosngca liczba kobiet uzaleznionych od alkoholu, narkomania oraz ,,nowe” formy uzaleznien

(m.in. nowe technologie i hazard).

Narkomania w szkole podstawowej; Najczestsze problemy swiadczeniobiorcow MOPS;
wykorzystywanie seksualne w rodzinie, brak placowek wsparcia; brak dostepu do
bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo- informacji o w/w problemach i standardow
wychowawczych dziatania

Uzaleznienia

Narkomania

Brak danych o rzeczywistej skali problemu w
srodowisku, trudnosci z diagnozowaniem osob
uzaleznionych

Brak danych z instytucji, gdzie ten problem
prawdopodobnie wystepuje np.szkoty

Poza opisanymi, najczesciej wskazywanymi priorytetami badawczymi, wyréznic jeszcze

mozna inne problemy. Wymienione zostaty ponizej i zobrazowane cytatami:

Wykluczenie spoteczne dzieci i mtodziezy

Wykluczenie dzieci i
mtodziezy
(nieskutecznos¢ prawa)

Dzieci i mtodzie
zagroZzone wykluczeniem
spotecznym

Dzieci i mtodziez
zagrozona wykluczeniem
spotecznym

Ubéstwo

Osoby Zyjgce w ubdstwie

Ubdstwo, alkoholizm,
bezrobocie, bezdomnos¢

Wazrost rozboju, przestepstw i kradziezy

Rozwigzanie ww. problemu procentowatoby w przysztosci
zmniejszeniem liczby osob zmuszonych do korzystania ze swiadczen
pomocy spotecznej

Nie mamy Zadnych informacji

Ubdstwo to wykluczenie spoteczne

Przez te przyczyny brak zabezpieczenia podstawowych potrzeb
bytowych i zyciowych
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Powinnismy zwrdcic sie w kierunku osob, ktore same nie wotajg

Bieda .
0 pomoc, z roznych przyczyn

Osoby Zyjgce w ubodstwie,
bezradne w prowadzeniu
gospodarstwa domowego i
sprawach opiekurczo-
wychowawczych

Czesto w ubdstwie zyjq osoby, ktore w mysl przepisow sg
powyzej kryterium dochodowego ustawy, sq to rolnicy, ktorzy
czesto tez majq wielodzietne rodziny, sytuacja w niektdrych
domach jest tragiczna mimo posiadania wiekszej liczby ha.

Inne wskazywane problemy spoteczne wymagajace pilnego rozpoznania:
Molestowanie seksualne

Bezdomnos¢

Samotne rodzicielstwo

Migracja zagraniczna

Sytuacja oséb przewlekle chorych

Dysfunkcje rodziny

Problemy osdb starszych

Aktywnos¢ zawodowa

3.9. PREFEROWANE FORMY PREZENTAC]I DANYCH

Forma prezentacji danych jest waznym czynnikiem wptywajgcym na likwidacje luk
informacyjnych. Przedstawiciele badanych instytucji w pierwszej kolejnosci wymieniajg
bezposrednie formy przekazywania informacji (por rys. 15). Blisko 65 % badanych instytucji
wskazato szkolenia jako najbardziej efektywng forme prezentacji danych i przekazywania
informacji.

Przedstawiciele badanych instytucji preferujg raporty analityczne, zawierajgce nie tylko
prezentacje wynikow badan, ale rowniez ich interpretacje (55,3%). Najlepiej, aby raporty te
byty publikowane na stronach internetowych instytucji gromadzacych dane - 46,8%
respondentéw wybiera takg forme prezentacji raportéw. Nieco mniej, bo 43,6% respondentow
preferuje drukowang forme raportow. Prezentowanie danych na konferencjach interesuje
42,9% badanych. Wsréd innych form prezentacji danych, respondenci wskazywali na ulotki

i inne materiaty promocyjne.
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RYSUNEK 15. PREFEROWANE FORMY PREZENTAC]I DANYCH
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Zrédto: opracowanie wiasne

3.10. SZKOLENIA

Pytanie dotyczace potrzeb szkoleniowych dotyczyto wskazania rodzaju szkolenia, ktérym

byli by zainteresowani badani. Wyboru dokonywani sposréd trzech zaproponowanych szkolen:

¢ identyfikacja i korzystanie z zasobdw informacyjnych
* diagnozowanie problemoéw spotecznych
* ewaluacja projektéw i programoéw spotecznych
Jak ilustruje ponizszy wykres (por. rys. 16) najwiecej badanych wykazato
zainteresowanie szkoleniem dotyczacym diagnozowania probleméw spotecznych (75,5%). Na
drugim miejscu uplasowato sie szkolenie w ewaluacji projektéw i programoéow spotecznych
(53,2%). Identyfikacja i korzystanie z zasobéw informacyjnych byto najrzadziej wybierang

propozycja szkolenia (44,7%).
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RYSUNEK 16. ZAPOTRZEBOWANIE SZKOLENIOWE WSROD BADANYCH
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Zrédto: opracowanie wiasne

W poszczegdlnych grupach badanych zapotrzebowanie szkoleniowe prezentuje sie tak
jak ilustruje tabela 2. Sposrdéd respondentow OPS najchetniej wybierane szkolenie
to diagnozowanie probleméw spotecznych, podobnie jak wsrdd pracownikéw PCPR. Natomiast
wsrod przedstawicieli NGO-séw najczesciej wybierano szkolenie dotyczace ewaluacji projektow

i programoéw spotecznych.

TABELA 2. ZAPOTRZEBOWANIE SZKOLENIOWE WSROD BADANYCH

Szkolenie Ogodtem OPS PCPR NGOs
Identyfikacja i korzystanie z zasobéw
informacyjnych 44,7 47,7 50 39,4
Diagnozowanie problemoéw spotecznych 75,5 79,1 30 58,8
Ewaluacja projektéw i programdw spotecznych 53,2 49,2 30 82,4

Zrédto: opracowanie wiasne
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4. WNIOSKI I REKOMENDACJE

Badane instytucje udzielajg wsparcia réoznym grupom wykluczonym i zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, w zaleznosci od charakteru poszczegdlnych podmiotow objetych
badaniem ,ldentyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki spotecznej”. Osrodki
pomocy spotecznej (OPS) pomagajg bardzo szerokiej gamie grup potrzebujgcym pomocy, co
wynika z zapiséw ustawy o pomocy spotecznej z 2004 roku. Powiatowe centra pomocy rodzinie
odnoszg sie glownie w swojej dziatalnosci do potrzeb rodzin zastepczych oraz oséb
niepetnosprawnych, co rowniez jest zapisane w ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku,
atakze w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych. Tymczasem, dziatania jednostek z obszaru trzeciego sektora (NGO-sow) sg
zdecydowanie bardziej zdywersyfikowane i skupione na pomocy konkretnej, najczesciej jednej
grupie wykluczonej badZ zagrozonej wykluczeniem spotecznym. W zwigzku z powyzszym,
badania prowadzone w przysztosci przez Obserwatorium, powinny uwzgledniaé przede
wszystkim problemy tych grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, ktére znajduja sie
w kregu oddziatywania znacznej czesci badanych instytucji. Trzy grupy, na ktére badane
instytucje najczesciej wskazywaty, to: osoby niepetnosprawne, osoby bezradne w sprawach

opiekunczo-wychowawczych oraz rodziny wielodzietne.

Badane instytucje najczesciej wskazywaty na pomaganie osobom niepetnosprawnym.
Konieczne wydaje sie zatem stworzenie jednolitej bazy danych obejmujacej statystyki dotyczace
sytuacji osob niepetnosprawnych i jej cykliczna aktualizacja z uwzglednieniem m.in.
nastepujacych charakterystyk:

e rodzaj i stopien niepetnosprawnosci;
e wyksztatcenie;

e aktywnos¢ na rynku pracy.

Badane instytucje zgtaszajg liczne, najczesciej formalne, problemy zwigzane
ze statystykg osob niepetnosprawnych. Dostep do takich statystyk powinien zostac
uproszczony. Uelastycznieniu powinien réwniez ulec system wymiany informacji pomiedzy

kluczowymi instytucjami gromadzgcymi dane o osobach niepetnosprawnych. Uzasadnione
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wydaje sie, aby informacje na ten temat byty gromadzone i przetwarzane przez odpowiednia

instytucje.

Poza problemami grup, ktére badane instytucje najczesciej wskazywaty w ,ldentyfikacji
potrzeb informacyjnych z obszaru polityki spotecznej”, w projektowaniu badan z obszaru
polityki spotecznej, powinno sie uwzglednia¢ réwniez miedzy innymi te problemy spoteczne,
ktore do chwili obecnej nie zostaty wystarczajgco zdiagnozowane. Wedtug respondentdw,
reprezentujgcych badane instytucje, takimi problemami sg przede wszystkim:

* przemoc w rodzinie;
¢ niepetnosprawnos¢ (problem po raz kolejny wskazywany)

e dfugotrwate bezrobocie.

Warto w tym miejscu pokresli¢, iz identyfikowane w badaniu luki oraz zapotrzebowanie
informacyjne, odnoszg sie do zjawisk wieloaspektowych, ktére najczesciej ogniskujg sie
w rodzinie. Respondenci wskazujg rowniez na nowe problemy spoteczne, ktére ich zdaniem
powinny by¢ zdiagnozowane przez Obserwatorium:

e problem dzieci pozostawionych bez opieki w wyniku migracji zagranicznych rodzicow —
sieroctwo migracyjne;
* nowe formy uzaleznien - uzaleznienia od nowych technologii;

e przemoc w srodowisku szkolnym i réwiesniczym.

Brak aktualnej informacji o wyzej wymienionych problemach negatywnie odbija sie na

pracy instytucji pomocy i integracji spoteczne;.

Wazinym elementem badan realizowanych w ramach Obserwatorium powinna by¢
cyklicznosé¢ zbieranych informacji. Dotyczy ona w szczegdélnosci problemdéw spotecznych na
szczeblu lokalnym. Respondenci najczesciej wskazywali na nastepujgce obszary, w ktorych
konieczne sg cykliczne badania:

e przemoc, w szczegblnosci przemoc w rodzinie i przemoc w srodowisku rowiesniczym;
e aktywnos¢ zawodowa mieszkancow wojewddztwa podlaskiego: statystyka oséb

bezrobotnych; aktywnos¢ zawodowa kobiet; bezrobocie na obszarach wiejskich;
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sytuacja 0sOb niepetnosprawnych: statystyka osdb niepetnosprawnych; wskaznik
bezrobocia w grupie o0séb niepetnosprawnych; poziom wyksztatcenia osdb

niepetnosprawnych.

Najpilniejszego zdiagnozowania wymagajg, wedtug przedstawicieli badanych instytucji,

nastepujace problemy:

przemoc w rodzinie — skala przemocy fizycznej i psychicznej w podlaskich rodzinach;
sytuacja dzieci i mtodziezy (oraz oséb starszych) pozostawionych bez opieki w wyniku
migracji zagranicznych rodzicéw — rzeczywista skala sieroctwa migracyjnego;

sytuacja o0s6b niepetnosprawnych: niepetnosprawnos¢ intelektualna i fizyczna
w Srodowisku lokalnym;

skala uzaleznienia od alkoholu i narkotykdéw oraz nowych technologii komunikacyjnych;

Informacje, gromadzone i przetwarzane przez Obserwatorium, powinny by¢

przekazywane zainteresowanym instytucjom w formie komunikacji bezposredniej za pomocga

szkolen i konferencji. Wszystkie materiaty powinny by¢ umieszczane na stronie internetowej

Obserwatorium. Raporty, zestawienia tabelaryczne i statystyczne przedstawiane w formie

publikacji drukowanych, tracg stopniowo na atrakcyjnosci. Dostep do informacji musi byé

prosty i skuteczny, co zapewnig szkolenia, konferencje oraz materiaty umieszczane na stronie

internetowej Obserwatorium.

Obserwatorium, poza dziatalnoscia badawcza, powinno sie skupi¢ na szkoleniach

z obszaru szeroko rozumianej metodologii badan empirycznych. Nalezy przede wszystkim

przeprowadzi¢ cykl szkolen dotyczacych diagnozy probleméw spotecznych. Na drugim miejscu,

nalezy przeprowadzi¢ szkolenia z zakresu ewaluacji projektéw i programow spotecznych.

Szkolenia dotyczace identyfikacji i korzystania z zasobdw informacyjnych cieszg sie najnizszym,

sposrdd trzech wymienionych w ankiecie szkolen, zainteresowaniem ws$rdd badanych instytucji.
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4.1. REKOMENDOWANE OBSZARY BADAWCZE

Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu empirycznego stworzono liste

rekomendowanych obszaréw badawczych.

| Wielowymiarowa analiza warunkéw funkcjonowania rodziny

Diagnoza sytuacji materialnej (skala ubdstwa)
Przemoc w rodzinie

Problemy rodzin wielodzietnych

Diagnoza rodzin zastepczych

Rozpoznanie problemdéw samotnych rodzicow

Il Problemy dzieci i mtodziezy w kontekscie wykluczenia spotecznego

Sytuacja dzieci pozostawionych bez opieki rodzicow w wyniku migracji zagranicznych
(sieroctwo migracyjnych)

Losy wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych

Dzieci i mtodziez w procesie transmisji ubdstwa

Sytuacja dzieci w rodzinach zastepczych

Przemoc w srodowisku réwiesniczym

Prostytucja nieletnich

Problem molestowania seksualnego dzieci i mtodziezy

Formy i skala uzaleznien wséréd mtodziezy

Il Kompleksowa diagnoza sytuacji oséb niepetnosprawnych

Statystyka osdéb niepetnosprawnych na poziomie gminy i powiatu z podziatem na
stopien i typ niepetnosprawnosci

Charakterystyka spoteczno-demograficzna oséb niepetnosprawnych

Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy i edukacji — kwalifikacje i bariery

Warunki zycia oséb niepetnosprawnych
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IV Wielowymiarowa analiza przemocy
e Pogtebiona diagnoza przemocy w formie fizycznej i psychiczna
* Przemoc w rodzinie wobec dzieci i mtodziezy, oséb starszych oraz niepetnosprawnych
* Przemoc w $rodowisku rowiesniczym

» Skala zjawiska w srodowisku lokalnym

V Bezrobocie i wykluczenie z rynku pracy
* Statystyka oséb bezrobotnych na poziomie gminy
* Aktywnos¢ zawodowa kobiet — kompetencje i bariery wejscia na rynek pracy

* Bezrobocie na obszarach wiejskich (ukryte bezrobocie)

VI Przyczyny i skutki uzaleznien

¢ Analiza nowych form uzaleznien (uzaleznienia cywilizacyjne)
uzaleznienie od Internetu i innych nowych technologii;
uzaleznienie od lekéw;
uzaleznienie od narkotykéw;

uzaleznienie od pracy;

o O O o o

uzaleznienie od hazardu
0 uzaleznienie od pomocy spotecznej

e Uzaleznienia dzieci i mtodziezy
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ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1

Szanowni Panistwo,

W Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Biatymstoku we wrzesniu 2009 r. rozpoczeto swojq dziatalnos¢
Obserwatorium Integracji Spotecznej (OIS). Realizacja projektu przewidziana jest na lata 2009-2013. Gtownym
celem OIS jest efektywne diagnozowanie potrzeb spotecznych, a jego dziatania majq stuzyé wszystkim podmiotom
i instytucjom dziatajgcym w obszarze aktywnej polityki spotecznej, a zwtfaszcza instytucjom gminnym
i powiatowym, tj. osrodkom pomocy spotfecznej i powiatowym centrom pomocy rodzinie. Obserwatorium
prowadzi¢ bedzie monitoring i ocene efektywnosci dziatari prowadzonych w regionie w zakresie aktywnej polityki
spotecznej, ktorej celem jest reintegracja i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.

Jednym z zadan OIS jest identyfikacja potrzeb informacyjnych z zakresu wiedzy o integracji spotecznej w regionie.
Niniejsze badanie bedzie realizacjq tak postawionego zadania. Zaktada sie wyniki badari umozliwiq opracowanie
listy tematow badawczych z obszaru polityki spotecznej. UmoZliwi to realizacje innych zadarn Obserwatorium takich
tak, prowadzenie badan, monitoringu i analiz dotyczqcych zjawisk spotecznych na terenie wojewoddztwa
podlaskiego oraz promocja i popularyzacja wynikéw przeprowadzanych badan dotyczqcych problemow
spotecznych wystepujqgcych w Srodowiskach lokalnych.

Uzupetnienie przez Panistwa ponizszej ankiety wspomoze zdiagnozowanie potrzeb spotecznych i zapewni, Ze
projekty realizowane w ramach OIS bedq pomocne w Paristwa pracy.

1. Prosze wskazaé te grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktérymi zajmuje sie instytucja przez Pana/nig
reprezentowana?

(Prosze zakresli¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

a) Osoby bezdomne

b) Dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym

c) Dzieci i mtodziez wychowujace sie poza rodzing

d) Rodziny wielodzietne

e) Osoby bezradne w sprawach opiekuriczo - wychowawczych
f) Osoby dtugotrwale bezrobotne

g) Osoby nalezace do mniejszosci etnicznych i narodowych

h) Imigranci

i) Emigranci

i) Niepetnosprawni

k) Osoby przewlekle chore

1) Osoby opuszczajgce zaktady karne

m) Osoby starsze

n) Ofiary przemocy w rodzinie

o) Osoby samotnie wychowujgce dzieci

p) Uchodzcy

q) Osoby uzaleznione od alkoholu

r) Osoby uzaleznione od Srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol)
s) Osoby zyjgce w ubdstwie

t) Osoby chorujace psychicznie
u) INNY Problem (JAKI?) .ot s er e s vt s et e enerea s
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2. Prosze ocenic¢ wartos¢ istniejgcych informacji dotyczacych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore
zostaty wymienione przez Pana/nig w pytaniu nr 1, pod wzgledem merytorycznym. Prosze ocenic¢ te informacje
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywnq ocene, a 5 zdecydowanie pozytywngq ocene.

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym Ocena
(Prosze odnies¢ sie tylko do tych grup, ktére Pan/i wymienit/a w pyt. nr
1)

Osoby bezdomne 1 2 3 4 5
Dzieci i mfodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 1 2 3 4 5
Dzieci i mtodziez wychowujgce sie poza rodzing 1 2 3 4 5
Rodziny wielodzietne 1 2 3 4 5
Osoby bezradne w sprawach opiekuriczo - wychowawczych 1 2 3 4 5
Osoby dtugotrwale bezrobotne 1 2 3 4 5
Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych 1 2 3 4 5
Imigranci 1 2 3 4 5
Emigranci 1 2 3 4 5
Niepetnosprawni 1 2 3 4 5
Osoby przewlekle chore 1 2 3 4 5
Osoby opuszczajgce zaktady karne 1 2 3 4 5
Osoby starsze 1 2 3 4 5
Ofiary przemocy w rodzinie 1 2 3 4 5
Osoby samotnie wychowujgce dzieci 1 2 3 4 5
Uchodzcy 1 2 3 4 5
Osoby uzaleznione od alkoholu 1 2 3 4 5
Osoby uzaleznione od $rodkéw odurzajacych (innych niz alkohol) 1 2 3 4 5
Osoby zyjace w ubdstwie 1 2 3 4 5
Osoby chorujace psychicznie 1 2 3 4 5
Inny problem 1 2 3 4 5
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3. Prosze ocenic¢ wartos¢ istniejgcych informacji dotyczacych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore
zostaty wymienione przez Pana/nig w pytaniu nr 1, pod wzgledem dostepnosci tych informacji. Prosze ocenic te
informacje w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywnq ocene, a 5 zdecydowanie pozytywngq ocene.

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym Ocena
(Prosze odnies¢ sie tylko do tych grup, ktére Pan/i wymienit/a w pyt. nr
1)

Osoby bezdomne 1 2 3 4 5
Dzieci i mfodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 1 2 3 4 5
Dzieci i mfodziez wychowujace sie poza rodzing 1 2 3 4 5
Rodziny wielodzietne 1 2 3 4 5
Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych 1 2 3 4 5
Osoby dtugotrwale bezrobotne 1 2 3 4 5
Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych 1 2 3 4 5
Imigranci 1 2 3 4 5
Emigranci 1 2 3 4 5
Niepetnosprawni 1 2 3 4 5
Osoby przewlekle chore 1 2 3 4 5
Osoby opuszczajgce zaktady karne 1 2 3 4 5
Osoby starsze 1 2 3 4 5
Ofiary przemocy w rodzinie 1 2 3 4 5
Osoby samotnie wychowujace dzieci 1 2 3 4 5
Uchodzcy 1 2 3 4 5
Osoby uzaleznione od alkoholu 1 2 3 4 5
Osoby uzaleznione od $srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol) 1 2 3 4 5
Osoby zyjace w ubdstwie 1 2 3 4 5
Osoby chorujace psychicznie 1 2 3 4 5
Inny problem 1 2 3 4 5
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4. Prosze oceni¢ wartos¢ istniejacych informacji dotyczacych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére
zostaty wymienione przez Pana/nig w pytaniu nr 1, pod wzgledem aktualnosci tych informacji. Prosze ocenic te
informacje w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywnq ocene, a 5 zdecydowanie pozytywngq ocene.

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym Ocena
(Prosze odnies¢ sie tylko do tych grup, ktére Pan/i wymienit/a w pyt. nr
1)

Osoby bezdomne 1 2 3 4 5
Dzieci i mfodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym 1 2 3 4 5
Dzieci i mfodziez wychowujace sie poza rodzing 1 2 3 4 5
Rodziny wielodzietne 1 2 3 4 5
Osoby bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych 1 2 3 4 5
Osoby dtugotrwale bezrobotne 1 2 3 4 5
Osoby nalezgce do mniejszosci etnicznych i narodowych 1 2 3 4 5
Imigranci 1 2 3 4 5
Emigranci 1 2 3 4 5
Niepetnosprawni 1 2 3 4 5
Osoby przewlekle chore 1 2 3 4 5
Osoby opuszczajgce zaktady karne 1 2 3 4 5
Osoby starsze 1 2 3 4 5
Ofiary przemocy w rodzinie 1 2 3 4 5
Osoby samotnie wychowujace dzieci 1 2 3 4 5
Uchodzcy 1 2 3 4 5
Osoby uzaleznione od alkoholu 1 2 3 4 5
Osoby uzaleznione od $srodkéw odurzajacych (innych niz alkohol) 1 2 3 4 5
Osoby zyjace w ubdstwie 1 2 3 4 5
Osoby chorujace psychicznie 1 2 3 4 5
Inny problem 1 2 3 4 5
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5. W realizacji jakich zadan instytucja, ktérg Pan/i reprezentuje wykorzystuje informacje dotyczace grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

(Prosze wpisac)

6. Prosze okreslic przyczyny trudnosci w dostepie do informacji o grupach zagrozonych wykluczeniem
spotecznym potrzebnych do realizacji zadan w instytucji, ktérg Pan/i reprezentuje.

(Prosze zaznaczy¢ te grupy w stosunku do ktérych wystepujq trudnosci w dostepie do informacji oraz wpisac znak X
przy konkretnych przyczynach)

Przyczyny trudnosci w dostepie do informacji

Grupy zagrozone wykluczeniem formalno - Nieformalne Odptatnos¢ za problemy trudnosci Inna przyczyna
spotecznvm prawne przeszkody korzystanie z (jaka?)
P v przeszkody informacji z identyfikacja z interpretacja
zrodet informacji danych |

Osoby bezdomne

Dzieci i mtodziez zagrozone
wykluczeniem spotecznym

Dzieci i mtodziez wychowujace sie
poza rodzing

Rodziny wielodzietne

Osoby bezradne w sprawach
opiekuriczo — wychowawczych

Osoby dtugotrwale bezrobotne

Osoby nalezace do mniejszosci
etnicznych i narodowych

Imigranci

Emigranci

Niepetnosprawni

Osoby przewlekle chore
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Osoby opuszczajace zaktady karne

Osoby starsze

Ofiary przemocy w rodzinie

Osoby samotnie wychowujgce
dzieci

Uchodzcy

Osoby uzaleznione od alkoholu

Osoby uzaleznione od srodkéw
odurzajacych (innych niz alkohol)

Osoby zyjgce w ubdstwie

Osoby chorujace psychicznie

Inny problem (jaki?)

7. Prosze wskazaé problemy spoteczne, ktére Pana/i zdaniem nie zostaty dotychczas wystarczajgco
zdiagnozowane:

(Prosze wpisac)

Problemy spoteczne wystepujgce od dawna:



8. Prosze wskazac te problemy spoteczne, w stosunku do ktérych konieczna jest — Pana/i zdaniem — cykliczna
aktualizacja informaciji:

(Prosze wpisac)

9. Prosze wskazac jaki problem spoteczny wymaga najpilniejszego rozpoznania?
(Prosze wpisac)

10. Prosze wskazac preferowang forme udostepniania informacji z zakresu problematyki spotecznej:

(Prosze wskazac dowolnq liczbe odpowiedzi)

a) szkolenia

b) konferencje

c) raporty z badan zawierajace analize i interpretacje wynikéw

d) wydawane w formie drukowane;j

e) raporty z badan zawierajgce analize i interpretacje wynikéw publikowane na stronie internetowej
f) tabelaryczne zestawienia statystyczne w formie drukowanej

g) tabelaryczne zestawienia statystyczne publikowane na stronie internetowej

h) graficzne zestawienia statystyczne w formie drukowane;j

i) graficzne zestawienia statystyczne publikowane na stronie internetowej

)] inna forma, jaka? ...

11. Ktérymi — sposréd nizej wymienionych — rodzajami szkolen byliby zainteresowani pracownicy instytucji,
ktora Pan/i reprezentuje?

(Prosze zakresli¢c dowolng ilos¢ odpowiedzi)
a) identyfikacja i korzystanie z zasobdw informacyjnych

b) diagnozowanie probleméw spotecznych
c) ewaluacja projektdw i programow spotecznych
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Dane tele - adresowe (prosze wpisac)

Petna nazwa jednostki:

miejscowos¢

Dane i kontakt do osoby wypetniajacej formularz:

nazwisko i imie

nr telefonu

adres e-mail
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