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@"' Standardy Osrodkéw Wsparcua Ekonomii Spotecznej

Standardy wsparcia dotyczg Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), przez co rozumie sig
wyodrebnione organizacyjnie i rachunkowo jednostki podmiotéw lub partnerstwo/konsorcjum
podmiotéw, realizujgcych ustugi wsparcia ekonomii spotecznej, nie dziatajace dla osiggniecia zysku
lub przeznaczajacych zysk na dziatania OWES.

Osrodki realizuja ustugi na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) obejmujacych:

podmioty reintegracyjne, stuzace reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, tj. Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), Warsztaty Terapii
Zajeciowej (WTZ), Centra Integracji Spotecznej (CIS), Kluby Integracji Spotecznej (KIS); formy
te nie bedg w zadnym przypadku przedsiebiorstwami spotecznymi, ale moga przygotowywac
sie do prowadzenia lub pracy w przedsiebiorstwie spotecznym lub by¢ prowadzone jako
ustuga na rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsiebiorstwa spoteczne;

podmioty dziatajagce w sferze pozytku publicznego, ktére prowadzg dziatalnos¢
ekonomiczng, zatrudniajg pracownikow, cho¢ ich dziatanie nie jest oparte na ryzyku
ekonomicznym. Sg to organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnos¢ odptatng i
nieodptatng pozytku publicznego; podmioty te moga sta¢ sie przedsiebiorstwami
spotecznymi, o ile podejmg dziatalno$¢ gospodarcza, podejmujac réwniez zobowigzania
statutowe odnosnie do dystrybucji zysku;

podmioty sfery gospodarczej, ktére tworzone byty w zwigzku z realizacjg celu spotecznego,
badZ dla ktorych lezacy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racja bytu dziatalnosci
komercyjnej. Sg to podmioty, ktére nie spetniajg wszystkich cech i warunkéw dotyczacych
dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego, moga jednak sta¢ sie przedsiebiorstwem
spotecznym: organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnosé¢ gospodarcza, z ktdrej zyski
wspierajg realizacje celdw statutowych, ZAZ oraz spétdzielnie, ktérych celem jest
zatrudnienie (spdtdzielnie pracy, spétdzielni inwalidéw i niewidomych);

inicjatywy o charakterze nieformalnym (w kontekscie dziatari animacyjnych i formalizowania
struktur);

przedsiebiorstwa spoteczne (PS): podmioty, ktdry posiadajg cechy wspdine dla podmiotéw z
pozostatych grup, ale charakteryzujg sie tym, ze:

o s to podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza, wyodrebnione pod wzgledem
organizacyjnym i rachunkowym;

o celem ich dziatalnosci gospodarczej jest integracja spoteczna i zawodowa o0sdéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wymagane jest
zatrudnienie co najmniej 50% os6b pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub 30% niepetnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci) lub Swiadczenie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, przy
jednoczesnej realizacji celdw prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% oséb z
okreslonych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

o nie rozdziela sie zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcow, ale
przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny
oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowa i spoteczng (w przypadku
przedsigbiorstw o charakterze zatrudnieniowym) lub na dziatalno$¢ pozytku
publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktérej dziata
przedsigbiorstwo;

o sy zarzadzane na zasadach demokratycznych lub co najmniej konsultacyjno-
doradczych z udziatem pracownikdw i innych interesariuszy, za$ wynagrodzenia
kadry zarzadzajacej s ograniczone limitami.

Osrodek prowadzi réwniez dziatania na rzecz jednostek samorzgdu terytorialnego i ich jednostek
organizacyjnych, oséb fizycznych i przedsiebiorstw.




A. Standardy formalno-organizacyjne

A.1. Wymagania dotyczace podmiotu dziatajgcego jako OWES

Podmiot (w zakresie petnienia roli OWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na

All cele statutowe' — jest to unormowane w statucie lub innym dokumencie wewnetrznym podmiotu,
a w przypadku partnerstw, np. w umowie partnerskiej.

W statucie lub innym dokumencie (w przypadku partnerstw w umowie partnerskiej) znajdujg sie
Al2 zapisy, zgodnie z ktorymi ustugi Swiadczone przez OWES muszg by¢ zwigzane ze wsparciem
funkcjonowania PES.

Udzielanie wsparcia przez OWES nie moze by¢ uzaleznione od przestrzegania przez odbiorcéw tego

3 wsparcia regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii — wsparcie musi by¢ ogélnodostepne.
Podmiot w momencie przystgpienia do procesu akredytacji:
= posiada przynajmniej 3-letnie doswiadczenie w tworzeniu PES oraz realizacji ustug wsparcia
PES w danym wojewddztwie (w przypadku konsorcjum kryterium to musi spetniac
A14 przynajmniej proponowany lider), lub
= dziata co najmniej 2 lata w danym wojewddztwie i dysponuje kluczowa kadrg (osobami
majacymi petni¢ funkcje animatoréw, kluczowych doradcédw) z co najmniej 3-letnim
doswiadczeniem w tworzeniu PES oraz realizacji ustug wsparcia na rzecz PES’. Co najmniej
80% tych os6b powinno mie¢ doswiadczenie w dziataniu na terenie danego wojewddztwa.
ALS | OWES w swoich dziataniach cisle wspétpracuje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej jako

| koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie.

l

! prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze by¢ jednym (nie jedynym)
z obszaréw dziatania danego podmiotu, woéwczas standardy odnoszg sie tylko do zakresu zwigzanego
z petnieniem roli OWES. W takim przypadku OWES powinien byé wyodrebniony co najmniej funkcjonalnie i
rachunkowo w strukturze danego podmiotu.

? Kryterium moze zosta¢ wykazane poprzez udziat w projekcie PO KL w poddziataniu 7.2.2. przy realizacji
wsparcia dla utworzenia lub funkcjonowania (w tym wzmocnienia potencjatu) instytucji wspierajacych
ekonomie spoteczng, zapewniajacych w ramach projektu w sposéb komplementarny i taczny:

o dostep do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych;

e doradztwo (indywidualne i grupowe, m. in. w postaci punktéw lub centrow doradztwa, inkubatoréw
spotecznej przedsiebiorczosci tworzacych wspdlng infrastrukture rozwoju), w tym doradztwo w
zakresie pozyskiwania przez PES zewnetrznych zrédet finansowania np. w postaci pozyczek;

e szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy i umiejgtnosci potrzebnych do zatozenia i/lub prowadzenia
dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej;

e ustugi wspierajgce rozwoj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spotecznej (m. in. poprzez budowe
sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu wspierania rozwoju PES);

e promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej.



A.l.6

Podmiot moze funkcjonowac jako OWES, o ile nie zachodzi co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

= ktérykolwiek z cztonkdéw organu zarzgdzajgcego podmiotu zostat skazany prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo sktadania fatszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu,
wiarygodnosci dokumentéw, obrotowi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi, obrotowi
gospodarczemu, systemowi bankowemu, karno-skarbowe albo inne zwigzane z
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub popetnione w celu osiggniecia korzysci
majatkowych,

= ktérykolwiek z cztonkdw organu zarzadzajacego tego podmiotu zostat skazany prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo popetnione w zwigzku z préba pozyskania srodkdw publicznych lub
w zwigzku z gospodarowaniem takimi srodkami — przez okres 3 lat od dnia uprawomocnienia
sie wyroku,

= podmiot posiada zalegtosci z tytutu naleznosci publiczno-prawnych wyszczegdlnionych w
ustawie o restrukturyzacji niektdrych naleznosci publiczno-prawnych od przedsiebiorcéw (np.
PIT, CIT, VAT, podatek akcyzowy, naleznosci celne, sktadki ZUS),

= podmiot wykorzystat srodki publiczne niezgodnie z przeznaczeniem, powodujgc
niezrealizowanie petnego zakresu rzeczowego projektu i zostat wykluczony z mozliwosci
ubiegania sie o $rodki publiczne przez okres 3 lat zgodnie z obowigzujgcymi zapisami ustawy o
finansach publicznychs.

A.2. Standardy organizacji i zarzgdzania OWES

'OWES posiada Plan dziatania. Jest to plan w zakresie dziatania OWES, a nie catego podmiotu lub|

{podmiotéw, w ramach ktérych OWES moze funkcjonowac. Plan obejmuje:

‘ = cele stawiane na dany okres,

= szczegOtowe obszary dziafania,

= planowane rodzaje aktywnosci, sposéb ich realizacji,

* zasady i standardy zatrudniania kluczowej kadry (animatorzy, kluczowi doradcy, kluczowi
‘ doradcy biznesowi), zapewniajagce wysokag jakos¢ wykonywanych ustug; oraz zasady
zatrudniania i wspotpracy ze szkoleniowcami i doradcami,

= strategie finansowania dziatalnosci,

A.2.1
= rezultaty do osiaggniecia, zwtaszcza w zakresie standardow okre$lonych w pkt. C, D i E, wraz z
uzasadnieniem ich doboru,
= dziatania w zakresie informacji i promocji,
= dla standardéw, ktérych OWES nie spetnia (na podstawie samooceny) — plan dziatan
majacych doprowadzi¢ do spetnienia standardu.
‘Plan przyjmuje sie na okresy 2-letnie, a cele i wskazniki w nim zawarte powinny by¢ komplementarne
z regionalnym programem rozwoju ekonomii spotecznej’ w odniesieniu do obszaru
(wojewddztwa/subregionu), na jakim bedzie prowadzony OWES. Pierwszy plan powinien obejmowaé
'dziatania od poczatku 2015 do korica 2017 roku. *
A2 OWES posiada regulamin opisujacy kluczowe funkcje OWES, z podziatem na zakresy
f - odpowiedzialnosci i stanowiska pracy. ‘
}A.2.3 /OWES posiada schemat organizacyjny/strukture organizacyjna.

¢ Wydano w tym zakresie decyzje na podstawie ustawy o finansach publicznych.
* Do korica 2014 sa to wieloletnie regionalne plany dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii
spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia.
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dodatkowa) oraz terminowo przekazywane sa sprawozdania do instytucji kontrolnych,

lA.2.4 Struktura jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za merytoryczna realizacje poszczegblnych dziatan.
‘jiA.z.S |Kazdy z pracownikéw OWES posiada jasno okreslony zakres zadan i opis stanowiska.
'; 6 ;ORNES stoisiuje narzedzia zarzadz'aﬁémopel;aicy'j'negci)w('ﬁp, ha;ﬁ"onog'r'éihwy rééiizacji dziatar w kliucfziovT/\;cF
- lobszarach wsparcia PES).
I
A2.7 |W OWES funkcjonuja sprawne kanaty przeptywu informacji pomiedzy kluczowymi stanowiskami.
;2 8 w przypadku realizacji dziatan parthefskich fuﬂhikcjonujq sprawne kanaty prﬁzi;{yw'u'??ormaicﬁ
- |pomiedzy partnerami.
:W przypadku uméw pomiedzy OWES a odbiorcami wsparcia, umowy obejmujg co najmniej:
‘ = zakres i sposdb realizacji ustugi,
‘ = termin wykonania ustugi,
|
A.2.9 | = sposéb przekazywania ustugobiorcy wynikéw realizacji ustugi,
1 = informacje na temat koniecznosci poddania sie dziataniom monitorujgcym, o ile ustuga jest
dofinansowana ze $rodkéw publicznych,
3 = zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi. ;
| I
A2.10 | Dane osobowe, zawierajace informacje o klientach OWES oraz pracownikach OWES, s3a
| [ | wykorzystywane i przechowywane z uwzglednieniem przepisdw prawa w tym zakresie.
i ] | OWES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie fizycznym (nadzér nad ‘
L A2.11 dokumentami), jak i informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne) zgodnie z obowigzujacymi |
przepisami prawa. ‘
T } Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig OWES s3: {‘
| |
i ‘ = przechowywane w uporzadkowany sposéb, umozliwiajacy sprawna weryfikacje dziatan
OWES,
A2.12
= precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja konkretnych
‘ dziatarn OWES, ‘
‘ = dostepne w siedzibie podmiotu. ‘
- |
W podmiotach realizujacych zadania OWES prowadzone s3 ksiegi rachunkowe zgodnie z ustawg o ‘
‘ ‘ rachunkowoéci i realizowane sg obowiazki sprawozdawcze, wynikajace z ich formy prawnej: ‘
| % : - , , ;
i ‘ = polityka rachunkowosci jest przyjeta przez zarzad, aktualna i przestrzegana, ;
1 1 = prowadzona jest sprawozdawczos¢ finansowa w formie odpowiedniej do formy prawnej |
A2.13. ‘ podmiotu (bilans, rachunek zyskéw i strat lub rachunek wynikow oraz informacja 1
i
|

jest prowadzona sprawozdawczos¢ merytoryczna oraz terminowo wykonywane sg |
obowigzki wynikajace z przepisow prawa (np. sprawozdania z dziatalnosci pozytku
publicznego itd.).

| OWES prowadzi rejestr $wiadczonych ustug w taki sposob, aby mozliwe byto przesledzenie LSciezki
} obstugi” wybranego klienta.

‘ Sprawozdania finansowe i merytoryczne podmiotéw, przynajmniej w zakresie prowadzenia OWES, |
dostepne sa na stronach internetowych OWES oraz podmiotdw tworzacych OWES.

|




A.3. Standardy dotyczace kadry OWES

Kluczowg kadre OWES stanowig animatorzy, kluczowi doradcy, kluczowi doradcy biznesowi, pracownicy
wspierajagcy doradcdw, oraz pracownicy monitorujacy dziatania PES i PS, pracownicy odpowiedzialni za
koordynowanie dziatari partnerskich. OWES powinien zapewni¢ stabilno$¢ funkcjonowania kluczowej kadry
jako statych pracownikéw OWES.

A3.1 | Wszyscy pracownicy znaja i stosujg Standardy dziatania OWES.
| Kompetencje kadry OWES sg doskonalone w sposéb systematyczny i celowy. Odbywa sie to co
‘ najmniej poprzez:
1 = regularng, okresowg oceng kadry,
‘ = tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planéw rozwoju zawodowego i rozwoju
; kompetenciji,
A3.2 | = ydziat kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkolenia wewnetrzne,
! szkolenia zewnetrzne, doradztwo, spotkanie sieciujace, wymiana doswiadczen itd.
|
| Dziatania podnoszace kompetencje sg ewidencjonowane. Nalezy dazy¢, aby kazdy cztonek kadry
| podnosit swoje kompetencje przez szkolenia, warsztaty i doradztwo, w wymiarze co najmniej 30
godzin rocznie.
Standard nie dotyczy oséb wykonujacych pojedyncze ustugi na rzecz OWES lub PES (np.
przeprowadzenie jednego szkolenia).
| Cztonkowie kluczowej kadry OWES, petnigcy funkcje animatoréw, doradcow kluczowych,
A33 kluczowych doradcéw biznesowych, posiadaja portfolio, w ktérym udokumentowane jest
o doswiadczenie zawodowe, poswiadczajgce posiadanie przez nich kompetencji opisanych w |
odpowiednich grupach standarddéw.
A3.4 \ Czas i warunki pracy kadry OWES sg zgodne z regulacjami prawnymi i warunkami okreslonymi we
o | wtasciwych umowach.
Liczba oséb $wiadczacych ustugi na rzecz PES w ramach OWES pozwala na $wiadczenie ustug bez
‘ zbednej zwtoki.
A3.5.
Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw OWES jest umieszczona na stronie
internetowej oraz w siedzibie OWES i jest aktualna.
Kierownik OWES ma jasno okreslony zakres zadan i odpowiedzialno$ci, a struktura zarzgdzania i
A.3.6 podziat zadan w podmiotach petnigcych funkcje OWES pozwala mu na faktyczne wykonywanie
swoich zadan.
Kierownik OWES realizuje co najmniej nastepujgce zadania: |
‘ = planuje dziatania OWES,
®=  organizuje prace OWES,
A3.7 = kieruje kadrg OWES (m. in. odpowiada za rozwdj kompetencji pracownikéw OWES oraz |
- warunki ich pracy),
= odpowiada za jako$¢ ustug Swiadczonych przez OWES na rzecz PES,
= reprezentuje OWES w kontaktach na zewnatrz,
= kontroluje wykonywanie dziatan przez OWES.
Kierownik posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe (w tym minimum rok doswiadczenia
? w zarzadzaniu zespotami projektowymi lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej).
A3.8

zarzadzania organizacja.

Kierownik podnosi swoje kompetencje, w szczegdlnosci w obszarze ekonomii spotecznej i |




A.4. Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES

OWES w Planie dziatania, o ktérym mowa w A.2.1, ma wyznaczone mierzalne cele, dostosowane do
specyfiki poszczegdlnych ustug, zgodne ze standardami efektywnosci dla kazdej z grup standardéw
(C, D, E). W OWES istnieje system monitorowania i oceny, pozwalajacy na ocene efektow dziatania
OWES pod katem osiggania wyznaczonych celow.

| A42

Zakres monitoringu prowadzonego przez OWES jest zgodny z systemem monitorowania Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spofecznej (KPRES) oraz regionalnymi systemami monitorowania
sektora ekonomii spotecznej.

| A43

A4.A4.

whegﬁlgir'ﬁi'é, nie rzadziej niz raz na 2 lata, prowadzona jest ewaluacja dziatart OWES w formie ewaluacji

Regularnie, nie rzadziej niz raz do roku, prowadzony jest monitoring ustug $wiadczonych przez
OWES. Monitoring ten obejmuje co najmniej:

= badania satysfakcji klientéw OWES,

=  monitorowanie jakosci i trwatoéci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu OWES.

zewnetrznej lub wewnetrznej. Ewaluacja koncentruje sie co najmniej na nastepujacych kryteriach
ewaluacyjnych:

e skutecznoici — ocena stopnia osiggniecia wyznaczonych celéw,

e efektywnosci — ocena relacji pomiedzy naktadami a osiggnigtymi efektami,
e uzytecznoéci — ocena dopasowania ustug do potrzeb klientow,
e trwatoéci — ocena stabilno$ci tworzonych miejsc pracy.
Ewaluacja prowadzona jest pod katem osiagania celéw spotecznych wyznaczonych przez dany OWES. ‘

Ewaluacja prowadzona jest w sposéb gwarantujgcy rzetelnos¢ metodologiczng oraz niezaleznos¢
ewaluatora. W przypadku ewaluacji wewnetrznej oznacza to co najmniej, ze ewaluator nie moze
pozostawaé w zadnej zaleznosci stuzbowej z kierownikiem OWES.

Ewaluacja obejmuje dziatania merytoryczne OWES, moze takze dotyczy¢ funkcjonowania OWES]|
(np. aspekty organizacyjne, zarzadzanie, finanse). Do ewaluacji wykorzystywane sa wyniki|
monitoringu, o ktérym mowa w standardzie A.4.3.

Raport z ewaluacji powinien by¢ przygotowany w takim terminie, aby mozliwe byto jego
uwzglednienie w trakcie audytu OWES.

|

A45

Z monitoringu oraz ewaluacji przygotowywane sa raporty, odnoszace sig bezposrednio do celéwi
zawartych w Planie dziatania, o ktérym mowa w A.2.1. !

Raporty sa podstawa przygotowania i wdrazania planu dziatan naprawczych i doskonalgcych jakos¢
éwiadczonych ustug lub, w razie potrzeby, dziatan korygujacych, zmierzajacych do petnej realizacji
celow okreslonych w Planie dziafania. Kolejne ewaluacje uwzgledniajg oceng zmian wprowadzonych w
dziatalnosci OWES w wyniku monitoringu i ewaluacji.

Informacja o mozliwosci sktadania podpisanych skarg/wnioskéw lub pochwat znajduje sie w miejscu
widocznym dla klienta OWES, m. in. na stronie internetowej OWES. |

A.5. Standardy dotyczgce miejsca Swiadczenia ustug przez OWES

Miejsce $wiadczenia ustug przez OWES jest tatwo dostepne dla klientow — w dogodnej lokalizacji
A.5.1 (posiadajacej dostep do komunikacji publicznej), zlokalizowane na obszarze, w ktérym OWES

prowadzi swojg dziatalno$¢, wiasciwie oraz czytelnie oznakowane.

OWES znajduje sie w budynku, ktdrego stan techniczny nie zagraza zyciu lub zdrowiu pracownikow
A5.2 g .

i klientow OWES.
A53 Osoby niepetnosprawne majg mozliwo$¢ skorzystania z ustug OWES. .




| Liczba pomieszczen w biurze (lub aranzacja powierzchni) zapewnia dobre warunki pracy dla

A-5.4 ’ personelu oraz klientéw OWES i umozliwia Swiadczenie ustug z zachowaniem poufnosci.

ASS Miejsce $wiadczenia ustug doradczych w siedzibie OWES jest tak umeblowane, aby mozliwe byto
e przyjmowanie klientow (co najmniej stot/biurko i 2 krzesta).

A5.6 OWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajgce wtasciwe funkcjonowanie (np. komputery,

drukarki, kserograf, rzutnik itp.).

A.6. Standardy informacji i promocji

W ramach dziatan informacyjnych stosowane sg nastepujace dziatania informacyjno-promocyjne:

= promocja produktéw i ustug PES m. in. w formie organizacji targéw, przygotowania narzedzi
promujacych te produkty i ustugi,

A.6.1
= stronainternetowa.
OWES wykorzystuje inne narzedzia informacji i promocji, zgodne z Planem dziatania, o ktérym mowa
wA.2.1.
W ramach dziatan informacyjnych OWES angazuje sie w rdinorodne dziatania prowadzone na
A.6.2 |poziomie regionalnym i subregionalnym, dotyczace zatrudnienia, integracji spotecznej, rozwoju
gospodarczego, przedsiebiorczosci i rozwoju lokalnego, informujac o potencjale ekonomii spoteczne;j.
OWES jest obowigzany S$cisle wspotpracowaé w zakresie wymiany informacji z instytucjami
A6.3 ’regionalnymi i lokalnymi (Urzad Marszatkowski, Wojewddzki Urzad Pracy, Regionalny Osrodek Polityki
e Spotecznej, Lokalna Grupa Dziatania, Osrodek Doradztwa Rolniczego itp.) oraz z innymi OWES z
wojewddztwa. '
Dziatania informacyjne dotycza co najmnie;j:
= oferty OWES,
= zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
=  zasad uruchamiania PS,
; A.6.4 = promowania przyktadéw dobrze prosperujgcych PES, czy partnerstw dziatajgcych z udziatem
‘ PES i partneréw gospodarczych czy spotecznych,
|
| = mozliwych do pozyskania Srodkéw na rozwaj PS,
®  zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotow,
= zmieniajacych sie przepisdw prawa dotyczgcych PES.
A6S Strona internetowa (oraz tresci zamieszczane w innych mediach elektronicznych np. w portalach
e spotecznosciowych, branzowych) zawieraja aktualne informacje.
' AG6 Informacje udzielane sa Klientowi bezpos’rednic;(osobom, ktére osobiscie przyjdag do OWES) oraz
} - telefonicznie/mailowo.
AT W OWES sg stale dostepne materiaty informacyjne i promocyjne nt. dziatalnoci OWES, przy czym|
o mogga one miec¢ forme elektroniczna (np. sg umieszczane na stronie www). ‘
Materiaty informacyjne i promocyjne:
A.6.8 = zawierajg aktualny zakres oferowanych ustug,

=  zawierajg dane teleadresowe OWES.




B. Standardy etyczne

W OWES przestrzegane sg przez kadre zarzadzajacg i kadre éwiadczacg ustugi na rzecz PES
nastepujace zasady etyczne dziatania:

= pracownicy OWES nie moga dyskryminowac zadnego z klientéw OWES,
=  pracownicy informujg klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz
uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu,
|
= nie zachodza zadne okolicznosci mogace budzi¢ uzasadnione watpliwoéci co do |
bezstronnoéci pracownika OWES wobec klienta ubiegajacego sig o wsparcie,
| B.11 = istnieja i sa przestrzegane regulacji dotyczacych nieprzyjmowania od klientéw wynagrodzen
- lub innych gratyfikacji za udzielong pomoc,
= respektowane sg prawa autorskie do pomystéw klientéw,
=  zapewniona jest dyskrecja, bezpieczenistwo oraz poufno$¢ przekazywanych informacji,
= dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania pracownikow OWES w stosunku do
klientéw, w zaden sposdb nie moga wiaza¢ sie z manifestowaniem pogladéw politycznych,
religijnych itp.,
= pracownicy, wspdtpracownicy, wolontariusze, klienci sg traktowani réwno, bez wzgledu na
wiek, pte¢, orientacje seksualng, rase, przekonania polityczne i wyznanie religijne.
812 OWES podejmuje aktywne dziatania na rzecz przestrzegania przez swojg kadre wymienionych w
- punkcie B.1.1 zasad etycznych poprzez dziatania edukacyjne.
B.13 OWES, realizujac swoje zadania, podejmuje konkretne dziatania na rzecz ograniczenia swojego
o negatywnego wptywu na srodowisko.

C. Standardy ustug animacji lokalnej

Rozwdj ekonomii spotecznej wymaga pobudzenia aktywnosci obywatelskiej. Zwiekszenie partycypacji
spotecznej w zakresie ekonomii spotecznej powinno odbywa¢ sie m. in. poprzez dziatania animacyjne,
edukacyjne i integracyjne. Oznacza to konieczno$¢ podjgcia przez OWES dziatart o charakterze animacyjnym,
umozliwiajagcym tworzenie podmiotow obywatelskich, partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej oraz dziatar zapewniajacych wsparcie dla ich rozwoju.

Ustugi animacji lokalnej prowadzone przez OWES sg tu rozumiane jako dziatania zmierzajace do:

= pobudzenia aktywnosci 0séb, grup i instytucji w przestrzeni publicznej,

= ozywienia spotecznoici lokalnej poprzez inicjowanie réznego rodzaju aktywnosci, polegajacych na
pracy z grupami w $rodowisku lokalnym, majacych szczegblnie na celu aktywizacje zawodowq i
spofeczng os6b zagrozonych wykluczeniem.

Podmioty realizujace te ustugi powinny nie tylko prowadzi¢ dziatania animacyjne, ale takze wyszukiwac,
przygotowywacé i wspierac lokalnych animatordw, ktdrzy beda prowadzi¢ statg dziatalnos¢ animacyjng w danym
¢rodowisku. Elementem dziatan animacyjnych jest takie wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi takimi jak
organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego (JST) oraz lokalni przedsiebiorcy, dotyczaca
rozwoju ES. W proponowanym ukfadzie standardéw ustug éwiadczonych przez OWES przyjeto, ze zakres
standardu ustug animacji lokalnej (C) obejmowat bedzie nastepujace elementy:

C.1: Narzedzia animacji lokalnej.
C.2: Zadania animatora OWES.
C.3: Kompetencje animatora OWES.

C.4. Standardy efektywnosci.



C.1. Narzedzia animacji lokalnej

c.11

Cl1.2

JUs’fugi animacji lokalnej swiadczone przez OWES stuzy¢ powinny przede wszystkim:

tworzeniu srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej, w tym poprzez dziatania o
charakterze edukacyjnym,

zachecaniu nowych podmiotéw, oséb i instytucji do angazowania sie w rozne formy
dziatalnosci PES,

zachecaniu réznych podmiotdw, instytucji i osob do wspierania PES, w tym przede wszystkim
kupowania ich towaréw i ustug, przy wsparciu spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych.

|Ustugi animacji lokalnej w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej realizowane sa m. in. w
?nastepujacych formach:

spotkania animacyjne - spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecznych, réznych
sektoréw lub réznych regionéw,

diagnoza Srodowiska lokalnego - wspdlne ustalenie celu diagnozy, wsparcie przy tworzeniu
narzedzi badawczych, pozyskiwaniu danych i ich opracowaniu,

budowanie partnerstw rozwojowych - formalne ustalenie zasad wspotpracy réznych stron,
celéw wspétpracy, kierunkédw dziatan, analiza zasobdw i mozliwosci partnerstwa w celu
rozwoju PES i PS,

dialog obywatelski - w tym konsultacje spoteczne, ktére dzi$ staja sie niezbednym elementem
wspotpracy samorzadu i mieszkaricdw, a czesto tez biznesu i spotecznosci lokalne;j,

planowanie strategicznego na terenie dziatalnosci OWES, w zakresie majgcym na celu
uwzglednianie ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym.

C.2.Zadania animatora OWES

G:2:1

Gtéwnymi zadaniami animatora OWES sg m. in.:

diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska,

inicjowanie spotkar, dziatar i kontaktéw pomigdzy podmiotami dziatajacymi na danym |
obszarze, ‘

inicjowanie i wspieranie powstawania grup oséb i instytucji, zamierzajgcych rozpoczgé
dziatalnos¢ w formie PES

zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspdtpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
PESi PS,

wymiane informacji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych PES,

utatwianie kontaktéw, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancéw i tworzonych
przez nich grup i Srodowisk,

animowanie wsrdd mieszkaricow dyskusji dotyczgcych ekonomii spotecznej,
wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych,
inicjowanie powstawania grup inicjatywnych,

motywowanie grup i srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na rozwoj ‘
ekonomii spotecznej,

budowanie lokalnych koalicji,
moderowanie sytuacji edukacyjnych w $rodowisku,

state  motywowanie oséb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia i




kontynowania dziatania  miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych korzyécii
spoteczno-ekonomicznych lub kosztéw zaniechania. L

C.3. Kompetencje animatora OWES

Animator w OWES musi posiada¢ minimum 3-letnie doswiadczenie w $wiadczeniu ustug |

| C31 ; : - . )
| animacyjnych, w tym zwtaszcza odnosnie rozwoju lokalnego, tworzenia partnerstw lokalnych. ‘
Animator posiada nastepujace kompetencje: ‘
= umiejetnos¢ stwarzania warunkéw do efektywnej komunikacji miedzy roznymi osobami i
podmiotami,
= umiejetnos¢ facylitowania procesdéw grupowych,
= umiejetnoé¢ pracy z grupg, moderowania i prowadzenia spotkan,
C3.2 = znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowar spoteczno-gospodarczych obszaru, w %
ktérym prowadzi dziatania animacyjne,
=  znajomo$¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowarn prawno - finansowych
| funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej, ‘
i
‘ = umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, \
= umiejetnoé¢ przygotowania procesu animacji, ktory bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji
oraz rozwoj idei ekonomii spotecznej.
\ Warunki pozqdane (nieobowiqzkowe):
‘ = ukoniczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ‘
ekonomig spoteczng, potwierdzone certyfikatami,
= doéwiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze spotecznym,
C3.2

= osiagniecia w zakresie tworzenia lokalnych/regionalnych strategii rozwoju,

= dodatkowe wyksztatcenie (np. studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe |

= osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych,
|
uprawnienia zawodowe).

C.4. Standardy efektywnosci

cal W wyniku dziatalnoéci OWES powstaty grupy inicjatywne ktore w toku wsparcia wypracowaty
o zatozenia co do utworzenia PES.
W wyniku dziatalnoéci OWES, $rodowiska (czyli spotecznosci lokalne, grupy, instytucje) objete
C.4.2 animacja przystapity do wspdlnej realizacji projektu/przedsiewzigcia/inicjatywy na rzecz ekonomii |
spoteczne;j.
W wyniku wsparcia OWES wzrosta liczba JST wprowadzajaca w programach wspétpracy z
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego, zapisy odnoszace sie do wsparcia PES w zakresie:
: ca3 = zwiekszenia formy powierzania zadan publicznych;
= partnerstwa w realizacji zadan publicznych instytucji publicznych i PES;
| = ulatwien dla PES w zakresie dostepu do lokali;
= spotfecznie odpowiedzialnych zamoéwien dla PES.
7C.4.4 W wyniku dziatalnoéci OWES objetych animacja lokalng wzrosta liczba JST i ich jednostek
organizacyjnych kupujacych produkty i ustugi od PES i PS przy wykorzystaniu spotecznie
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odpowiedzialnych zaméwien publicznych, niezaleinie od zastosowanego trybu zamodwienia
publicznego.

| W wyniku dziatan OWES wzrosta w JST objetych animacja wartos¢ ustug uzytecznosci publicznej |
zlecanych PES w obszarach (w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie "
oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych): i

|

= pomocy spotecznej;

C.4.5 | @
| = wpierania rodzin; |
= niepetnosprawnosci;
= rynku pracy.
C46 W wyniku dziatalno$ci OWES wzrosta liczba przedsiebiorcow wspétpracujacych z PES (w zakresie
o | zakupu débr lub ustug).

D. Standardy realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej

W ramach realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej poprzez:

= jnicjowanie tworzenia nowych PS, tworzonych zaréwno przez osoby fizyczne jak i osoby prawne
(organizacje pozarzgdowe, jednostki samorzadu terytorialnego),

= ekonomizowanie organizacji pozarzgdowych (podjecie nieodptatnej i odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego, podjecie dziatalnosci gospodarczej),

= wsparcie przeksztatcenia przedsiebiorstwa (organizacji pozarzgdowej prowadzacej dziatalno$é
gospodarczg, spotdzielni, spotki) w PS,

= wsparcie tworzenia i funkcjonowania integracyjnych PES,

przewidziano zindywidualizowane wsparcie kluczowego doradcy prowadzacego grupe/instytucje od poczatku
do konica w procesie tworzenia lub ekonomizowania podmiotu. W ramach indywidualnej sciezki wsparcia
mozliwe bedzie otrzymanie instrumentow wspierajacych (standard F), w tym: szkoleniowych (F.1.), doradczych
(F.2.), partnerstwa (F.3.) udzielania wsparcia finansowego (F.4.), dopasowanych do konkretnych potrzeb
klienta.

Doradca kluczowy powinien stanowi¢ staty personel OWES. Instrumenty wspierajagce moga by¢ realizowane w
ramach personelu statego OWES lub zlecane na zewnatrz.

Dziatania te zwigzane s3 ze wspdtpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy, Os$rodkami Pomocy Spotecznej,
Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie oraz innymi instytucjami dziatajagcymi w obszarze wykluczenia
spofecznego i rynku pracy, ale takze z instytucjami, ktére beda udzielaty zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia
finansowego (np. fundusze poreczeniowe, pozyczkowe, posrednicy finansowi dziatajgcy na rzecz tych
funduszy). Powyisze dziatania OWES wymagajg badania efektywnosci, dlatego tez w ramach standardéw
przewidziano konieczne narzedzie — standardy efektywnosci.

W proponowanym uktadzie standardoéw ustug swiadczonych przez OWES przyjeto, ze zakres standardu ustug
rozwoju ekonomii spotecznej (D) obejmowat bedzie nastepujace elementy:

D.1 Standardy zindywidualizowanego wsparcia.
D.2. Kompetencje kluczowego doradcy.

D.3. Standardy efektywnosciowe.
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D.1. Standard zindywidualizowanego wsparcia

OWES dysponuje kluczowymi doradcami (zatrudnionymi na state podstawie umowy o pracg,

umowy cywilno-prawnej, umowy o wspdiprace z osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza)
przygotowanych do indywidualnego prowadzenia klientow.
B Jeden kluczowy doradca nie powinien docelowo pracowac¢ jednoczesnie z grupa wiekszg niz
D.1.2 pietnastu klientéw (grup, instytucji). Szczegétowe ramy obcigzenia jednego kluczowego doradcy ‘
okresla OWES, w planie dziatania, ktérym mowa w A.2.1.
Stosowane s3 nastepujace formy dziatania kluczowych doradcéw:
|
‘ = tradycyjny (jeden kluczowy doradca — jeden klient), |
' D.1.3 |
3 = grupowy (jeden kluczowy doradca — kilku klientéw), :
|
= e-wsparcie ( doradztwo z wykorzystaniem jako narzedzia komunikacji elektronicznej). i
D14 Zapewniony jest wewnetrzny nadzor nad realizacjg indywidualnej Sciezki wsparcia oraz wewnetrzne
o mechanizmy zapewniania jakosci pracy kluczowych doradcow.
DAS Proces indywidualnej $ciezki wsparcia jest udokumentowany, zachowane sa $lady rewizyjne
o poszczegdlnych etapéw procesu (opis wdrozenia planu dziatania).
Zasady wspodtpracy w ramach indywidualnej $ciezki wsparcia, w tym prawa i obowigzki obydwu
D.1.6 stron, precyzuje umowa pomigdzy OWES a osobami i grupami inicjatywnymi chcacymi zatozy¢ PS
lub ekonomizowac PES.
OWES posiada wypracowane, opisane i stosowane schematy indywidualnego prowadzenia klientow
obejmujace:
= jdentyfikacje klienta,
= identyfikacje potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw dziatania OWES,
1.7 5
D1 = plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientéw,
= wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
=  monitorowanie wdrozenia planu dziatania,
= ocene rezultatéw planowanych dziatan.
W ramach OWES funkcjonuja schematy indywidualnego prowadzenia klienta, dostosowane do co
i najmniej nastepujacych sytuacji:
= stworzenie PS przez osoby fizyczne,
= stworzenie PS przez osoby prawne (organizacje lub jednostki samorzadu terytorialnego),
D.1.8
= przeksztaicenie przedsiebiorstwa (spétdzielni pracy, spétdzielni inwalidéw, spétki) w PS,
= ekonomizacja organizacji (podjecie dziatalnosci nieodptatnej, odptatnej pozytku
publicznego, podjecie dziatalnosci gospodarczej przez organizacje),
= tworzenie i wspieranie funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ).
Kluczowy doradca wspdtpracuje stale w trakcie realizacji indywidualnej sciezki wsparcia z
instytucjami rynku pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej. Wspotpraca ta polega co
D.1.9 najmniej na wymianie informacji z tymi instytucjami na temat wsparcia udzielonego klientowi.

Kluczowy doradca winien réwniez nawiaza¢ wspotprace z Osrodkiem Doradztwa Rolniczego i innymi
podmiotami, ktére zostang uznane za kluczowe w ramach wsparcia.
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D.2. Kompetencje kluczowego doradcy

| Kluczowy doradca posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane dos$wiadczenie we wsparciu

— : tworzenia PS lub PES. Szczegotowe kryteria powinny zosta¢ okreslone przez OWES.
Kluczowy doradca OWES:
= potrafi rozpozna¢ potrzeby klienta/potrzeby i oczekiwania wsparcia, w oparciu o nie
przygotowad proces indywidualnego prowadzenia klientéw oraz przeprowadzi¢ ocene tego
procesu,
= potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb wsparcia klienta, dla ktérego prowadzi
proces; w oparciu o te analize samodzielnie formutuje cele indywidualnego prowadzenia
: klientow oraz potrafi stworzy¢ projekt procesu wsparcia,
D.2.2 [

[ = dysponuje wystarczajagca wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu
objetego wsparciem,

= potrafi przygotowac proces doradczy, ktdry bedzie uwzgledniat rozwdoj PES, !

= potrafi rozwigzywaé sytuacje trudne podczas procesu w sposéb konstruktywny dla procesu
rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji,

= posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji ustugi wsparcia (np. obstuga
komputera, programow komputerowych itp.).

D.3. Standardy efektywnosciowe

W wyniku dziatalnosci OWES powstato w ciggu roku srednio 10-12 miejsc rocznie w powiatach

ziemskich i 20-25 miejsc pracy w powiatach grodzkich dla oséb zagrozonych wykluczeniem

D3l spotecznym w istniejgcych lub nowych PS. Miejsce pracy musi funkcjonowac przez co najmniej 6
miesiecy.
W wyniku dziatalnosci OWES zwigkszyta sie liczba organizacji prowadzacych dziatalno$¢ odptatng
D.3.2 pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg, i stworzyto nowe miejsca pracy na terenie|
o funkcjonowania OWES. Wskaznik wzrostu w okresach dwuletnich OWES okre$la w Planie dziatania, o|
ktérym mowa w pkt. A.2.1.
D.3.3 W wyniku dziatalnosci powstaty nowe reintegracyjne PES, w tym KIS, CIS, ZAZ, WTZ. Wskaznik

planowanego wzrostu OWES okresla w planie dziatania OWES, o ktérym mowa w pkt. A.2.1.

W wyniku dziatalno$ci OWES co najmniej 75% nowopowstatych PS, w tym spoétdzielni socjalnych, w
D.3.4  wyniku udzielania dotacji prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w okresie powyze] 18 miesiecy od
momentu uzyskania dotacji. ‘

W wyniku dziatalnosci OWES co najmniej 90% nowopowstatych PES, w tym KIS, CIS, ZAZ, WTZ
D.3.5 |prowadzi dziatalno$¢ statutowg w okresie powyzej 12 miesiecy od momentu
powstania/rejestracji/uzyskania statusu.

W wyniku dziatalnosci OWES 100% Powiatowych Urzeddéw Pracy na terenie funkcjonowania OWES

D.3.
36 zna oferte OWES i odbyto co najmniej jedno spotkanie w ostatnim pétroczu.

Dziatalno$¢ OWES w zakresie indywidualnej $ciezki wsparcia jest uznane przez 90% klientéw za
D.3.7 |akceptowane (pomiar dokonywany jest na podstawie kontaktu z wybranymi podmiotami sposrdd|

petnej listy adresowej przedstawionej przez OWES). 1
J
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E. Standardy realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Realizacja ustug wsparcia istniejacych PS wymaga umiejetnosci zarzadczych (z zakresu finanséw, podatkéw,
planowania strategicznego, marketingu, zasobow ludzkich) oraz spotecznych (budowanie szerokich powiazan
kooperacyjnych w ramach partnerstw lokalnych). Rozwijanie tych kompetencji wymaga wyspecjalizowanego
systemu wsparcia przedsigbiorcow spotecznych, ktéry bedzie dostarczat im wiedzy i rozwijat ich umiejetnosci
na etapach tworzenia i dziatania PS. W ramach ustug mozliwe jest przyznawanie dodatkowego wsparcia
zwigzanego z wdrazaniem innowacji lub planéw rozwoju.

System wsparcia w tym zakresie powinien mie¢ forme doradztwa specjalistycznego oraz biznesowego i
finansowego. Ponadto przedsigbiorstwa spoteczne powinny by¢ wspierane pod katem poprawy ich pozycji
rynkowej w zakresie gospodarowania posiadanymi zasobami.

Zakres standardu E obejmuje organizacje procesu wsparcia w obszarach:

E.1. Standardu monitorowania i zasad wsparcia PES i PS.

E.2. Kompetencji kluczowego doradcy biznesowego.

E.3. Standardow efektywnosciowych.

E.1. Standard monitorowania i zasad wsparcia przedsigbiorstw spotecznych

OWES dysponuje kluczowymi doradcami biznesowymi (zatrudnionymi na stale na podstawie umowy o

| E.1.1 |prace, umowy cywilno-prawnej albo umowy o wspdtprace z osoba prowadzaca indywidualng|
i dziatalno$¢ gospodarcza), przygotowanych do pracy z istniejagcymi PS. j
‘ Kazde PS, powstaty dzieki wsparciu danego OWES, ma przypisanego kluczowego doradce biznesowego
E1.2 |odpowiedzialnego za monitorowanie jego sytuacji oraz wspieranie go w sytuacji budowania planu
rozwoju, organizowania wsparcia lub sytuacjach kryzysowych.
Kluczowi doradcy biznesowi regularnie monitoruja sytuacje przypisanych im PS.
E.1.3  |ponadto OWES prowadzi okresowy monitoring (nie rzadziej niz co 6 miesiecy) wszystkich istniejacych|
PES i PS na terenie funkcjonowania OWES.
| E14 Monitoring realizowany jest poprzez karte monitoringu przedsigbiorstw, w ktorej bdnotowywane sq
‘1 o wszystkie informacje oraz formy udzielanego wsparcia.
E1s Kluczowy doradca biznesowy pomaga zidentyfikowa¢ PS jego biezace potrzeby oraz koordynuje proces
i h biezacego wsparcia - instrumentami wspierajacymi PS, realizowanymi na wniosek przedsigbiorstw.
£16 W OWES s3 opracowane i stosowane $ciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania na sytuacje|
o kryzysowe w PS, dostosowane do ich specyfiki.
|
‘ Na wniosek PS kluczowy doradca biznesowy pomaga przygotowac dla niego kompleksowa ustuge|
1 wsparcia. W pierwszej kolejnosci ustugi takie s $wiadczone dla PS znajdujacych sie w sytuacji|
| kryzysowe] (ryzyko likwidacji miejsc pracy) lub planujacych rozwdj (m. in. zwiekszenie liczby miejsc
‘ pracy, nowego produktu).
Kompleksowa ustuga wsparcia polega w szczegélnosci na:
= pomocy w diagnozie potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw dziatania,
E1.7 = pomoc w przygotowaniu planu dziatania dostosowany do specyficznych potrzeb klientow,

= wdrozenie planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.), polegajace na
organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,

= monitorowanie wdrozenia planu dziatania, |
|
= ocene rezultatow planowanych dziatan. ‘

Kluczowy doradca biznesowy $wiadczy ustugi wsparcia przy zachowaniu dbatoéci o autonomie PS,
ograniczajac do niezbednego minimum zastgpowanie PS.

=
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E.1.8

Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawiera¢ informacje o dostepnych instrumentach
finansowych w tym instrumentach zwrotnych oraz pomoc w ubieganiu sie o nie. OWES jest obowigzany
do zatrudnienia kluczowych doradcéw biznesowych posiadajacych odpowiednie kompetencje.

E.1.9

|Zapewniony jest wewnetrzny nadzér nad realizacja wsparcia przedsigbiorstwa oraz wewngtrzne
mechanizmy zapewniania jakosci pracy kluczowych doradcéw biznesowych i realizacji ustug wsparcia

dla istniejgcych PS.

E.1.10

OWES prowadzi aktywng wspotprace z instytucjami publicznymi (w tym Urzad Gminy, Urzad Miasta,
'Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad
|Skarbowy, Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych, itp.) na obszarze swojego dziatania, w celu wsparcia
dziatania PS (m. in. w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy

PS a instytucjami, etc.).

E.2. Kompetencje kluczowego doradcy biznesowego

Kluczowy doradca biznesowy posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we
wsparciu biznesowym lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Szczegétowe kryteria powinny zostac

E:2:1
okreslone przez OWES.
Kluczowy doradca biznesowy potra'fi-
wykorzystaniem finansowania zwrotnego,
E.2.2

= rozpoznal potrzeby i problemy biznesowe klienta, w oparciu o nie przygotowac proces
doradztwa biznesowego oraz przeprowadzi¢ ocene tego procesu,

= rozpoznal potrzeby i potencjat biznesowy PS i w oparciu o nie przygotowac proces doradztwa
dla PS oraz przeprowadzi¢ ocene tego procesu,

= opracowac biznes plan lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PS oraz montaz finansowy z

= skutecznie wesprzec PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego,
= opracowac plan naprawczy dla PS,

= doradza¢ w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju lub/i koncepcji
zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PS,

= wesprze¢ PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami,

= pracowac z menedzerami PS w oparciu o coaching i mentoring.

E.3. Standardy efektywnosciowe

£31 OWES posiada podstawowa wiedze o stanie ekonomicznym i spotecznym wszystkich PS na terenie
" |swojego dziatania/funkcjonowania.
£3.2 OWES monitoruje kondycje ekonomiczng i spoteczng PS, ktére powstaty w wyniku funkcjonowania
7 OWES.

‘W wyniku dziatalnosci OWES zatrudnienie we wspartych PS wzrosto w przeliczeniu na petne etaty.
£33 |Wskaznik planowanego wzrostu OWES okreéla w planie dziatania, o ktérym mowa w pkt. A.2.1. W
e ‘uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z sytuacji na lokalnym rynku wskaznik moze obejmowaé

iutrzymanie istniejacych miejsc pracy.

| I

] £3.4 'W wyniku dziatalnosci OWES obroty przedsiebiorstw objetych wsparciem wzrosty o 5% w skali roku.i
52" \Wskaznik wzrostu OWES okresla w Planie dziatania OWES, o ktérym mowa w pkt. A.2.1. |
£3 W wyniku dziatalnosci OWES 20% wspartych doradztwem finansowym PS skorzysta z instrumentow,
' \zwrotnych. |
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E.3.6 |Ustugi OWES sg uznane przez 60% klientéw za przydatne.

F. Standardy instrumentow wsparcia

W ramach wsparcia nowych oraz istniejacych podmiotéw ekonomii spotecznej OWES powinien stosowac
instrumenty najlepiej dopasowane do potrzeb i potencjatu danego klienta lub grupy. W grupie standardéw
dotyczacych instrumentéw wsparcia opisano minimum instrumentéw, ktére kazdy OWES powinien oferowa¢
swoim klientom. Oznacza to, ze OWES moze stosowaé réwniez inne instrumenty, jesli uzna to za stosowne i
adekwatne do potrzeb.

Zakres, tematyka oraz sposdb wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw powinien by¢ dopasowany do
potencjatu odbiorcéw, postawionych celéw oraz specyfiki danego instrumentu.

Standard (F) obejmuje nastepujace instrumenty wsparcia:
F1: Szkolenia.

F2: Doradztwo.

F3: Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa.

F4: Udzielanie wsparcia finansowego.

F.1. Szkolenia
F.1.1. Zakres tematyczny szkolen

; Tematyka oferty szkoleniowej OWES dotyczy minimum ponizszych obszaréw:
= powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdinych form prawnych i typow,

= prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii spotecznej (z
uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typéw PES),

= zarzadzanie organizacja, planowanie strategiczne, zarzadzanie finansowe, zarzadzania
zasobami ludzkimi,

= aspekty prawne, finansowe, rachunkowe dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej,

F111 *  tworzenie biznesplanéw oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie strategii cenowej,
pozyskiwanie klientéw, etc.),

= budowanie powiazan kooperacyjnych,

= restrukturyzacja dziatalnosci,

= zaktadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym,

= umiejetnosci spoteczne (budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych w ramach
partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotéow w celu rozwoju PS), kompetencje |
zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. !

OWES organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami

hll2 odbiorcow swoich ustug.
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F.1.2. Organizacja szkolen

F121 Do kazdego szkolenia wyznaczony jest pracownik OWES odpowiadajacy za jego przygotowanie i

zorganizowanie.

|Praca 0s6b prowadzacych szkolenia jest monitorowana.

Wdrozone sg mechanizmy zapewniania jakosci szkoler, obejmujace co najmniej ewaluacje kazdego
'szkolenia.

Szkolenia sg wiasciwie udokumentowane [np. lista obecnosci, kopia materiatéw szkoleniowych (moze
by¢ w wersji elektronicznej), prezentacje, itp.].

F.1.3. Kompetencje osoby prowadzgcej szkolenie

F:d.3.1

|Osoby prowadzace szkolenia dbajg o najwyzszg jakos¢ i ciggte doskonalenie swojej wiedzy.

OWES dla kazdego szkolenia okresla wymagania dotyczace doswiadczenia oraz kompetencji trenerdw.
Wymagania te powinny by¢ nie mniejsze niz: doswiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 300 godzin
szkolen w danym obszarze tematycznym lub 3-letnie doswiadczenie zawodowe w danym obszarze
tematycznym.

Wymog ten nie dotyczy szkolert zawodowych i branzowych, o ktérych mowa w pkt. F.1.1.2, dla ktérych
minimalne wymogi okresla samodzielnie OWES.

F.1.3.3

Osoba prowadzaca w ramach OWES w sposdb regularny szkolenia posiada co najmniej nastepujace
kompetencje:

= potrafi rozpozna¢ potrzeby szkoleniowe, w oparciu o nie przygotowa¢ szkolenie, czyli okresli¢
jego cele, oczekiwane efekty uczenia sie, plan szkolenia oraz metody i materiaty szkoleniowe
oraz przeprowadzi¢ ocene efektéw szkolenia,

= dysponuje wystarczajgcg wiedza merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu
objetego szkoleniem oraz wiedza i umiejetnosciami trenerskimi potrzebnymi do realizacji|
programu szkoleniowego,

= potrafi przygotowac proces szkoleniowy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwéj grupy i jej potrzeby!
edukacyjne, ‘

" potrafi zaprojektowa¢ proces szkoleniowy ukierunkowany na wykorzystanie zdobytych
kompetencji w praktyce,

= potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas szkolenia w sposéb konstruktywny dla procesu

uczenia, ‘

" posiada umiejetnos¢ przeprowadzenia szkolerh metodami aktywnymi, |

* posiada niezbedne umiejetnosci techniczne zwigzane z prowadzeniem szkolenia i‘
wykorzystania odpowiednich srodkéw dydaktycznych. ‘

|

F.1.4. Warunki lokalowe i sprzetowo-materiatowe

| F.1.4.1

OWES (lub na jego zlecenie organizator) musi zapewni¢ nastepujace minimalne warunki dla sal w celu
realizacji szkolen:

= sale szkoleniowe musza zapewniac uczestnikom warunki zgodne
z zasadami BHP (powierzchnia, oswietlenie, wentylacja, ogrzewanie itp.),

® sale szkoleniowe muszg by¢ wyposazone w krzesta i stoly lub krzesta z pulpitami
umozliwiajgcym notowanie w trakcie wyktadéw i prezentacji, rzutnik multimedialny, flipchart,
biata tablice,
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= uczestnicy w trakcie szkolenia maja mie¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego, {
= w przypadku udziatu w szkoleniu osoby niepetnosprawnej, potozenie osrodka oraz!
infrastruktura musi umozliwia¢ samodzielny dostep osobom niepetnosprawnym. ‘

Dopuszcza sie mozliwo$¢ realizacji szkolenia niespetniajacego ww. warunkéw w zwiazku ze specyfika|
szkolenia (np. ¢wiczenia terenowe). ‘

F.2. Doradztwo
F.2.1. Zakres tematyczny ustug doradczych

'W ramach ustug doradczych przewiduje sie trzy rodzaje doradztwa:
|

= o charakterze ogdlnym,

|
} F:21.1

= doradztwo specjalistyczne (prawne, finansowe i marketingowe),

= doradztwo biznesowe dla istniejacych PS. ‘
[

|
\
|
%
J}Zakres tematyczny doradztwa ogélnego obejmuje minimalnie ponizsze zagadnienia:
= zakladanie PS (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw),

; = zaktadanie PES (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typow),

| = rejestrowanie dziatalnosci PES, :
= zewnetrzne finansowanie PS i PES,

= prowadzenie dziatalnosci statutowej PES.

}Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje minimalnie nastepujace zagadnienia:
|a) w zakresie prawnym:

| = prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,

= prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej, ‘
= podatki bezpoérednie i porednie w dziataniach PES, 1
|

= obowiazki pracodawcy wzgledem pracownikéw.

'b) w zakresie ksiegowo-podatkowym: |

= rachunkowos¢ PES,

=  zobowiazania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscia,
F213| ksiegowos¢,
= ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne. |
\c) w zakresie osobowym: |
} = zarzadzanie organizacjg, |
| = zarzgdzanie pracownikami,
= zarzadzanie konfliktem w PES i rozwigzywanie konfliktow.
d) w zakresie finansowym:

» pozyskiwanie zrédet finansowania dziatalnoéci (m.in. produkty sektora finansowego) wraz ze
wsparciem w przygotowaniu wnioskéw,

» planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzedzia Provelt.pl).

'e) w zakresie marketingowym

18



= planowanie marketingowe,

= ksztattowanie elastycznosci ofertowej,

= polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,

= opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PS,

= badania rynku,

= wypracowania i wdrazania standardéw obstugi klienta przez PES,

= nawiazanie i rozwdj wspdtpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktow i ustug.

Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje minimalnie nastepujace dziatania na rzecz
budowania konkurencyjnosci produktdw i ustug przedsiebiorczosci spotecznej:

= doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatalnosci gospodarczej
lub/i statutowej odptatnej (dopasowane dla konkretnego klienta — obejmuje doradztwo
F.2.1.4 zawodowe i branzowe),

= poszukiwania partnerdéw, identyfikacji nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert,
= przygotowywanie i praca nad biznes planem,

= negocjacje z instytucjami finansujacymi.

F.2.2. Organizacja doradztwa

Doradztwo ogdélne udzielane jest przez kluczowego doradce (o ktérym mowa w standardzie D).
F.2.2.1 Wyjatkowych przypadkach wymagajacych pogtebionych ustug doradczych doradztwa udziela odrgbny
doradca.

Doradztwo i specjalistyczne udzielane jest przez doradcow zatrudnianych przez OWES, ktdéry okresla
F.2.2.2 spos6b udzielania doradztwa. OWES moze zatrudnia¢ doradcéw na podstawie umdw o prace, uméw
ramowych (cywilno-prawnych) lub zakupi¢ ustuge doradcza na rynku.

Doradztwo biznesowe udzielane jest przez kluczowego doradce biznesowego (o ktéorym mowa w

F.2.2. X . . i . g
3 Istandardzie D). Kluczowy doradca biznesowy moze uzyska¢ dodatkowe wsparcie od doradcow.

OWES nie posiadajac ;Viasnych doradcoéw jest obowigzany posiadac baze ekspertow mogacych udzieli¢
F.2.2.4 wsparcia specjalistycznego i biznesowego, z ktorymi powinna zosta¢ nawigzana stata wspdtpraca.|
Standard nie dotyczy doradcéw kluczowych. ‘

'Proces udzielania doradztwa ogdlnego, specjalistycznego i biznesowego powinien sie rozpoczaé w

F.2.2. . . . . . .
. ‘terminie maksymalnie 3 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania na takg ustuge ze strony klienta.

Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego (w uzasadnionych przypadkach moze|
przybiera¢ forme doradztwa posredniego).
F2.26 ‘Przez doradztwo bezposrednie rozumie sie doradztwo Swiadczone osobiscie przez doradce
'klientowi/klientom w siedzibie OWES lub innym dogodnym dla klienta miejscu, a przez doradztwo
\posrednie - doradztwo $wiadczone droga elektroniczng (za pomocy poczty elektronicznej,|

| wideokonferencji itp.).

TdWES posiada liste mentoréw/tutoréw posiad;jqcych doswiadczenie w biiﬁésie, z ktérymi h;c'rzyr;r;hje
F.2.2.7 \statg wspdtprace w indywidualnych przypadkach, ktérzy udzielajg wsparcia doradczego.
1 'Mentorzy/tutorzy wspieraja proces doradczy dla PS.

OWES posiada czytelny podziat odpowiedzialnosci za elementy realizacji ustugi doradczej. Wskazany jest
F.2.2.8 |pracownik, ktéry odpowiada za koordynacje realizowanej ustugi doradczej, wspierajacy dziatania
‘kluczowego doradcy/ kluczowego doradcy biznesowego. ‘

'Praca doradcow jest ewaluowana w tym:

F.2.29 1 = prowadzone jest badanie zadowolenia klientéw — po zakoriczeniu kazdego procesu doradczego
oraz cyklicznie (1x rok).
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= prowadzone s3 cykliczne oceny wynikow dziatania doradcow. ‘

F.2.3. Kompetencje doradcow

IF.231
|

Kompetencje doradcéow powinny zosta¢ okreslone przez OWES i weryfikowane poprzez
udokumentowany dorobek zawodowy adekwatny do problematyki swiadczonego doradztwa.

"F.2.3.2

Doradca posiada minimum 3-letnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze, w ktérym doradza.

F.233

Praca doradcow jest monitorowana przez kluczowych doradcéw i kluczowych doradcow biznesowych.

F.23.4

L

|zatrudnionym doradcom udziatu we wszelkich formach podnoszenia kompetencji.

OWES dba o jak najwyisza jakoé¢ i ciagte doskonalenie ustug doradczych poprzez umotliwienie

F.3. Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa

F.3.1

Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana minimum poprzez:

= wspdtprace w zakresie zagwarantowania PES dostepu do adekwatnych do jego potrzeb i
najwyzszej jakosci ustug (wymiana ustug, wspétdziatanie na rzecz PES),

= wspotprace z instytucjami zapewniajacymi dostep do wsparcia finansowego dla PES,
= wymiane informacji dotyczaca najbardziej atrakcyjnych produktéw finansowych dla PES,
= wymiane doswiadczen,

= samoksztatcenie.
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|Dziatania partnerskie i wspdtpraca obejmujg m.in.:

. dystrybucje informacji dla PES lub osdb zainteresowanych stworzeniem PES z terenu dziatania OWES
4 o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej, o Zrédtach pozyskiwania srodkdw na rozwdj PS,

o zmieniajacych sie przepisach prawa, o osobach zagrozonych wykluczeniem (skala problemu,
1 dynamika zmian zjawiska, obszar wystepowania problemu, struktura grupy itp.),

/= inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy PES lub osobami zainteresowanymi stworzeniem
‘ PES, a potencjalnymi interesariuszami (np. organizacjami pozarzgdowymi, samorzadami wszystkich
szczebli, instytucjami rynku pracy), instytucjami pomocy i integracji, osrodkami naukowymi, think-
tankami etc.),

=  organizowanie/udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogdélnym w ciggu roku dla OWES z danego
regionu,

= inicjowanie spotkan i dziatar\ PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania branzowe),

= dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym (np. z wykorzystaniem koncepcji faricucha
wartosci), sposobow wtaczania partneréw z réznych sektoréw do wspétpracy, budowania klastrow

F.3.2
| i zarzadzania nimi,
|
s zawigzywanie i rozwoj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw (w tym instytucji rynku
‘ pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej) w celu rozwoju PS,
® wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktdw i powigzarn kooperacyjnych miedzy sferg biznesu, |
samorzadami terytorialnymi, organizacjami pozarzadowymi, osrodkami nauki a przedsiebiorstwami
spotecznymi,
* |obbowanie na rzecz otwarcia dziatajacych klastréw gospodarczych na przedsiebiorstwa spoteczne
[ oraz wspieranie rozwoju nowych klastréw z ich udziatem,
| |
; = wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujgcej na lokalnych powigzaniach kooperacyjnych
| z udziatem PS,
‘ " budowanie kapitatu wiedzy na temat mechanizméw inicjowania, tworzenia i dziatania powigzan
j kooperacyjnych na poziomie lokalnym, uwzgledniajacych PS, ‘
|
i = promocje produktéw i ustug PES z terenu dziatania OWES. |
i £33 Wyznaczony jest pracownik, ktéry w ramach swoich obowigzkdéw jest odpowiedzialny za koordynowame\

dziatan partnerskich w ramach OWES.

F.4. Udzielanie wsparcia finansowego

Standard ten jest oceniany w przypadku udzielania przez OWES dotacji na utworzenie miejsc pracy w PS.

' OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego i jest on zgodny z wymogami programu

F.4.1
finansujgcego udzielanie wsparcia finansowego. }
1
| F.4.2 Regulamin obejmuje kryteria formalne oraz kryteria merytoryczne udzielania wsparcia finansowego.
F43 Regulamin opisuje warunki w jakich wniosek o udzielenie wsparcia finansowego podlega odrzuceniu,!
"7 |zatwierdzeniu do dofinansowania lub jest kierowany do poprawy przez wnioskodawcéw. "
|
F.4.4 Regulamin zawiera tryb odwotania od decyzji OWES w sprawie udzielenia wsparcia finansowego. 1
Merytorycznej oceny wniosku o udzielenie wsparcia finansowego dokonuje zespét ekspertow, z ktérych
| F.4.5 co najmniej jeden jest specjalista (finansista, ekonomista, posiadajacy kompetencje w zakresie analizy'

ekonomicznej PS) w zakresie aspektéw ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci przez PES.

OWES prowadzi monitoring zgodno$ci wykorzystania srodkéw finansowych z warunkami zastrzezonymi w
umowie, na podstawie ktdrej udzielono PES wsparcia finansowego.

F.4.7 }OWES prowadzi monitoring realizacji celéw spotecznych i celéw ekonomicznych, na ktérych realizacje
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'$rodki finansowe zostaty udzielone.

|

F.4.8

OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring ptynnosci finansowej podmiotu, ktéremu udzielono
wsparcia finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania uméw o udzielenie wsparcia finansowego.

F.4.9

OWES obejmuje wsparciem doradczym podmiot, ktéremu udzielono wsparcia finansowego, w okresie co
najmniej obowigzywania umoéw o udzielenie wsparcia finansowego.
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