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Wykaz skrotow
BOF Biatostocki Obszar Funkcjonalny
CATI ankieta telefoniczna (ang. computer-assisted telephone interview)
CIS centrum integracji spoteczne;j
EFS Europejski Fundusz Spoteczny
GUS Gltowny Urzad Statystyczny
IDI indywidualny wywiad poglebiony (ang. individual in-depth interview)
I0B instytucja otoczenia biznesu
JST jednostka samorzadu terytorialnego
KIS klub integracji spotecznej

KPRES Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
KRS Krajowy Rejestr Sadowy
MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej

NGO organizacja pozarzadowa (ang. non-governmental organization)
OPP organizacja pozytku publicznego

OPS osrodek pomocy spotecznej

OWES osrodek wsparcia ekonomii spoleczne;j

OZRSS Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spoétdzielni Socjalnych

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie
PES podmiot ekonomii spoleczne;j
PS przedsigbiorstwo spoteczne
PUP powiatowy urzad pracy
ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
TISE Towarzystwo Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
WPRES Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewodztwie
podlaskim na lata 2013 — 2020 \2
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WUP Wojewodzki Urzad Pracy
ZAZ zaktad aktywnos$ci zawodowe;j
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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport jest efektem badania ,,Ocena trwalosci funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej zterenu wojewddztwa podlaskiego”, zrealizowanego w ramach projektu
pozakonkursowego ,,Koordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spolecznej w regionie”
wspotfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020, O$ Priorytetowa VII — ,Poprawa spdjnosci spotecznej”, Dziatanie 7.3 —
»Wzmocnienie roli ekonomii wrozwoju spoleczno-gospodarczym  wojewddztwa
podlaskiego”. Projekt realizowany jest przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej
w Bialymstoku — Zamawiajacego niniejszy raport. Gléwnym celem projektu jest rozwoj
sektora ekonomii spolecznej w wojewoddztwie podlaskim. Jednym z kluczowych rezultatow
projektu jest wdrozenie rekomendacji wynikajacych z biezagcego monitorowania sytuacji
sektora ekonomii spolecznej w wojewddztwie. Sformutowaniu takich rekomendacji mialo
stuzy¢ niniejsze badanie. Odpowiadato ono takze na luki w istniejacej bibliografii (np. brak
aktualnych badan na temat organizacji pozarzgdowych w wojewodztwie podlaskim — na co
odpowiada osobna analiza dotyczaca tych podmiotow).

Raport opiera si¢ na kompleksowym i poglebionym badaniu, przeprowadzonym w dniach
16.05.2017-14.07.2017 r., ktore objeto przede wszystkim podmioty ekonomii spotecznej —
reintegracyjne (centra integracji spolecznej, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii
zajeciowe] 1 zaklady aktywnosci zawodowej) oraz niereintegracyjne (przede wszystkim
organizacje pozarzagdowe prowadzace odptatng dzialalno$¢ statutowag Ilub dzialalno$¢
gospodarczg oraz spotdzielnie socjalne). Ponadto respondentami badania byli pracownicy
i kadra zarzadzajaca osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej z wojewddztwa podlaskiego,
dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy, atakze przedstawiciele podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktore zostaty zlikwidowane. Badanie przeprowadzone zostato przy pomocy takich
technik jak analiza danych wtérnych, warsztaty eksperckie, indywidualne wywiady
poglebione, wywiady grupowe, ankieta telefoniczna CATI 1 studium przypadku.

Niniejszy raport rozpoczyna si¢ od szczegoétowego opisu koncepcji badania, jego celow,
zakresu przedmiotowego, zastosowanej metodologii oraz poszczegodlnych metod i technik
badawczych (rozdziat 2). W dalszej cze$ci przedstawione sa wyniki przeprowadzonego
badania. Autorzy raportu wychodza od zatozen opracowanych podczas wstgpnego warsztatu
eksperckiego z udziatem przedstawicieli ROPS, UM, WUP i OWES w Bialymstoku. Podczas
warsztatu przygotowano wstepng wersje modelu trwatosci podmiotéw ekonomii spotecznej
dla wojewodztwa podlaskiego (rozdziat 3). Kolejne czgsci raportu przedstawiaja wyniki
przeprowadzonych analiz — desk research (analizy danych wtornych) — rozdziat 4, analiz
ilosciowych — rozdziat 5 1 jakosciowych — rozdziat 6, a takze studium przypadku dotyczacego
modelowo dzialajacego podmiotu ekonomii spolecznej — Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;j
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,»My dla innych” (rozdziat 7). Rozdziat 8 przedstawia wyniki koncowego, rekomendacyjnego
warsztatu eksperckiego. Efektem przeprowadzonych badan i analiz sa wnioski (rozdziat 9)
oraz zestaw rekomendacji dla réznych instytucji dziatajacych na poziomie regionalnym,
lokalnym 1 ogdlnopolskim, ktore moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia trwatosci dziatania
podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie podlaskim (rozdziat 10).

2. Koncepcja i metodologia badania

2.1 Cele badania

Gléwnym celem niniejszego badania jest, jak wskazal Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym,
poszukiwanie  skutecznych ~metod zapewnienia trwato$ci  funkcjonowania PES
w wojewddztwie podlaskim. Do celéw szczegdtowych badania naleza:

1) Zdefiniowanie pojecia ,,trwato$¢ funkcjonowania”;

2) Opis wyzwan zwigzanych z rozwojem ekonomii spolecznej i zapewnieniem trwatosci
podmiotow ekonomii spotecznej (wskazanie kluczowych czynnikéw rozwojowych
w zakresie ekonomii spolecznej);

3) Opis szans rozwojowych podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie podlaskim
m.in. poprzez Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj;

4) Opracowanie analizy SWOT rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie
podlaskim;

5) Zdiagnozowanie potrzeb w zakresie wsparcia PES (kadrowe, finansowe,
organizacyjne itp.);

6) Charakterystyka dziatan jakie nalezy podejmowaé celem zapewnienia trwato$ci
funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej z terenu wojewodztwa podlaskiego;

7) Opracowanie $ciezki zapewnienia trwato$ci funkcjonowania PES;

8) Okreslenie wskaznikow trwato$ci jako przestanek zapewniajacych trwatos¢
funkcjonowania PES;

9) Deskrypcja potencjalnych probleméw zwigzanych zutrzymaniem trwalosci
funkcjonowania PES;

10) Wypracowanie rekomendacji dotyczacych poszukiwania rozwigzan innowacyjnych
w zakresie wspierania trwatosci dziatania PES.
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2.2 Pytania badawcze

Wykonawca badania podjal probe odpowiedzi na przedstawione ponizej pytania badawcze.
Oprécz pytan zadanych przez Zamawiajagcego, dodatkowe zagadnienia sformutowat
Wykonawca badania. Sg one ponizej zaznaczone kursywq.

1) Co oznacza pojecie trwatos¢ funkcjonowania?
2) Jakie sg kluczowe czynniki rozwojowe w zakresie ekonomii spotecznej?
3) Jakie czynniki zapewniajg trwalo$¢ podmiotom ekonomii spoteczne;j?

4) Jakie mozliwosci rozwoju maja podmioty ekonomii spolecznej w wojewoddztwie
podlaskim?

5) Jakie sa mocne 1istabe strony rozwoju ekonomii spoleczne; w wojewodztwie
podlaskim?

6) Jakie gléwne potrzeby w zakresie wsparcia maja podmioty ekonomii spotecznej?

7) Jakie dziatania nalezy podejmowac celem zapewnienia trwatosci funkcjonowania
podmiotdéw ekonomii spotecznej z terenu wojewodztwa podlaskiego?

8) Jakie s3 etapy (Sciezki zapewnienia trwalosci funkcjonowania PES) trwatosci
funkcjonowania PES?

9) Jakie wskazniki zapewniaja trwatos¢ funkcjonowania PES?

10) Jakie moga by¢ potencjalne problemy zwigzane zutrzymaniem trwalosci
funkcjonowania PES?

11) Jakie sqg innowacyjne rozwiqzania w zakresie wspierania trwatosci dziatania PES?
12) Jakie sq gtowne wyzwania w zakresie zachowania trwatosci?
13) Jakie czynniki majg najwigkszy negatywny wplyw na brak trwatosci?

14) Jacy partnerzy lokalni wspierajgc PES przyczyniajg si¢ do zachowania trwatosci
PES?

15) Jaki jest rozktad terytorialny trwatosci podmiotow?
16) Czy zmiana sytuacji gospodarczej miata wplyw na zachowanie trwatosci PES?
17) Jaki jest status osob tworzgcych PES, ktore zakonczyly swojq dziatalnosc¢?

18) Czy PES siggajq po fundusze strukturalne na rozwoj?
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2.3 Koncepcja badania

Badanie oparte jest na dwoch rodzajach danych:

e Dane ilosciowe (przedstawione w postaci liczb, pozyskane w ramach metod
takich jak ankieta CATI oraz — czgSciowo — analiza desk research) — pozwola
przede wszystkim na poznanie skali badanych zjawisk. Pozyskanie rzetelnych
danych ilosciowych umozliwia rowniez prowadzenie poglebionych analiz
statystycznych, atym samym poszukiwania zwigzkOw przyczynowo—
skutkowych pomiedzy analizowanymi danymi.

e Dane jakos$ciowe (przedstawione w postaci tekstu, pozyskane w ramach
wywiadow indywidualnych, grupowych oraz analizy desk research) - pozwola
na glebsze zrozumienie przedmiotu badania, wyjasnienie obserwowanych
zjawisk 1 zrozumienie badanych mechanizméw. Pozyskiwane sa one w sposob
mniej ustrukturyzowany, co pozwala na poglebienie szczegdlnie interesujacych
watkow, jak 1 uzyskanie trafniejszej wiedzy o przedmiocie badania.

Analiza zostata przeprowadzona w trzech etapach:
1) ETAP WSTEPNY - zdefiniowanie pojecia ,,trwato§¢ funkcjonowania” (warsztat
wstepny);

2) ETAP BADAWCZO-ANALITYCZNY - realizacja badan terenowych, dalsza
analiza desk research, analiza danych i konfrontacja r6znych metod;

3) ETAP REKOMENDACYJNY — uporzadkowanie zgromadzonego materiatu, drugi
warsztat, raport koncowy.

Poszczegdlne etapy badania przedstawione sa na ponizszym schemacie. Dokladny opis
poszczegblnych zastosowanych metod znajduje si¢ w dalszej czesci raportu.
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Rysunek 1. Koncepcja badania
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2.4 Zastosowane metody i techniki

2.4.1 Analiza danych wtornych (desk research)

Analiza danych wtornych (ang. desk research) oznacza badanie istniejacych juz materiatoéw —
baz danych, aktow prawnych, statystyk publicznych, dokumentéw strategicznych,
sprawozdan, danych monitoringowych, analiz, raportdw, badan i publikacji. Dokumenty sa
cennym zrédtem informacji, pozwalajg spojrze¢ na przedmiot badania z perspektywy
formalnych zatozen i $wiadectw ich realizacji. W poczatkowej fazie badania analiza danych
zastanych pozwala na doprecyzowanie zakresu poszukiwanych informacji. Umozliwia takze
zebranie danych faktograficznych. W dalszej fazie badania analiza danych szczegétowych
odnosi si¢ do poszczegolnych obszaro6w badania i pytan kluczowych.

W ramach badania przeprowadzono analizg kilku kategorii danych wtérnych. Opisane jest to
ponize;j.

2.4.1.1 Publikacje dotyczqce ekonomii spotecznej i jej trwatosci

Jak wskazuje rys. 1 powyzej, wstgpna analiza desk research ma shuzy¢ opracowaniu
1 zdefiniowaniu pojecia trwatosci. Dlatego konieczne byto dokonanie analizy publikacji,
w ktorych temat trwato$ci podmiotow ekonomii spotecznej jest opisywany. Naleza do nich
publikacje takie jak:

e Bogacz-Wojtanowska E., Przybysz I., Lendzion M., Sukces i trwalo§¢ ekonomii
spotecznej w warunkach polskich. Badania przedsigbiorstw spotecznych, Fundacja
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013;

e Bogacz-Wojtanowska E., Lokalizacja przedsigbiorstw spotecznych - przymus czy
wybor?, ,,Ekonomia Spoteczna” 1(9)2014;

e Kazmierczak T., Przybysz 1., Potkanska D., Rymsza M., Schimanek T.,
»Przedsiebiorstwa spoteczne: czynniki trwalo$ci, Fundacja Instytutu Spraw
Publicznych, Warszawa 2011;

e Schimanek T., Rekomendacje dotyczace poszukiwania skutecznych metod
zapewnienia trwato$ci funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej w projektach
innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2009;

e Policy Brief on Social Enterpreneurship, OECD/European Commission 2013;
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e The Social Economy in the European Union, European Economic and Social
Committee.

2.4.1.2 Dokumenty o charakterze strategicznym

Kolejnym punktem wyjscia do badania byla poglebiona analiza dokumentéw o charakterze
strategicznym, w ktérych przedstawiona jest koncepcja rozwoju ekonomii spolecznej
w Polsce i w wojewodztwie podlaskim. Pod uwage wzigte tez zostaly dokumenty dotyczace
szerzej rozumianego wykluczenia spotecznego.

Przedmiotem badania byly nast¢pujace dokumenty:
e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2014-2020;

e Krajowy Program Przeciwdziatania Ubodstwu 1 Wykluczeniu Spolecznemu
2020;

e Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Podlaskim na lata 2013-2020;

e Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013, wraz 2z dokumentami
wdrozeniowymi (Szczegdélowym opisem priorytetow iplanami dziatan dla
Priorytetu VII);

e Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020.

2.4.1.3 Dane z raportow i badan ewaluacyjnych

Waznym elementem badania byla analiza dostgpnych raportow zbadan iewaluacji
dotyczacych ekonomii spotecznej, prowadzonych zaréwno na poziomie lokalnym, jak
1 regionalnym. Pod uwage wzigte zostaty rowniez raporty i dane GUS.

Przeanalizowane zostaly roéwniez publikacje dotyczace szerzej rozumianej integracji
spotecznej. Ponizej umieszczamy list¢ przeanalizowanych dokumentow.

e Kondycja sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim, Market
Research World dla Regionalnego Os$rodka Polityki  Spolecznej
w Bialymstoku, 2016;

e Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii

spotecznej na terenie wojewodztwa podlaskiego, Biostat dla Regionalnego —
Osrodka Polityki Spolecznej w Biatymstoku, 2016; P
o
=
e Raporty z monitoringu WPRES za lata 2014, 2015, 2016; 7!
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e Badanie ewaluacyjne pt. Ocena wsparcia w obszarze ekonomii spotecznej
udzielonego ze srodkow EFS w ramach PO KL, Coffey, MIR, Warszawa 2013;

e Centra integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej 1 warsztaty terapii
zajeciowe] w 2012 r.; GUS, Warszawa 2013;

e Ewaluacja funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym
szczegolnie efektywnosci 1 skutecznos$ci dziatania instytucji wsparcia ekonomii
spotecznej (OWES, ROPS, WUP, PES, JST); Agrotec, ROPS w Poznaniu,
Poznan, 2014;

e [Ewaluacja projektow dotyczacych wsparcia ekonomii spotecznej, WUP
w Szczecinie, Szczecin 2012;

e Ocena wplywu interwencji  Europejskiego Funduszu Spolecznego
podejmowanych w ramach Priorytetu VII PO KL na problem wykluczenia
spolecznego w wojewodztwie todzkim; WUP, £o6dz 2013;

e Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszenia, fundacje, spoleczne podmioty
wyznaniowe, samorzad zawodowy i gospodarczy oraz organizacje
pracodawcow w 2010 r., GUS, Warszawa 2013;

e Wstepne wyniki badania spotecznej iekonomicznej kondycji organizacji
trzeciego sektora w 2012 r, GUS, Warszawa 2013;

¢ Finansowanie i1 otoczenie prawne podmiotéw ekonomii spolecznej, J. Hausner
(red.). Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakoéw 2008;

e Inne publikacje dostepne na stronie internetowej: www.ekonomiaspoleczna.pl.

2.4.1.4 Dane na temat podmiotow reintegracyjnych

Zgodnie z istniejagcymi przepisami prawa, podmioty reintegracyjne (CIS, ZAZ, WTZ)
zobowigzane sg do skladania szczegotowych sprawozdan na temat swojej dziatalnosci.
W przypadku CIS sprawozdania te s3 skltadane do Wojewody, w przypadku ZAZ —
miesi¢gcznie do WUP, a na koniec roku — do Wojewody, w przypadku WTZ trafiaja one do
PCPR-6w, a PCPR-y przekazuja je do centrali PFRON. W ramach niniejszego badania
pozyskano 1 przeanalizowano:

e Sprawozdania zbiorcze CIS za 2014, 201512016 1.;

e Sprawozdania zbiorcze KIS za 2014, 201512016 r.; —
) ) , ) ) . s
e Sprawozdania zbiorcze WTZ za 2016 r. (wraz zporéwnaniem z innymi g
wojewodztwami); =
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e Informacje z dzialalnos$ci ZAZ za 2014, 201512016 r.

2.4.1.5 Dane na temat funkcjonowania OWES

Jednym z elementéw badania jest poglebiona analiza dotychczasowego funkcjonowania
OWES. Pozyskano szereg informacji na temat OWES dziatajacych w wojewddztwie
podlaskim (w subregionach suwalskim, fomzynskim i biatostockim), w tym:

e Dane dotyczace dzialan podejmowanych przez OWES-y;
e Dane dotyczace organizacji wspartych przez OWES-y;

e Dane dotyczace podmiotéw ekonomii spotecznej nowoutworzonych dzigki wsparciu
OWES.

Ponadto w OWES-ach dla subregionéw biatostockiego, lomzynskiego i suwalskiego
przeprowadzono wywiady grupowe, o ktorych wiecej w dalszej czesci raportu.

2.4.2 Wstepny warsztat ekspercki

Wstepny warsztat ekspercki odbyt si¢ w siedzibie ROPS w Bialymstoku w dniu 11.05.2017 r.
W warsztacie uczestniczyto 8 osob, w tym przedstawiciele OWES-6w, PUP-6w, PCPR-6w,
Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego oraz Wojewddzkiego Urzgdu Pracy
w Biatymstoku.

Celem warsztatu byta przede wszystkim odpowiedz na pytania:

* Czym jest trwato$¢ podmiotow ekonomii spolecznej (zwtaszcza w kontekscie sytuacji
w wojewddztwie podlaskim)?

* Co wskazuje na to, ze efekty wsparcia PES sg trwate? Jak dtugo i jak silnie powinny
utrzymywac si¢ efekty, zeby mozna byto powiedzie¢, ze sg trwate?

* W jakim stopniu PES-y moga/powinny si¢ usamodzielni¢?

2.4.3 Indywidualne wywiady poglebione

Indywidualny wywiad poglebiony (ang. IDI — individual in-depth interview) to metoda
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z respondentem, a jego celem jest zebranie informacji, ktore umozliwiajg poszerzenie wiedzy
zwigzane]j z tematem badania. Umozliwia uzyskanie szczegdélowych informacji zwigzanych
z badanym zjawiskiem, a takze dotarcie do sfery indywidualnych postaw, emocji i motywacji
— spojrzenie na dane zjawisko z perspektywy osoby, ktorej bezposrednio dotyczy. Kladzie
nacisk na refleksj¢ nad aktualnymi i potencjalnymi rozwigzaniami. Wywiad opiera si¢ na
dyspozycjach (scenariuszu) jednak dopuszcza mozliwo$¢ modyfikowania kolejnosci i liczby
pytan w zalezno$ci od reakcji respondenta.

W ramach niniejszego badania przeprowadzono tacznie 71 bezposrednich indywidualnych
wywiadoéw poglebionych z przedstawicielami kadry zarzadzajacej lub merytorycznej réznych
podmiotéw, w tym:

o 8 wywiadow z przedsigbiorcami kooperujacymi z PES;
e 2 wywiady z instytucjami otoczenia biznesu;

e Wywiady z przedstawicielami niereintegracyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej,
w tym:
o 25 wywiadow z przedstawicielami organizacji pozarzadowych;

o 14 wywiadow z przedstawicielami spotdzielni socjalnych;

e Wywiady z przedstawicielami reintegracyjnych podmiotow ekonomii spotecznej,
w tym:
o 9 wywiaddw z przedstawicielami Centrow Integracji Spotecznej;
o 3 wywiady z przedstawicielami Kluboéw Integracji Spoteczne;;
o 9 wywiaddéw z przedstawicielami Warsztatow Terapii Zajeciowej;
o 3 wywiady z przedstawicielami Zaktadow Aktywnos$ci Zawodowe;.

Dodatkowo przeprowadzono trzy wywiady indywidualne z przedstawicielami podmiotow,
ktore zakonczyly dziatalnos¢.

Analiza wywiadéw indywidualnych zostala przeprowadzona przy pomocy narz¢dzia do
obstugi badan jakosciowych QDA Miner Lite.

2.44 Wywiady grupowe

Zogniskowany wywiad grupowy (ang. FGI - focus group interview), to jedna
z najpopularniejszych metod badan jakosciowych. Polega na dyskusji grupy
respondentow/uczestnikéw wywiadu na zadany z gbéry temat/grupe tematéw wedlug
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przygotowanego wczesniej scenariusza. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane s3
pytania o charakterze eksploracyjnym lub podsumowujacym (w zalezno$ci od momentu
procesu badania, w ktérym realizowany jest wywiad) w celu wyjasnienia/zrozumienia
zjawisk, motywacji, postaw, zachowan. Badanie prowadzone jest w oparciu o scenariusz
wywiadu przez do§wiadczonego moderatora.

W poglebionym wywiadzie grupowym mozliwe jest stosowanie szeregu technik imetod
pracy z grupa, ktére zapewniaja wysoka warto$§¢ poznawcza tej metody. Nalezy jednak
pamictaé, ze kwintesencja zogniskowanych wywiadow grupowych jest moderowana,
zogniskowana na danym zagadnieniu dyskusja, prowadzona w taki sposob, aby mozliwe byto
uzyskanie peinej, szczegdétowej i1mozliwie precyzyjnej wiedzy o przedmiocie badania.
Dlatego tez przeprowadzenie zogniskowanych wywiadow grupowych wymaga odpowiednich
umiejetnosci, wiedzy, a takze znajomos$ci odpowiednich technik pracy z grupa.
W ramach niniejszego badania przeprowadzono nast¢pujace wywiady grupowe:

e wywiad grupowy z dyrektorami PUP-0w z wojewodztwa podlaskiego;

e wywiad grupowy z kadra zarzadzajaca OWES-6w;

e wywiad grupowy z pracownikami liniowymi OWES-6w;

e wywiad grupowy z przedstawicielami podmiotow, ktore zakonczyty dziatalnose,
oraz dodatkowo:

e wywiad grupowy z kadrg OWES dla subregionu biatostockiego;

e wywiad grupowy z kadra OWES dla subregionu suwalskiego;

e wywiad grupowy z kadra OWES dla subregionu tomzynskiego.

2.4.5 Studium przypadku

Studium przypadku (ang. case study) jest kompleksowym podejsciem badawczym,
obejmujacych jedng jednostke badania. Metoda studium taczy zaréwno techniki reaktywne
(wywiady), jak i niereaktywne (analiza danych zastanych, obserwacja nieuczestniczaca). Jest
realizowane zgodnie z zasadg triangulacji, tak wiec pozwala na zwigkszenie wiarygodnos$ci
1 pelniejsza oceng¢ uzyskanych w ramach studium informacji. Studium przypadku dostarcza
bowiem opisowych danych, ktore ukazuja wielo§¢ zréznicowanych perspektyw, a to z kolei
umozliwia obiektywizacj¢ przedmiotu badan.

Tym samym potaczenie stosowania roznych metod 1itechnik badawczych pozwala na
wszechstronny oglad 1 analiz¢ badanych zjawisk z uwzglednieniem kontekstu, w jakim one
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funkcjonujg. Wyroznikiem studium przypadku jest réwniez to, ze jego celem nie jest
generalizacja, ale zrozumienie iwnikliwy opis jednego przypadku ze wzgledu na jego
indywidualne walory poznawcze.

Celem przedmiotowego badania wykonano poglebiong analize¢ pojedynczego przypadku
(studium przypadku) modelowego funkcjonowania podmiotu ekonomii spotecznej. Na
postawie badan jakosciowych 1 ilosciowych wybrano Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,,My
dla Innych” w Biatymstoku. Jest to podmiot, ktory pomys$lnie przeszedl trudnosci
w funkcjonowaniu, wspotpracujacy z otoczeniem, a ponadto — podmiot o istotnym znaczeniu
integracyjnym i duzym zakresie $wiadczonych ustug. Studium obejmowato:

e wizyte na miejscu wraz z wywiadem indywidualnym;
e ankiete telefoniczng CATI;

e analiz¢ dokumentoéw i sprawozdan.

2.4.6 Warsztat ekspercki (rekomendacyjny) na koniec badania

Warsztat ekspercki (rekomendacyjny) odbyl si¢ na ostatnim etapie realizacji badania — w dniu
13.07.2017 r. Uczestniczylo w nim 7 oséb — przedstawicieli OWES, WUP w Biatymstoku
1 ROPS w Bialymstoku oraz prowadzacy z ramienia CRSG.

Warsztat miat na celu oceng 1 weryfikacje wstgpnych wnioskéw oraz rekomendacji z badan.
W ramach warsztatu dokonano ww. Weryfikacji, ale takze wypracowano szereg nowych
rekomendacji dla roznych instytucji, wspierajacych trwatos¢ podmiotow ekonomii spoleczne;j
zarOwno na poziomie regionalnym, jak i lokalnym oraz centralnym.

2.4.7 Ankieta CATI z podmiotami ekonomii spolecznej

Ankieta CATI (ang. computer assisted telephone interview), czyli wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny) to technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajaca na
przeprowadzaniu wywiadéw telefonicznych realizowanych przy wsparciu programu
komputerowego. Pomiar przeprowadzany jest za pomoca wystandaryzowanego
kwestionariusza, zawierajacego pytania z lista gotowych mozliwych odpowiedzi (kafeterig)
lub tez pytaniami pototwartymi/otwartymi, przygotowang na etapie operacjonalizacji
problematyki badawczej. Zastosowanie tej techniki badawczej pozwolito na uzyskanie
zestandaryzowanego materiatu badawczego, podlegajacego analizie statystyczne;.
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Wywiady prowadzone byly z osobami decyzyjnymi w PES, najlepiej znajacymi specyfike
danego podmiotu. Zgodnie z zapisem ze ,,Szczegdétowej koncepcji badania”, wywiady
telefoniczne CATI byly tez podstawg do oszacowania skali podmiotow nieaktywnych.
Podjete zostaly co najmniej trzy proby skontaktowania si¢ z podmiotami. Jesli nie udato si¢
skontaktowac, oznacza to, ze podmiot jest nieaktywny.

Lacznie zrealizowano 128 ankiet. Ponizsza tabela przedstawia zrealizowang probe badawcza.

Tabela 1. Planowana i zrealizowana proba badawcza dla ankiety CATI w ramach niniejszego badania z podzialem na
rézne rodzaje podmiotow

Rodzaj podmiotu Planowana  Zrealizowana Uwagi

proba proba
Organizacje 80 80 Osiagnieto pelng planowang probe.
pozarzadowe
Spoéldzielnie 20 21 Zidentyfikowano na podstawie baz
socjalne 1 kontaktow 38 aktywnych

spotdzielni socjalnych. Zgodnie
z zapisem ,,Szczegotowej koncepcji
badania” planowano przeprowadzié¢
ankiety z potowa z nich (19). Udato
si¢ przeprowadzi¢ badania
z 21 spoldzielniami socjalnymi,
czyli z 55% istniejacych
podmiotéw tego rodzaju.
CIS, KIS, WTZ, 27 27 Zgodnie z zapisem ,,Szczegotowej
7ZAZ koncepcji badania”, planowano
przeprowadzi¢ badanie z 66%
istniejgcymi podmiotami
reintegracyjnymi. Zidentyfikowano
na podstawie baz 1 kontaktow
40 podmiotow reintegracyjnych,
w tym:
- 9 aktywnych CIS;
- 4 aktywne KIS;
- 4 aktywne ZAZ;

- 23 aktywne WTZ.
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Rodzaj podmiotu Planowana Zrealizowana Uwagi

proba proba

z 66% z nich (27), w tym:
-4 CIS;

- 3KIS;

-3 ZAZ;

- 17 WTZ.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania (N=128)
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3. Pojecie trwalosci i jej mierzenie

3.1 Podstawowe zalozenia i poziomy trwaloSci — analiza desk research

Aby rozpoczaé poglebiong analize i ocene trwatosci funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej, nalezy rozpoczaé¢ od zastanowienia si¢ nad samym pojeciem trwatosci ijego
definicja.

Rozwazania na temat trwatosci podmiotow ekonomii spotecznej rozpocznijmy od wyboru
literatury na ten temat. Pojecie trwatosci byto analizowane w kilku opracowaniach, ale rzadko
Scisle definiowane.

W pierwszej kolejnosci nalezy stwierdzié, ze pojecie trwalo$ci $cisle wigze si¢ z pojgciem
sukcesu przedsigbiorstwa. Aby zdoby¢ trwatos¢, przedsigbiorstwo musi przede wszystkim
osiggna¢ sukces. Ewa Bogacz-Wojtanowska w artykule pt. Lokalizacja przedsiebiorstw
spotecznych — przymus czy wybor?! wskazuje, Ze nie da sie w sposob kategoryczny okreslié
réznicy pomiedzy sukcesem a trwatos$cig przedsigbiorstwa spotecznego. Wg E.Bogacz-
Wojtanowskiej, przedsigbiorstwo trwate to takie:

e Ktorego liderzy dostrzegaja stabilizacje wiasnych dziatan;
e Ktore posiada okreslong liczbe klientow;
o Co pozwala na zachowanie ptynnosci finansowe;j;

o Co umozliwia utrzymanie si¢ na rynku (z ewentualnym wsparciem, ktore jest
state 1 wynika z realizacji celow spotecznych, np. W przypadku zaktadow
aktywnos$ci zawodowe;j);

Natomiast przedsigbiorstwo, ktore odniosto sukces, to takie:
e Kitorego liderzy uznaja, ze organizacja odniosta sukces;
e W ktorego ofercie pojawiajg si¢ nowe ustugi i produkty;
e W ktorym zwigksza si¢ liczba zatrudnianego personelu;
e Ktore jest stabilne finansowo;
e Ktore posiadane nadwyzki inwestuje w nowe przedsiewzigcia biznesowe;

e Ktorego obszar dziatalnosci stale si¢ rozszerza;

e Ktorego ustugi nie majg tylko charakteru lokalnego. C\](J
g
! Bogacz-Wojtanowska E., Lokalizacja przedsiebiorstw spotecznych- przymus czy wybor?, 2014, Ekonomia o
spoleczna 1 (9), s. 20-28. A
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W raporcie ,,Przedsiebiorstwa spoteczne: czynniki trwalo$ci, opracowanym przez zesp6t pod
kierownictwem dr. Tomasza Kazmierczaka, autorzy przedstawiaja czynniki ekonomiczne
1 spoteczne, ktore wptywaja na trwatos¢ podmiotu ES:

1) Czynniki ekonomiczne:
a. Przedmiot obrotu gospodarczego;
b. Strategie biznesowe;
c. Strategie biznesowe;
d. Strategie zdobywania klientéw;
e. Strategie organizacyjne;
f. Hybrydowo$¢ rozwigzan organizacyjnych;
2) Czynniki spoteczne:
a. Typ przywodztwa;
b. Osadzenie w sieciach spotecznych (poziom kapitatu spotecznego);
c. Potencjat spotecznos$ci, w ktorej dziata przedsigbiorstwo;
d. Relacje z lokalnymi wladzami.

Przy definiowaniu kwestii zwigzanych z trwatoscig, nalezy zwrdci¢ takze uwage na fakt, ze
mimo wspdlnego okreslenia ,,Ekonomia spoteczna”, rd6zne podmioty mieszczace si¢ w tym
pojeciu dzialaja w rézny sposob. Mozna umiejscowi¢ je na kontinuum od podmiotow
najbardziej do najmniej rynkowych. Podmioty rynkowe to takie, ktéore — przynajmniej
docelowo — maja za zadanie utrzymac si¢ na rynku jedynie przy pomocy sprzedazy wtasnych
produktéw 1iushug. Z kolei czym mniej rynkowy podmiot, tym wigkszy musi by¢ udziat
dofinansowania ze zrodet zewnetrznych. Kontinuum to przedstawia ponizszy schemat:

<
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Rysunek 2. Kontinuum urynkowienia PES

Najmniej Najbardziej
rynkowe rynkowe

Z punktu widzenia analiz dotyczacych trwatosci, kontinuum urynkowienia jest istotne o tyle,
ze czym bardziej rynkowy podmiot, tym bardziej jego trwato$¢ zalezy od usamodzielnienia
si¢ go na rynku, za§ w przypadku podmiotow mniej rynkowych do trwatosci przyczyniajg si¢
przede wszystkim przekazywane w sposob ciagly dotacje zewngtrzne. Nalezy tu jednak
zwroci¢ uwage, ze schemat dziatania jest stosunkowo podobny — i wjednym i w drugim
przypadku przedsigbiorstwo ma swego rodzaju ,klienta”, ktorym w przypadku podmiotow

NGO

prog;e;g}z aca spotdzielnia

odptatng lub socjalna

£0osp.

Zrodlo: opracowanie wlasne

nierynkowych jest zewngtrzny donator.

Na podstawie informacji z r6znego rodzaju opracowan, tworcy niniejszego raportu sporzadzili
liste poziomoéw, dla ktorych mozna mowi¢ o trwatosci podmiotu ekonomii spoteczne;.
Z kazdym z tych poziomoéw wigzg si¢ dodatkowe pytania.

Poziom pierwszy trwatosci to trwato$¢ istnienia (przetrwanie). Definicja trwato$ci na tym
poziomie brzmiataby nastgpujaco: trwatos¢ PES oznacza jego fizyczne istnienie (w sensie
formalnym — rejestracji, odprowadzania podstawowych danin do panstwa etc). Z poziomem

tym wiaza si¢ jednak podstawowe pytania: Nﬁ
1) Jak dlugo musi istnie¢ (przetrwac) przedsiebiorstwo spoteczne, by mowic o trwatosci? S
g
5]
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2) Czy samo istnienie przedsigbiorstwa spotecznego wystarczy? (tu nalezy wspomnieé
o wielu podmiotach, ktore — jak wskazuje na to takze niniejsze badanie — sg wpisane
do rejestrow PES, jednak de facto nie prowadzg dziatalnosci);

Z pewnoscig istnienie jest warunkiem sine qua non trwatosci, jednak nie jest warunkiem
wystarczajagcym. Aby mowi¢ o trwatosci, PES musi takze dziata¢. Dlatego poziom drugi
trwalosci okre§lono jako trwato$¢ dzialania. Na tym poziomie, trwalo§¢ PES oznacza jego
dziatanie. Nalezy jednak zada¢ sobie pytania:

1) Jak zdefiniowac ,,dziatanie”? Czy sam fakt np. odprowadzania podatkéw czy sktadek
ZUS nie stanowi juz dziatania?

2) Jaki poziom dzialania (mas¢ krytyczng) powinien osiagna¢ PES, by mozna byto
moéwié, ze dziata w sposob trwaty? (czy np. o trwato$ci PES mozna mowi¢ w sytuacii,
gdy dziata on okazjonalnie, np. raz do roku przy okazji okreslonego wydarzenia?)

Widzimy zatem, Ze rozwazania na poziomie trwalosci dziatania nie wystarczaja. Konieczne
jest dodanie trzeciego poziomu — poziomu trwalosci efektow. Na tym poziomie trwatosé
oznacza zarowno przetrwanie (pierwszy poziom — istnienie PES), stabilizacje (drugi poziom —
dziatanie PES), jak i efekty dziatalno$ci PES na pewnym zadowalajacym poziomie. Efekty te
dziela si¢ przede wszystkim na dwa rodzaje:

e cfekty ekonomiczne, wyrazone w wynikach finansowych PES;

o cfekty spoleczne, wyrazone np. W trwalosci stworzonych miejsc pracy lub
zatrudnienia osob, ktére byly uczestnikami/pracownikami danego PES, w stopniu
reintegracji spotecznej uczestnikow/pracownikéw PES etc.

3.1.1 Trwalo$¢ PES w wojewddztwie podlaskim — wstepny warsztat ekspercki

Podczas wstgpnego warsztatu, eksperci wypowiedzieli si¢ na temat specyfiki trwalosci
podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie podlaskim wg zdefiniowanych poziomdw.

Na poziomie pierwszym (istnienia) stosunkowo najwigksza trwato$¢ wystepuje w przypadku
organizacji pozarzagdowych, WTZ i1 ZAZ. W przypadku NGOs dotyczy to przede wszystkim
prowadzacych dziatalno$¢ odptatng (poziom trwatosci dziatalnosci gospodarczej jest juz nieco
nizszy). Organizacje te maja swoj, najczesciej stosunkowo niewielki zakres dziatalnosci,
czgsto istniejg od lat i ich istnienie jest zasadniczo stabilne — rzadko wypisuja si¢ z rejestrow

(co jednak oznacza, ze w rejestrach mamy do czynienia z niedziatajacymi organizacjami). V)
Dziataja czgsto w sposob projektowy, nie za$ ciagly. >
©
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Trwalo$¢ spoéldzielni socjalnych, jesli chodzi o istnienie, jest zrdznicowana — istniejg
spotdzielnie, ktore dzialajg od wielu lat, i takie, ktore maja ,,projektowy” charakter — powstaty
w ramach wsparcia zewnetrznego, ale nie umiejg utrzymac si¢ na rynku.

Niska jest natomiast trwato$¢ istnienia CIS 1KIS, ktore w duzej mierze zalezne s3a od
projektow 1 zewngtrznego dofinansowania.

Na poziomie dziatania sytuacja jest juz nieco inna. Najtrwalszymi organizacjami sg WTZ-y
1 ZAZ-y, ktore — jesli istnieja — to takze, zdaniem ekspertow, dziataja w sposob ciagly
1 intensywny. Nieco mniej trwale sg CIS-y i KIS-y — jezeli istnieja (maja dofinansowanie),
zazwyczaj w sposob ciagly prowadza swoja dziatalno$¢. Organizacje pozarzadowe, jak
wskazano powyzej, czesto dziataja w sposob nieciagly iczg$¢ z nich istnieje w rejestrach,
cho¢ nie dziata - wigc ich trwato$§¢ mozna oceni¢ jako mniejsza. Eksperci wskazali takze, ze
najmniejszy poziom trwatosci dotyczy spotdzielni socjalnych — duza czes¢ tych zatozonych
w pierwszym, dynamicznym okresie rozwoju ekonomii spotecznej (przed rokiem 2013) dzi$
juz nie istnieje.

W przypadku poziomu trzeciego — poziomu trwalosci efektéw eksperci nie okreslili rankingu
wg grup PES, ze wzgledu na fakt, ze ich trwatos¢ jest bardzo zréznicowana w zalezno$ci od
podmiotu, a ocena efektéw jest zlozona. Wskazali natomiast szereg wskaznikdéw trwalosci,
ktore sktadajg si¢ na model trwatosci PES (vide kolejny podrozdziat).

Ponizsza tabela przedstawia ranking trwalosci pierwszo- i drugopoziomowej roéznych

rodzajow PES.

Tabela 2. Ranking trwalosci rodzajow PES w wojewédztwie podlaskim wg ekspertow

POZIOM TRWALOSCI RANKING RODZAJOW PES ‘
Poziom 1 — istnienie 1) WTZiZAZ

2) NGOs prowadzace dziatalnos¢
odplatng

3) NGOs prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg

4) Spotdzielnie socjalne

5) CIS, KIS
Poziom 2 — dzialanie 1) WTZi1ZAZ
2) CIS, KIS O
3) NGOs prowadzace dziatalnos¢ C K!
=
odptatng S
&
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POZIOM TRWALOSCI RANKING RODZAJOW PES

4) NGOs prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg

5) Spotdzielnie socjalne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wstepnego warsztatu eksperckiego

3.1.2 Wypracowany model trwalosci PES

Na podstawie powyzszych zalozen 1 wstgpnych analiz, w ramach warsztatu eksperckiego
wypracowano model trwatosci dla wojewodztwa podlaskiego. Wyrdzniono kilka grup PES
pod wzgledem sposobu dziatania, ktory oddzialuje na rodzaj i obszary trwalosci. Grupy te
obejmuja:

1) Podmioty reintegracyjne, opierajace si¢ gldwnie na dotacjach zewnetrznych — CIS,
KIS, WTZ i ZAZ

2) Spoéldzielnie socjalne
3) Organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza.

W kazdej zgrup okreslono podstawowe wskazniki oraz czynniki trwatosci, ktore
odpowiadaja charakterowi i dzialaniom danej grupy podmiotow. Model wskaznikéw 1 grup
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. Model trwalosci PES (na trzecim poziomie — efekty dzialania) - wskazniki i czynniki

GRUPA WSKAZNIKI TRWALOSCI CZYNNIKI TRWALOSCI
PODMIOTOW
CIS, KIS, WTZ, e ciggtoéé finansowania; e wykwalifikowana kadra;
ZAZ . .

e przyjmowanie nowych e cfektywna praca;

uczestnikow/pracownikow; , . .
e wspolpraca z innymi
e trwalos¢ jakosci pracy (CIS, instytucjami,

KIS); e S$wiadomo$¢ spoleczna

dotyczaca pozytecznosci
ww. podmiotow;

e radzenie sobie klientow na
rynku pracy po opuszczeniu
instytucji (CIS, KIS, ZAZ);
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GRUPA WSKAZNIKI TRWALOSCI CZYNNIKI TRWALOSCI
PODMIOTOW

klientow i rynkow zbytu

(ZAZ);

e aktywny udzial uczestnikow
w zajeciach.

SPOLDZIELNIE o ciaglo$¢ kadrowa; e silny lider;
SOCJALNE
e stata lub wzrastajaca liczba ¢ rynek zbytu (nisza
miejsc pracy; rynkowa);
e wieloletnie planowanie; e konkurencyjny
produkt/ustuga;

e dodatni wynik finansowy;

e ciagla realizacja celow * planowf'mle ryzyka
i zapobieganie mu;

spotecznych.
e wykorzystanie klauzul
spotecznych;
e wspolpraca z biznesem
i administracja
ORGANIZACJE o staly sktad osobowy; e silny lider;
POZARZADOWE e trwalo$¢ miejsc pracy; e dobra wspotpraca z innymi
PROWADZACE ’ L
DZIALALNOSC e aktywne i ciagle f’fgamzac? arn'l
ODPLATNA/ realizowanie celow 1 instytucjami;
GOSPODARCZA statutowych;

e przeznaczanie
wypracowanych srodkéw na
rozwoj jednostki;

e rozpoznawalnosc¢
1 pozytywna

e opinia 0 marce.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wstepnego warsztatu eksperckiego

Powyzszy model przedstawia zarowno wskazniki, czyli te zjawiska, ktore wskazuja na
wysokg trwato$¢ dziatalnosci danej grupy podmiotéw, jak i czynniki trwatosci, czyli fakty,

o0
zjawiska 1 stany rzeczy, dzieki ktérym dana grupa PES uzyskuje wysoka trwatosc. e\
<
Zatozenia powyzszego modelu weryfikujg przeprowadzone przez Wykonawceg badania wsérod §
podlaskich podmiotéw ekonomii spoteczne;. 7!
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4. Analiza desk research

4.1 Dokumenty strategiczne i programowe wplywajace na stan ekonomii
spolecznej w wojewdodztwie podlaskim

Dwoma najwazniejszymi  obecnie dokumentami strategicznymi i programowymi
wplywajacymi na stan ES w wojewddztwie podlaskim sa:

e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2014-2020;

e Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Podlaskim na lata 2013-2020;

Istotne dla niniejszego opracowania s3 nastepujace wnioski:

1) Tekst KPRES wskazuje, ze ,Jednym z warunkow koniecznych rozwoju ekonomii
spotecznej jest jej trwate i wieloaspektowe osadzenie i zakorzenienie we wspolnocie
samorzgdowej. Jak wynika z badan oraz doswiadczen przedsiebiorcow, silne
powigzania podmiotow ekonomii spolecznej z lokalnymi aktorami, takimi jak
administracja, przedsiebiorcy i organizacje obywatelskie, sq jednym z podstawowych
czynnikow jej potencjalnego gospodarczego i spotecznego sukcesu™. A zatem
formutujac rekomendacje do dziatan zwigzanych z utrzymaniem trwatosci PES nalezy
traktowa¢ same PES jako elementy szerszego systemu powigzan wielu instytucji na
poziomie lokalnej spotecznosci. Kluczowa rolg w tym systemie odgrywa jednostka

samorzadowa.

2) Konieczne jest takze wsparcie wspotpracy ponadlokalnej PES. ,,Konieczne jest
wreszcie budowanie powigzan kooperacyjnych na poziomie ponadlokalnym, czemu
stuzy¢ majq m.in. klastry, partnerstwa, franczyza spoteczna (dziatanie II1.4.).
Wigczenie PES do wspolpracy wramach szerszych, branzowych powigzan
kooperacyjnych, stworzenie warunkow zapewniajgcych im mozliwos¢ nawigzywania
trwatych, stabilnych wiezi gospodarczych, moze mie¢ istotny wplyw na

konkurencyjnosé sektora™.

3) Najistotniejszym aspektem trwatosci wskazywanym w KPRES jest trwalo$¢
stworzonych przez PES miejsc pracy (planowane 35 000 miejsc pracy w okresie
realizacji programu).

<

) g

KPRES, str. 28. =
3 ; N

Tamze. A
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4) Majac na wzgledzie powyzsze wnioski, nalezy zauwazyé, ze do kierunkow
interwencji WPRES, ktéore moga w sposob szczegdlny przyczyni¢ si¢ do trwalosci
sektora ES w wojewddztwie podlaskim, naleza:

a. Inicjowanie  1iwspieranie  kooperacji  biznesu  z przedsigbiorstwami
spotecznymi;

b. Wzrost poziomu aktywnos$ci spolecznosci lokalnych i liderow spotecznych
w obszarze ES;

c. Wspieranie finansowe tworzenia idzialania podmiotéw ekonomii,
w szczegblnosci w zakresie ich funkcji reintegracyjnych i zatrudnieniowych;

d. Pozyskanie i/lub przeznaczenie przez jednostki samorzadu terytorialnego
wewnetrznych i zewnetrznych finansowania rozwoju ekonomii spoteczne;j;

e. Wspieranie samorzagdow lokalnych oraz przedsigbiorstw spotecznych
1 podmiotéw ekonomii spotecznej w pozyskiwaniu $rodkdw wewnetrznych
1 zewnetrznych;

f. Inspirowanie izachecanie do wspierania przedsigbiorstw spotecznych przez
lokalne spotecznosci;

g. Poszukiwanie 1wspieranie innowacyjnych  mechanizméw  trwatego
finansowania ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym i regionalnym.

4.2 Trwalos¢ podmiotéow ES z punktu widzenia badania kondycji podmiotow
ES

Przeprowadzone w 2016 r. na zlecenie ROPS w Bialymstoku badanie pt. ,,Kondycja sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie podlaskim™ wskazuje na kilka wnioskow istotnych dla
niniejszego opracowania:

1) Badanie wskazuje, ze istnieje problem z trwatoscig podmiotow ekonomii spotecznej
w wojewodztwie podlaskim: ,,Zdecydowana wigkszos¢ podmiotow  ekonomii
spoltecznej dziata w krotkim okresie czasu. Polowa z nich funkcjonuje maksymalnie do
5 lat. Stosunkowo najdtuzej dziatajg warsztaty terapii zajeciowej (wszystkie powyzej 5
lat), a najkrécej, bo do 5 lat dziatajg zaktady aktywnosci zawodowej™*.

g
4 Kondycja sektora ekonomii spolecznej w wojewddztwie podlaskim”, Market Research World dla ROPS o
. . hyd
w Biatymstoku, Biatystok 2016, str. 133. 2]
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2) Najwazniejsze zdiagnozowane w ramach badania problemy przyczyniajace si¢ do
likwidacji podmiotéw ekonomii spotecznej to: problemy wewngtrzne: brak
umiejetnosci zarzadczych, brak rozeznania rynku, problemy z pozyskaniem kadry,
problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej oraz zakonczenie projektu, do ktorego
realizacji powotano podmiot; problemy zewng¢trzne: utrata finansowania, nizsza
konkurencyjno$¢ oraz negatywne stereotypy dotyczace grup defaworyzowanych
zawodowo, ktore stanowig trzon podmiotow ekonomii spotecznej. Nalezy w ramach
niniejszego badania zweryfikowa¢ ww. kwestie i stworzy¢ rekomendacje do radzenia
sobie z tymi kwestiami.

3) Autorzy raportu wskazuja, ze ,,Przedstawiciele zamknietych PES nie wiedzieli, gdzie
ido kogo mogliby si¢ zwroci¢ po pomoc w przezwyciezeniu trudnosci”. A zatem
nalezy opracowa¢ rekomendacje do dziatan dla instytucji wsparcia tak, by istnial
trwaly 1 stabilny punkt kontaktowy, do ktorego PES-y zagrozone likwidacja moga
zglosi¢ si¢ po pomoc.

4.3 Mozliwosci rozwoju ekonomii spolecznej w wojewodztwie podlaskim

Mozliwo$¢ rozwoju ekonomii spolecznej w wojewodztwie podlaskim tworzg przede
wszystkim réznego rodzaju formy wsparcia i dofinansowania dla istniejacych lub tworzacych
si¢ podmiotow ekonomii spolecznej. Tworzy je przede wszystkim Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego mozliwe do wykorzystania sa nastgpujace
dziatania dla podmiotow ES:

Dzialanie 7.1. Rozwoj dzialan aktywnej integracji
Do typéw projektéw naleza:

e Ustugi reintegracji spoteczno-zawodowej skierowanej do o0s6b zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym §wiadczone przez CIS i KIS, w tym takze:

o stworzenie nowych miejsc reintegracji spoteczno—zawodowej w istniejgcych
podmiotach, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym;

o utworzenie podmiotow o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym

e Ushugi na rzecz wsparcia zatrudnienia i1 rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oséb
z niepelnosprawnosciami w ramach ZAZ i WTZ poprzez:
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o zwigkszenie liczby o0s6b z  niepetnosprawnosciami  zatrudnionych
w istniejacych ZAZ oraz objecie tych osob ustugami aktywnej integracji;
wsparcie 0sob z niepelnosprawnosciami dotychczas zatrudnionych w ZAZ
nowg oferta wpostaci uslug aktywnej integracji ukierunkowang na
przygotowanie tych oséb do podjecia zatrudnienia poza ZAZ;

o wsparcie ustugami aktywnej integracji nowych oséb w istniejacych WTZ;
wsparcie dotychczasowych uczestnikow WTZ nowa oferta w postaci ustug
aktywnej integracji;

o tworzenie nowych ZAZ.
Dzialanie 7.2. Rozwoj ushug spolecznych.

Beneficjentem obu poddzialan mogg by¢ podmioty ekonomii spoleczne;j

Poddzialanie 7.2.1 - Rozwdj ustlug spotecznych i zdrowotnych na rzecz os6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym — typy projektéw interesujace dla PES:

e Wsparcie ushug opiekunczych dla os6b niesamodzielnych oraz ustug asystenckich dla
0s6Ob z niepetnosprawno$ciami §wiadczonych w spotecznosci lokalnej (WTZ);

e Wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad osobami niesamodzielnymi poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w formie
teleopieki, systemow przywotawczych.

Poddzialanie 7.2.2 - Rozwo0j uslug spolecznych w ramach BOF spolecznym - typy
projektow interesujace dla PES: jak w poddziataniu 7.2.2.

Dzialanie 7.3. Wzmocnienie roli ekonomii spolecznej w rozwoju spoleczno-
gospodarczym wojewodztwa podlaskiego — dziatania OWES 1 ROPS.

Ponadto podmioty ekonomii spolecznej sa wskazane jako beneficjenci dzialania 2.5 -
Aktywne i zdrowe starzenie sie. Interesujagce moga by¢ dla PES typy projektow takie jak:

e Realizacja programoéw profilaktyki zdrowotnej (pierwotnej i wtornej), dotyczacych
choréb bedacych istotnym problemem zdrowotnym regionu.

e Realizacja programéw dotyczacych przekwalifikowania pracownikow diugotrwale
pracujacych w warunkach negatywnie wptywajacych na zdrowie, przygotowujacych
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do kontynuowania pracy na innych stanowiskach o mniejszym obcigzeniu dla
zdrowia, wspierajacych osoby w decyzji o pozostaniu aktywnym spolecznie i
zawodowo, w tym poprzez umozliwienie przekwalifikowania pracownika i
umozliwienie mu wykonywania pracy bez narazenia na czynniki zagrazajace zdrowiu;
dostosowywanie warunkow pracy do wyzwan zwigzanych ze starzeniem si¢
spoteczenstwa, eliminowanie zdrowotnych czynnikow ryzyka w miejscu pracy.
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5. Analiza iloSciowa — wyniki badania CATI

5.1 Podmioty niereintegracyjne
5.1.1 Organizacje pozarzadowe

5.1.1.1 Sytuacja organizacji — samoocena, finanse, zatrudnienie

Wyniki badan ilosciowych wskazuja, ze samoocena sytuacji finansowej organizacji
pozarzadowych w wojewddztwie podlaskim jest stosunkowo wysoka (vide wykres ponizej),
cho¢ najwickszy odsetek tych podmiotow wskazal, ze sytuacja ta jest zroznicowana (50%).
Jedynie 2,5% NGOs wskazato, ze sytuacja ich jest bardzo dobra, natomiast zaden podmiot nie
wskazat, ze jest ona bardzo zla.

Wykres 1. Samoocena sytuacji finansowej badanych organizacji pozarzadowych (odsetek organizacji wskazujacych
dana oceng¢)

Bardzozta = 0,0

Zta (nie mamy $rodkow na dzialalnos¢) I 1,3

Roézna (czasami mamy fundusze, czasami
nie)
Dobra (mamy oszczednosci i fundusze na
biezgce wydatki)

Bardzo dobra (mamy zapewnione state I 25
zrédto dochodu) ’

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

W pierwszej kolejnosci, organizacje zapytano o wysokos¢ obrotéw w 2016 r. Jak wskazuje <t
ponizsza tabela, obroty organizacji pozarzadowych =z wojewddztwa podlaskiego sa ¢ m’
zréznicowane, cho¢ najczesciej mieszczg si¢ one w dwoch przedziatach: od 10 001 do 50 000 g
&
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7t (25% badanych) oraz od 100 001 do 500 000 zt (taki sam odsetek badanych). Najwyzszy
obroét, powyzej 1 mln zt, wskazata jedna badana organizacja.

Wykres 2. Obroty badanych organizacji pozarzadowych w 2016 r. (odsetek badanych wskazujacych dany przedzial)

Powyzej 1 milionazt [JJ 1,3
0d 500 001 do 1 miliona zt | NI 7.5
od 100 001 do 500 tys. zt | ;o
0d 50001 do 100 tys. zt | 03
od 10001 dos0tys. 2t [N A ;0
Do10tys. 2t | 0.0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

W nastepnej kolejnosci badani mieli oceni¢ zmiang swojej sytuacji od zatozenia podmiotu lub
od 2007 r. organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza pytano o wielkos¢
sprzedazy, za$§ organizacje nieprowadzace takiej dzialalno$ci — o liczbe osdb objetych
wsparciem. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw sytuacja badanych NGOs poprawita
sie. Zaden podmiot nie wskazal na pogorszenie sytuacji, jedynie 8,8% badanych twierdzi, ze
pozostala ona bez zmian (vide wykres ponizej).
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Wykres 3. Zmiana sytuacji badanych organizacji pozarzadowych (w przypadku organizacji prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza - sprzedaz; w przypadku pozostalych - zmiana liczby wspieranych oséb) od roku 2007 lub od
poczatku dzialalno$ci (odsetek wskazan)

100,0
90,0 88,8
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0 88
0’0 ]

Wozrosta Pozostata bez zmian Spadta Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Badane organizacje zapytano takze o obroty w ostatnim roku. Ponad 2/3 badanych
zadeklarowato, Ze ich obroty wzrosty w 2016 r. o przynajmniej 1%. Przeciwnego zdania bylo
28,8% respondentéw. Odpowiedzi na to pytanie potwierdzaja, ze ostatni rok byt dobrym
okresem dla podlaskich NGOs.
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Wykres 4. Deklaracje wzrostu obrotéw organizacji pozarzadowych w 2016 r. o co najmniej 1% (odsetek wskazan)

m Tak = Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Najwiece] badanych organizacji pozarzadowych zatrudnia od 2 do 6 osob. Istnieje takze
stosunkowo duza grupa zatrudniajaca okoto 20 oséb, a takze organizacji nie zatrudniajagcych
zadnego pracownika. Dane na ten temat wskazuje tabela ponize;j.

Tabela 4. Liczba badanych organizacji pozarzadowych zatrudniajacych wskazang liczbe pracownikéw

Liczba pracownikéw Liczba organizacji

0 5
1 2
2 9
3 11
4 8
5 9
6 6
7 3
8 5
9 5
10 2
12 3 c~
15 3 g
16 1 8
)
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Liczba pracownikow Liczba organizacji

17 1
20 5
30 1
40 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Podobnie jak sprzedaz iliczba wspieranych osob, takze zatrudnienie wzrosto w badanych
organizacjach pozarzadowych od 2007 r. (lub od rozpoczecia dziatalnosci, jezeli dziatalno$¢
ta rozpoczeta sie pozniej). Zadna organizacja nie wskazata na spadek zatrudnienia, za$ az
82,5% - na jego wzrost w tym okresie.

Wykres 5. Zmiana zatrudnienia w badanych organizacjach pozarzadowych od 2007 r. (lub, jesli organizacja zostala
zalozona pézniej - od poczatku dzialalnosci) (odsetek wskazan)

90,0

82,5

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
17,5

20,0

10,0
0,0

0,0
Wzrosto Pozostato bez zmian Spadto

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Wynagrodzenia w podlaskich organizacjach pozarzadowych sa raczej niskie — nizsze od
przecigtnego wynagrodzenia krajowego (ktére wg GUS w kwietniu 2017 r. wyniosto 4489,07

zt brutto, czyli ok. 3193,99 zt netto). Tymczasem zadna organizacja nie wskazala $redniej o0
wynagrodzen wyzszej niz 2500 zl netto. 80% badanych NGOs wskazalo przecigtne ¢ m’
miesi¢czne wynagrodzenia swoich pracownikow miedzy 1001 a 2000 zi netto, vide wykres g
=

ponizej. 7!
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Wykres 6. Przeci¢tne miesi¢eczne wynagrodzenie netto wg deklaracji badanych organizacji (odsetek wskazan)

45,0

40,0 40,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0 17,5

15,0

10,0
5,0 2,5
0.0 7

Do 1000 zt 1001 - 1500 zt 1501 - 2000 zt 2001 - 2500 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Jak si¢ jednak okazuje, jedynie niecate 9% badanych organizacji pozarzadowych zatrudnia
osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Ponad 91% NGOs nie zatrudnia
zadnej takiej osoby, a 4% lub wigcej kadry rekrutujacej si¢ z tych grup zadeklarowato jedynie
3,8% badanych.

Wykres 7. Udzial organizacji, w ktorych wskazany odsetek kadry rekrutuje si¢ spos$rod osob zagrozonych
wykluczeniem spolecznym (odsetek wskazan)

1,3
2,5 2,5 e

"

0% m2% m3% =4% = 7%

Strona 3 9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80
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5.1.1.2 Dziatania, klienci, rynek i Zzrodta finansowania

Z punktu widzenia badania ilosciowego, jedynie 15% organizacji pozarzadowych wskazuje
na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, natomiast 60% znich prowadzi dziatalnos¢
statutowg odptatna.

Wykres 8. Formy dzialalnosci prowadzonej przez badane organizacje pozarzadowe (odsetek wskazan)

120,0
100,0
100,0
80,0
60,0
60,0

40,0

20,0 15,0

Dziatalnosc¢ statutowa Dziatalnos¢ statutowa Dziatalnos$¢ gospodarcza
odptatna

0,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Najczestszymi odbiorcami ustug badanych organizacji pozarzadowych sa osoby fizyczne
(wskazalo tak 71% respondentdw) oraz jednostki samorzadu terytorialnego (24%). Rzadziej
NGOs $wiadczg ustugi dla sektora prywatnego i innych organizacji.

<
g
o
=
)
N
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Eﬂ?g u:_z:ki e : -f‘. Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Fodlasks! -

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Wykres 9. Deklarowani odbiorcy ustlug/produktéw badanych organizacji pozarzadowych (odsetek wskazan)

80,0
71,0
70,0
60,0
50,0 46,0
40,0
30,0 24,0 23,0
20,0
10,0 5,0
0,0 I
Dla JST Dla sektora Dla oséb Dla innych Dla innych
prywatnego fizycznych organizacji podmiotow
pozarzagdowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Badane organizacje pozarzadowe do najwazniejszych zrodet utrzymania zaliczaja przede
wszystkim darowizny, zardwno te bezposrednie (wskazuje tak 3 badanych) jak ite
przekazywane przy pomocy mechanizmu 1% podatku (wskazuje tak 73,8% respondentow).
Drugim w kolejnosci zrédlem utrzymania sa dotacje — przede wszystkim z gmin (65%
wskazan), ale takze z funduszy strukturalnych (41,3%). Stosunkowo rzadko organizacje
utrzymuja si¢ z wlasnej dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej (16,3%).

—
<
g
o
=
)
N
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Eﬂ?g u:_z:ki e : -f‘. Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Fodlasks! -

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Wykres 10. Najwazniejsze Zrodla dochodow badanych organizacji pozarzadowych (odsetek wskazan)

1% podatku I 73,8
Darowizny I 75,0
Dochody z wtasnej dziatalnosci I 16,3
Dotacje ze srodkéw europejskich NN 41,3
Dotacje ze srodkéw rzgdowych (ASUS, FIO) 1 1,3
Dotacje z wojewddztwa HH 5,0
Dotacje z powiatu Ml 6,3
Dotacje zgminy I 65,0
Sktadki cztonkéw N 30,0

Inne I 1,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Ogodtem status organizacji pozytku publicznego ma 86,3% badanych NGOs, za§ fundusze
z 1% pozyskuje 80% respondentow.

Badane organizacje najczesciej jako swoj rynek wskazywaly gming 1 powiat (33,8%) lub tez
rynek ogolnopolski (36,3%) — to ostatnie dotyczy gltownie organizacji ogolnopolskich,
ktorych filie lub oddzialy mieszcza si¢ w wojewddztwie podlaskim. Na rynek zagraniczny
swoje ustugi lub produkty sprzedaje jedynie 2,5% badanych NGOs.
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Wykres 11. Rynek zbytu badanych organizacji (odsetek wskazan)

2,5

m Wytacznie na rynek lokalny
(gminny i powiatowy)
= Na rynek wojewddzki

= Na rynek ogdlnopolski

Na rynek zagraniczny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

5.1.1.3 Prognozy na przysztos¢

Organizacje zapytano takze o prognoz¢ sytuacji na przyszto§¢. Ta prognoza takze jest
optymistyczna. Organizacje zapytane, czy ich zdaniem w ciggu najblizszych 5 lat ich
sprzedaz spadnie czy wzro$nie, wskazywaly na wzrost (30,0%) lub brak zmian (12,5%).
Zadna organizacja nie przewiduje spadku. Duza cze$é¢ organizacji nie prowadzi sprzedazy,
wskazaly one wigc, Ze pytanie ich nie dotyczy.
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Wykres 12. Prognozy badanych organizacji pozarzadowych co do sprzedazy w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek
wskazan)

70,0
60,0 57,5
50,0

40,0

30,0
30,0

20,0

10,0

0,0
0,0
Wzrosnie Pozostanie bez zmian Spadnie Nie dotyczy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

5.1.1.4 Najwazniejsze problemy

Badane organizacje pozarzadowe za najwigkszy problem w swojej dziatalnosci uwazaja
nadmierng biurokracje¢ wramach prowadzenia izarzadzania tych podmiotow (np.
sprawozdawczo$¢, rozliczenia, ksiggowos¢). Odpowiedz t¢ ws$rdd najwazniejszych
probleméw wskazaty 2/3 badanych. Badane NGOs narzekaja takze na niewystarczajacy
sprzet oraz warunki lokalowe (odpowiednio 47,5 136,3% respondentow). Rzadko
wskazywane bylo natomiast niewystarczajace wsparcie zewnetrzne.
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Wykres 13. Najwazniejsze problemy w dzialalno$ci, deklarowane przez respondentéw z organizacji pozarzadowych
(odsetek wskazan)

Brak probleméw W 2,5
Wysoki koszt ZUS/podatkéw N 35,0
Niewystarczajace wsparcie zewnetrzne [l 5,0
Niewystarczajgce warunki lokalowe [N 36,3
Niewystarczajacy sprzet [N 47,5
Zbyt duza biurokracja NI 66,3
Niewystarczajaca liczba kadry [N 18,8
Duza konkurencja MW 2,5

Niewystarczajacy popyt na ustugi/produkty 1 1,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

5.1.1.5 Zagrozenie likwidacjq podmiotu i czynniki/warunki przetrwania

Jedynie 2 badane organizacje wskazaly, ze w ciggu ostatnich lat odczuwaly zagrozenie
likwidacjg. Stanowi to 2,5% badanej populacji. Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji
badanych metoda ilosciowa nie odczuwato takich zagrozen. Zadna organizacja nie wskazata,
ze czgsto odczuwata takie zagrozenie.
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Wykres 14. Zagrozenie badanych organizacji likwidacja w ostatnich latach (odsetek wskazan)

2,5

00

m Tak, czesto = Tak, rzadko = Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Te organizacje, ktore wskazywaty na zagrozenie likwidacja, zapytano takze o czynniki, ktore
pozwolity im przetrwac, co jest szczegolnie istotne z punktu widzenia pytania o trwatos¢
PES. Przede wszystkim przetrwa¢ pomoglo organizacjom zainteresowanie $wiadczonymi
przez nie ustugami. W innym przypadku pomoglo wsparcie finansowe ze strony firmy
prywatnej, a nastgpnie rozpowszechnienie dziatalnosci organizacji w srodowisku innych firm,
a takze wsparcie ze strony OWES i zaangazowanie cztonkow organizacji.

Takze obecnie zagrozenie likwidacja zdaniem badanych organizacji pozarzadowych jest mate
(51,3%) lub bardzo mate (40% badanych). Jedynie niecale 9% okresla zagrozenie likwidacja
jako umiarkowane.
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Wykres 15. Deklarowane przez badane organizacje pozarzadowe obecne zagrozenie likwidacja podmiotu (odsetek
wskazan)

Umiarkowane - 8,8
0,0

Duze

Bardzoduze = 0,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Organizacje zostaly zapytane o warunki przetrwania — wskazaty, co jest potrzebne, by ich
podmiot dalej dzialat za lat 10. Do najczesciej wskazywanych odpowiedzi nalezaty:

e Zainteresowanie odbiorcow $swiadczonymi ustlugami;

e Dofinansowanie zewngtrzne (dostepnos¢) — tu wskazywane byly przede wszystkim
fundusze unijne;

e Wspoltpraca z samorzadem, przede wszystkim gminnym;
e Motywacja kadry do dziatania;

Rzadko natomiast wskazywano na warunek, jakim jest np. zwigkszenie Srodkow z darowizn,
wzrost wiedzy i umiejetnosci kadr czy poprawa warunkéw sprzetowych.

5.1.1.6 Czynniki sukcesu

Kwestig zblizong do poprzedniej omawianej s3 czynniki sukcesu badanych organizacji. Jak

si¢ okazuje, organizacje przede wszystkim polegaja na ludziach — najwazniejszym c~
czynnikiem sukcesu jest ich zdaniem motywacja do pracy (98,8% wskazan) i silne kadry i
(68,8%), atakze relacje migdzyludzkie i migdzyinstytucjonalne (wspierajace otoczenie jako §
czynnik sukcesu wskazato 57,5% badanych). Rzadziej mamy natomiast do czynienia n
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z podejsciem biznesowym (dobry produkt lub ustuge jako czynnik sukcesu wskazato jedynie
18,9% badanych).

Wykres 16. Najwazniejsze czynniki sukcesu wg badanych organizacji pozarzadowych (odsetek wskazan)

120,0
98,8
100,0
80,0
68,8
60,0 53,8 >75
40,0
20,0
3,8 1,3
0,0 | —
Silne kadry Silna Dobry Wspierajgce Dobra Innowacyjnos¢
motywacja do produkt/ustuga  otoczenie infrastruktura
pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

5.1.1.7 Udzial w przetargach i klauzule spoleczne

Jak wskazuje badanie ilosciowe, jedynie 26,3% badanych organizacji bierze udziat
w przetargach. Respondentéw zapytano, czy klauzule spoteczne utatwiaja wygranie
przetargoéw organizacjom pozarzagdowym, ale — jak si¢ okazuje — niemal 60% badanych
przedstawicieli NGOs nigdy nie styszato o takim rozwigzaniu. Pozostali z reguty pozytywnie
odnosza si¢ do klauzul spotecznych.
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Wykres 17. Opinie przedstawicieli organizacji pozarzadowych o klauzulach spolecznych (odsetek wskazan)

Nie utatwiaja I 1,3

Tak, utatwiajg wygranie przetargéow _ 41,3

0,0 100 200 300 40,0 50,0 600 700

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

5.1.1.8 Korzystanie z funduszy unijnych

W przeciwienstwie do uczestnictwa w przetargach, zdecydowana wigkszo$¢ badanych
organizacji pozarzadowych korzystala dotad z funduszy unijnych — wskazalo tak 81,3%
respondentéw z tego typu podmiotdw.
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Wykres 18. Korzystanie przez badane organizacje pozarzadowe z funduszy unijnych (odsetek wskazan)

m Tak = Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Dofinansowanie, ktore otrzymywaly badane organizacje pozarzadowe, najczescie]
przeznaczane bylo na nastgpujace cele (w kolejnosci od najcze$ciej do najrzadziej
wskazywanych):

e Dziatalno$¢ kulturalna i sportowa - organizacja wydarzef,, imprez, szkolen, turniejow,
festynow;

e Organizacja wakacji i wyjazdow dla dzieci i mtodziezy;
e Dzialalnoé¢ edukacyjna (szkolenia, warsztaty);
e Zakup sprzetu i wyposazenia (instrumenty muzyczne, sprzet sportowy);

e Inwestycje iremonty (np. modernizacja placu zabaw, remont boiska, renowacja
kos$ciota);

e Dziatania wspierajgce osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym;

e Dziatania promocyjne (np. promocja kultury gminy) zajecia taneczne, organizacja ferii

zimowych.
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5.1.1.9 Wspdipraca z innymi podmiotami

Badane organizacje pozarzadowe przede wszystkim wspolpracuja  z jednostkami
samorzagdowymi (87,5% badanych) oraz zinnymi organizacjami pozarzadowymi.
Stosunkowo rzadziej wspolpracuja z firmami prywatnymi, ajeszcze rzadziej — z innymi
podmiotami ekonomii spoteczne;j.

Wykres 19. Podmioty, z ktorymi wspolpracuja badane organizacje pozarzadowe (odsetek wskazan)

Organizacje pozarzadowe | NN s
Uczelnie wyzsze [ 12,5
Firmy prywatne [N /2,5

Osérodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej [Jli] 6,3

Jednostki samorzadu | NNNININIDH ¢S
Inne PES [ 26,3
Nie wspétpracujemy [l 6,3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Najwazniejszym obszarem wspotpracy jest inicjowanie i realizacja wspolnych przedsiewzie¢,
przede wszystkim z jednostkami samorzadowymi — na ten obszar wskazato az 93,8%
badanych organizacji pozarzadowych. Niemal 3% badanych wspoélpracuje zinnymi
instytucjami w ramach dziatan biznesowych, rzadko natomiast (ok. 1/3 wskazan) wystepuje
wymiana doswiadczen migdzy NGOs a innymi podmiotami.
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Wykres 20. Obszary wspolpracy wskazywane przez badane organizacje pozarzadowe
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Badane podmioty zapytano, czy wspotpraca w wysokim stopniu przyczynia si¢ do ich
trwatego 1 stabilnego funkcjonowania. Takiego zdania jest 73,8% przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, przy czym 40% uwaza, ze dzieje si¢ tak w bardzo wysokim stopniu. Jedynie
niecate 8% respondentéw nie jest w petni zadowolonych z podejmowanej wspoltpracy.

Wykres 21. Stopien, w jakim wspélpraca organizacji pozarzadowych z innymi podmiotami przyczynia si¢ do ich
trwalego i stabilnego funkcjonowania

45,0
40,0
40,0
35,0 33,8
30,0
25,0
20,0 18,5
15,0
10,0 6,2
5,0 . 15
0,0 |
W bardzo W wysokim W $rednim W matym W bardzo matym
wysokim stopniu stopniu stopniu stopniu stopniu (\]
W
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80 g
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5.1.1.10 Korzystanie ze wsparcia OWES i jego ocena

Co piata badana organizacja pozarzadowa korzystata z pomocy osrodkow wsparcia ekonomii
spotecznej (17 organizacji sposrod 80 badanych). Najczestsza forma wsparcia, w jakiej
uczestniczyly NGOs sg konsultacje lub doradztwo (5,6% badanych) oraz wsparcie finansowe
1 szkolenia/warsztaty (po 4,5% badanych) — vide wykres ponize;.

Wykres 22. Korzystanie z réznych form wsparcia OWES wsrod badanych organizacji pozarzadowych (odsetek

wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Badani ocenili wsparcie OWES stosunkowo wysoko. Srednie oceny w poszczegdlnych
obszarach przedstawiamy w skali od 1 -bardzo stabo do 5 -bardzo dobrze. Najwyzej
oceniony zostal stopien komunikatywnosci kadry (4,78), stopien, w jakim wsparcie
odpowiada na potrzeby ($rednia 4,67) oraz poziom merytoryczny kadry (Srednia 4,22);
natomiast stosunkowo najnizej oceniono szybkos$¢ odpowiadania na potrzeby organizacji

($rednia 3,89). N
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Wykres 23. Ocena poszczegélnych aspektéw wsparcia OWES (Srednia w skali od 1 - bardzo slabo do S - bardzo

dobrze)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

5.1.1.11 Potrzeba wiedzy, umiejetnosci i wsparcia

We weczesniejszej czeSci wskazywano, ze jednym znajwazniejszych probleméw dla
organizacji pozarzadowych jest biurokracja zwigzana z dziataniami administracyjnymi
irozliczeniowymi. Potwierdza si¢ to przy okazji pytania o potrzeby organizacji
pozarzadowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci i wsparcia. Jak wskazuje ponizszy wykres,
organizacje przede wszystkim potrzebuja wiedzy iumiejetnosci w zakresie ksiggowosci
(72,5%), atakze promocji imarketingu (51,3%). Radza sobie natomiast dobrze
z zarzadzaniem kadrami i organizacjg pracy.

v
<
g
o
=
)
N
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



E'l-l]fr‘g u:'zsekie : ,«& Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Fodlasks! -

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Wykres 24. Najwazniejsze potrzeby badanych organizacji pozarzadowych w zakresie wiedzy i umiejetnosci (odsetek
wskazan — obszary tematyczne)

Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych _ 32,5

Organizacja pracy I 1,3
Zarzadzanie kadrami - 10,0
ksiegowos¢ | 725
Promocja i marketing — 51,3

Umiejetnosci merytoryczne zwigzane z naszg dziatalnoscig
(np. Swiadczeniem ustug, produkcjg)

Inne I 1,3
0,0 100 20,0 30,0 40,0 500 600 700 80,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80

Preferowana przez badane organizacje forma pomocy jest bezposrednie wsparcie finansowe
(77,0%) oraz wsparcie infrastrukturalne (45,0%). Jesli chodzi o wskazane wcze$niej potrzeby
w zakresie wiedzy 1umiejetnosci, organizacje preferuja zindywidualizowane wsparcie
w formie coachingu.
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Wykres 25. Preferowane przez organizacje pozarzadowe formy wsparcia (odsetek wskazan)

Nie potrzebujemy wsparcia

| 10
Wsparcie infrastrukturalne _ 45,0
Wsparcie finansowe _ 77,0
Coaching - 17,0

Konsultacje I 2,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=80
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5.1.2 Spéldzielnie socjalne

5.1.2.1 Sytuacja spoldzielni — samoocena, finanse, zatrudnienie

W ramach badania ilo§ciowego zrealizowano 21 efektywnych ankiet CATI ze spétdzielniami
socjalnymi. Jak si¢ okazuje, ich samoocena sytuacji jest duzo lepsza niz samoocena sytuacji

dokonana przez organizacje pozarzadowe. 81% spotdzielni socjalnych uwaza, ze ich sytuacja
jest dobra lub bardzo dobra (w poréwnaniu do niecatych 50% organizacji pozarzadowych).

Wykres 26. Samoocena sytuacji finansowej badanych spoéldzielni socjalnych (odsetek wskazan)

Bardzozta = 0,0

Zta (nie mamy Srodkow na dzialalnos¢) = 0,0

Rézna (czasami mamy fundusze, czasami
: I 100
nie)

e ey " N 5

biezgce wydatki)

Bardzo dobra (mamy zapewnione state _ 381
zrédto dochodu) ’
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Takze obroty badanych spotdzielni sg stosunkowo wyzsze niz obroty NGOs — tylko jedna
spotdzielnia socjalna wskazata na obroty ponizej 10000 zt (wobec 16 organizacji
pozarzadowych). Najwigcej spotdzielni socjalnych osigga obrot migdzy 100 001 zt a 500 000

zt.
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Wykres 27. Obroty badanych spéldzielni socjalnych w 2016 r. (odsetek badanych wskazujacych dany przedzial)

Powyzej 1 miliona zt [ 48
0d 500 001 do 1 miliona zt | NNRNRNHDIIII 143
0d 100001 do 500 tys. zt [ ::.!
0d 50 001 do 100 tys. zt | 1.0
0d 10001 do 50tys. zt [N 100

Do10tys.zt [ 48
00 50 100 150 200 250 30,0 350 40,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Nastepnie badani przedstawiciele spoldzielni oceniali zmiang swojej sytuacji od zatozenia
podmiotu do dzi§, mierzong sprzedaza ustug lub produktow. Podobnie jak w przypadku
NGOs, w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw sytuacja badanych spotdzielni poprawita sie.
Zaden podmiot nie wskazal na pogorszenie sytuacji, jedynie 4,8% badanych twierdzi, ze
sprzedaz pozostala bez zmian.

Wykres 28. Zmiana sprzedazy badanych spo6ldzielni socjalnych od poczatku dzialalnos$ci (odsetek wskazan)

100,0 95,2
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 4,8
0,0
]
0,0
Wzrosta Pozostata bez zmian Spadta
m Wzrosta m Pozostata bezzmian  m Spadta o0
w
, <
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21 g
E
921
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Biatystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Fundusze . @ . .
i ’ Unia Europejska
EU FOPEJSkle Mlm ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
askie

Program Regionalny -

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Takze wzrost obrotow wystepowat czgsciej wérdd badanych spotdzielni socjalnych niz wérod
organizacji pozarzadowych Ponad 95% badanych zadeklarowato, ze ich obroty wzrosty
w2016 r. oprzynamniej 1% (wobec 71% takich deklaracji ws$rdod organizacji
pozarzadowych).

Wykres 29. Deklaracje wzrostu obrotow spoldzielni socjalnych w 2016 r. o co najmniej 1% (odsetek wskazan)

m Tak = Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Kazda badana spoldzielnia zatrudnia co najmniej 4 osoby (najcze$ciej — 5-6 o0sob).
Stosunkowo najczesciej sa to mikrofirmy — niewielka liczba badanych spotdzielni zatrudnia
wiecej niz 10 oséb. Spotdzielnia zatrudniajaca najwigkszg liczbg 0sob sposrdd badanych ma
30 pracownikow.

Tabela 5. Liczba badanych spéldzielni socjalnych zatrudniajacych wskazang liczbe pracownikow

Liczba pracownikéw Liczba spoéldzielni

4 2
5 7
6 4
10 2
12 1
15 1
16 1
20 2 N
30 1 "
<
5
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21 =
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Zatrudnienie w badanych spotdzielniach wzrosto, takze w wigkszym stopniu niz w badanych
organizacjach pozarzadowych. Tylko jedna spoéldzielnia socjalna wskazata na spadek
zatrudnienia, natomiast az 85,7% - na jego wzrost.

Wykres 30. Zmiana zatrudnienia w badanych spéldzielniach socjalnych od 2007 r. (lub, jesli organizacja zostala
zalozona pézniej - od poczatku dzialalnoS$ci) (odsetek wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Okazuje si¢ jednak, ze badane spotdzielnie socjalne nie w pelni realizuja swoja role
reintegracyjng. Ponad potowa przedstawicieli spotdzielni (52,4%) wskazuje, ze wich
podmiotach nie sg zatrudnione zadne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (oznacza
to, ze osoby takie sg jedynie wsrdéd cztonkoéw spoldzielni). W pigciu z 21 badanych
spotdzielni osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym stanowig 40% lub wigcej

pracownikow.

<
g
]
=
)
921

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315

Biuro Projektu Fax 857447137

15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl

ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



E'l"]rr‘g u:_z:ki e : «%. Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Fodlasks! d

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Wykres 31. Odsetek osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym wsSréd oséb zatrudnionych w badanych
spoldzielniach socjalnych (odsetek wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Wynagrodzenia w badanych spotdzielniach socjalnych sa jeszcze nizsze niz w organizacjach
pozarzadowych, a zatem sg takze nizsze od przeci¢tnego wynagrodzenia krajowego. Podobnie
jak w przypadku organizacji, zadna spotdzielnia nie wskazala $redniej wynagrodzen wyzszej
niz 2500 zt netto. W ponad 61% spoétdzielni przecigtne wynagrodzenie oscyluje wokot
minimalnego wynagrodzenia brutto (2000 zt brutto, czyli 1459 zt netto od 1 stycznia 2017 r.).
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Wykres 32. Przeci¢tne miesieczne wynagrodzenie netto wg deklaracji badanych spéldzielni socjalnych (odsetek

wskazan)
70,0
61,9
60,0
50,0
40,0 38,1
30,0
20,0
10,0
0,0 0,0
0,0

do 1000 zt 1001 - 1500 zt 1501 - 2000 zt 2001 - 2500 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

5.1.2.2 Dziatania, klienci, rynek i Zrodta finansowania

Najczestszymi odbiorcami ustug badanych spotdzielni socjalnych sa osoby fizyczne
(wszystkie badane spotdzielnie $wiadcza ustugi lub produkuja produkty dla osob fizycznych —
100% wskazan) oraz firmy prywatne (76%). Stosunkowo rzadko odbiorca ustug spotdzielni
socjalnych s3 jednostki samorzadowe, ktore powinny w sposdb szczegdlny wspieraé ten

sektor.
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Wykres 33. Deklarowani odbiorcy ustug/produktéw badanych spétdzielni socjalnych (odsetek wskazan)

120,0

100,0
100,0

80,0

76,2
60,0
40,0 33,3
20,0
4,8 4,8
0,0 I I

Jednostki Sektor prywatny Osoby fizyczne  Organizacje Inni odbiorcy
samorzadu pozarzagdowe
terytorialnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Badane spotdzielnie socjalne wskazaly tylko dwa zrédla dochodow: wiasna dzialalno$é
gospodarcza (100% respondentdw) oraz §rodki z gminy (85,7% respondentow).

Zasigg rynku spoldzielni socjalnych jest nieco mniejszy niz w przypadku organizacji
pozarzadowych — ponad 85% tych podmiotéw nie wykracza ze sprzedaza poza rynek
wojewodzki, a zadna z badanych spoldzielni nie produkuje inie $wiadczy ustug na rynku

zagranicznym.
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Wykres 34. Rynek zbytu badanych spéldzielni socjalnych (odsetek wskazan)

B Wylacznie na rynek lokalny
(gminny i powiatowy)
M Na rynek wojewddzki

® Na rynek ogdlnopolski

Na rynek zagraniczny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Do najczesciej $wiadczonych ustug/sprzedawanych/produkowanych towaréw przez badane
spotdzielnie socjalne naleza:

e Ustugi cateringowe/gastronomiczne — 23% badanych;
e Ustugi opiekuncze/spoteczne — 23% badanych;
o Ustugi porzadkowe — 14% badanych.

Pozostate badane spotdzielnie zajmujg si¢ produkcja i sprzedaza (produkuja m.in. obudowy
kominkowe i wyroby tekstylne), naprawa (np. sprz¢tu komputerowego) itp.

5.1.2.3 Prognozy na przysztos¢

Prognozy spotdzielni socjalnych na przyszto$§¢ sa jeszcze bardziej optymistyczne niz
prognozy NGOs. Niemal 86% badanych spéidzielni przewiduje, ze ich sprzedaz wzro$nie
w kolejnych latach. Rzadko pojawiaty si¢ odpowiedzi ,,pozostanie bez zmian” lub ,,nie wiem”

(pojedyncze przypadki).
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Wykres 35. Prognozy badanych spoéldzielni socjalnych co do sprzedazy w ciagu najblizszych S lat (odsetek wskazan)

90,0 85,7
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

9,5
10,0 - 4,8
0,0
0,0 [

Wzrosnie Pozostanie bez zmian Spadnie Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Takze jesli chodzi o zatrudnienie, prognozy spétdzielni socjalnych sa optymistyczne, cho¢ nie
az tak jak wprzypadku sprzedazy. Dwie trzecie przedstawicieli badanych spotdzielni
wskazywato, ze ich zdaniem zatrudnienie wzro$nie w ciggu najblizszych lat; Zaden
respondent nie prognozuje spadku w tym zakresie.

Wykres 36. Prognozy badanych spéldzielni socjalnych co do zatrudnienia w ciagu najblizszych S lat (odsetek

wskazan)
70,0 66,7
60,0
50,0
40,0
33,3
30,0
20,0
10,0
0,0 0,0
0,0
Wzrosnie Pozostanie bez zmian Spadnie Nie wiem (V)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21 g
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5.1.2.4 Najwazniejsze problemy

W przypadku spoldzielni socjalnych jeszcze silniej niz w przypadku organizacji
pozarzadowych wybija si¢ problem duzej biurokracji (co potwierdza takze umieszczone
w dalszej czesci opracowania wyniki badan jakosciowych) — az 90,5% badanych wskazuje, ze
biurokracja zwigzana z prowadzeniem spoétdzielni jest znaczaca bariera w dziataniu. Dla
przedstawicieli spotdzielni socjalnych istotne sg tez braki sprzgtowe ikadrowe, natomiast
w przeciwienstwie do NGOs spotdzielnie te rzadko narzekaja na niedostatki lokalowe.

Wykres 37. Najwazniejsze problemy w dzialalno$ci, deklarowane przez respondentéw ze spoldzielni socjalnych
(odsetek wskazan)

Wysoki koszt ZUS/Urzedu Skarbowego [l 4,8
Niewystarczajace wsparcie zewnetrzne ] 4,8
Niewystarczajace warunki lokalowe | 4,8
Niewystarczajacy sprzet || NN 23,6
Zbyt duza biurokracja [N oo
Niewystarczajaca liczba kadry | NNEI 19,0
Duza konkurencja [ 14,3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

5.1.2.5 Zagrozenie likwidacjg podmiotu

Podobnie jak w przypadku organizacji pozarzadowych, 2 badane spotdzielnie wskazaty, ze
w ciggu ostatnich lat odczuwaly zagrozenie likwidacja, jednak jest to wigkszy odsetek
badanych niz w przypadku NGOs (9,5% badanych spoétdzielni socjalnych). Byty to jednak
stosunkowo rzadkie sytuacje.
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Wykres 38. Zagrozenie badanych spoldzielni socjalnych likwidacja w ostatnich latach (odsetek wskazan)

0,0

m Tak, czesto = Tak, rzadko = Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Organizacjom, ktore deklarowaty zagrozenie likwidacja, przetrwaé pomogly: duza
determinacja cztonkow spoldzielni, ale takze wsparcie udzielone przez prywatnych
przedsigbiorcow.

Obecnie deklarowane zagrozenie likwidacjag wsrod spotdzielni socjalnych jest najczesciej
bardzo male (61,9% - relatywnie mniejsze niz wsrdd organizacji pozarzadowych) lub mate
(taka deklaracje przedstawito 28,6% respondentow).
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Wykres 39. Deklarowane przez badane spoldzielnie socjalne obecne zagrozenie likwidacja podmiotu (odsetek
wskazan)

pardzo mote I ¢ 5

Mate | 2:5

Umiarkowane - 9,5

Duze 0,0

Bardzoduze = 0,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Jedynie dwa podmioty wskazaly, Ze zagrozenie to istnieje 1 jest umiarkowane.

Gléwnym czynnikiem, ktory bedzie potrzebny spotdzielniom, aby przetrwaty kolejne 10 lat,
jest popyt na ushugi. Badani wskazywali jednak takze:

e Posiadanie wykwalifikowanej kadry (o ktorg coraz trudniej);

e Mozliwos¢ pozyskania $rodkow finansowych, np. kredyt niskooprocentowany na
inwestycje.

5.1.2.6 Czynniki sukcesu

Spotdzielnie socjalne nieco inaczej niz organizacje pozarzadowe definiuja swoje czynniki
sukcesu. Cho¢ podobnie jak dla NGOs, najwazniejszym czynnikiem sukcesu jest ich zdaniem
motywacja do pracy (100% wskazan), to jednak drugim najwazniejszym czynnikiem jest tu
dobry produkt lub ustuga. Nikt zbadanych nie wskazatl na silng infrastrukture oraz

innowacyjnosc.
o0
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Wykres 40. Najwazniejsze czynniki sukcesu wg badanych spétdzielni socjalnych (odsetek wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

5.1.2.7 Udzial w przetargach i klauzule spoleczne

W przeciwienstwie do organizacji pozarzadowych, w przypadku spoétdzielni socjalnych
uczestnictwo w przetargach jest powszechne — bierze w nich udziat az 90,5% respondentow
z tego rodzaju podmiotdw.

<
g
o
=
)
N
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Fundusze . d ) .
i ’ Unia Europejska
EU FOPEJSkle W ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Podlaskie -

Program Regionalny

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Wykres 41. Odsetek przedstawicieli spoldzielni socjalnych deklarujacych udzial swoich podmiotéw w przetargach

m Tak = Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21
W poréwnaniu do przedstawicieli organizacji pozarzadowych, respondenci ze spotdzielni
socjalnych duzo czesciej styszeli o klauzulach spotecznych. Podobnie jak przedstawiciele
NGOs, maja do nich nadal pozytywny stosunek (mimo nadal rzadkiego ich stosowania przez
jednostki publiczne).

Wykres 42. Opinie przedstawicieli spéldzielni socjalnych o klauzulach spolecznych (odsetek wskazan)

90,0
81,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 14,3
1010 4’8 -
0,0 [
Tak, utatwiajg wygranie Nie utatwiaja Nie styszatam/em
przetargow
-
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21 c~
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5.1.2.8 Korzystanie z funduszy unijnych

Takze z funduszy unijnych korzystato jeszcze wiecej badanych spdtdzielni socjalnych niz
organizacji pozarzadowych. Tylko jedna spotdzielnia socjalna wskazata, Ze nie korzystala ze
wsparcia unijnego.

Wykres 43. Korzystanie przez badane spéldzielnie socjalne z funduszy unijnych (odsetek wskazan)

m Tak = Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Dofinansowanie, ktore otrzymywaly badane organizacje pozarzadowe, najczescie]
przeznaczane bylo na nastgpujace cele (w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej
wskazywanych):

e Rozpoczecie dziatalnosci;

e Zakup sprzetu (maszyny do sprzatania, maszyny do szycia, sprzet gastronomiczny,
komputery, wyposazenie sal zabaw dla dzieci);

e Tworzenie miejsc pracy;

e Doskonalenie kadry.

Strona 7 1
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5.1.2.9 Wspdipraca z innymi podmiotami

Badane spotdzielnie socjalne wspotpracuja z réznego rodzaju podmiotami — przede
wszystkim  z jednostkami  samorzadowymi, organizacjami pozarzadowymi 1 firmami
prywatnymi (po 81% wskazan). Analiza wskazuje, ze sg bardziej otwarte na wspolprace niz
organizacje pozarzadowe. Stosunkowo cze¢sciej niz one wspdlpracuja z innymi podmiotami
ekonomii spotecznej (47,6% wskazan).

Wykres 44. Podmioty, z ktorymi wspolpracuja badane spoldzielnie socjalne (odsetek wskazan)

Organizacje pozarzadowe || NN 10
Uczelnie wyzsze 0,0
Firmy prywatne [ R 1.0
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej [ 14,3
Jednostki samorzadu | NNRNEGEEE 10
inne PES [ /5
Nie wspdtpracujemy | 0,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Takze analiza obszarow wspotpracy wskazuje, ze spoétdzielnie sa na wspodtprace bardziej
otwarte niz organizacje pozarzagdowe. Obok inicjowania i realizacji wspolnych przedsigwzie¢,
wszystkie spotdzielnie zadeklarowaly wspotprace biznesowa zinnymi podmiotami.
Stosunkowo czgsto (66,7%) dochodzi takze do wymiany do§wiadczen.
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Wykres 45. Obszary wspolpracy wskazywane przez badane spéldzielnie socjalne

120,0
100,0 100,0
100,0
80,0
66,7
60,0
40,0
20,0 14,3
]
0,0 |
Dziatania Wspdlne Wymiana Doradztwo Inne
biznesowe inicjowanie i doswiadczen
realizacja

przedsiewziec

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Mimo intensywniejszej niz w przypadku NGOs wspolpracy zinnymi podmiotami,
spotdzielnie socjalne wskazuja, ze wspotpraca ta w nieco nizszym stopniu przyczynia si¢ do
ich trwatego i stabilnego funkcjonowania — np. 32,3% (wobec 40% NGOs) uwaza, ze dzieje
si¢ tak wbardzo wysokim stopniu, natomiast 13,9% respondentéw nie jest w pelni
zadowolonych zpodejmowanej wspolpracy (wobec 8,8% badanych z organizacji
pozarzadowych).

Wykres 46. Stopien, w jakim wspolpraca spéldzielni socjalnych z innymi podmiotami przyczynia si¢ do ich trwalego
i stabilnego funkcjonowania
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

5.1.2.10 Korzystanie ze wsparcia OWES i jego ocena

Ponad potowa badanych spoéldzielni socjalnych korzystata z pomocy osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej (11 organizacji sposréd 21 badanych). Podobnie jak w przypadku
organizacji pozarzadowych najczestsza forma wsparcia, w jakiej uczestniczyly spotdzielnie
socjalne sa konsultacje lub doradztwo (32% badanych) oraz szkolenia/warsztaty (20%
respondentow).

Wykres 47. Korzystanie z r6znych form wsparcia OWES wsréd badanych spéldzielni socjalnych (odsetek wskazan)
60,0

50,0 48,0

40,0
32,0
30,0

20,0
20,0

10,0

0,0 0,0 0,0 0,0
0,0
Nie Szkolenia, Konsultacje, Ustugi Mentoring Wsparcie Inne
korzystamy warsztaty doradztwo finansowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Badani przedstawiciele spotdzielni socjalnych ocenili wsparcie OWES stosunkowo wysoko,
cho¢ nieco nizej niz NGOs. Srednie oceny w poszczegdlnych obszarach przedstawiamy
w skali od 1 - bardzo stabo do 5 - bardzo dobrze. Najwyzej oceniony zostat stopien, w jakim
wsparcie jest wystarczajace (Srednia 5,00) oraz komunikatywno$¢ kadry OWES.
W przypadku oceny stopnia, w jakim wsparcie odpowiada na potrzeby, oceny merytorycznej
kadr 1 szybko$ci reagowania na potrzeby wystepowaly takze oceny nizsze niz 4.
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Wykres 48. Ocena poszczegolnych aspektow wsparcia OWES wg spoldzielni socjalnych (Srednia w skali od 1 - bardzo
stabo do 5 - bardzo dobrze)
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5,00
4,40
3,77 3,66 I 3,66

Stopien, w jakim  Stopien, w jakim Ocena poziomu Ocena Ocena szybkosci
wsparcie jest wsparcie merytorycznego  komunikatywnosci odpowiadania na
wystarczajgce odpowiada na kadry potrzeby

potrzeby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

5.1.2.11 Potrzeba wiedzy i wsparcia

Zdiagnozowany juz wczesniej biznesowy i rynkowy model dzialania spotdzielni socjalnych
odzwierciedlony jest takze w deklarowanych potrzebach wiedzy i wsparcia. W przypadku
tego rodzaju podmiotow kluczowa jest potrzeba wiedzy i umiejetnosci z zakresu promocji
1 marketingu (90,5% wskazan) , za§ w nieco mniejszym stopniu — z ksiegowosci (52,4%).
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Wykres 49. Najwazniejsze potrzeby badanych spoldzielni socjalnych w zakresie wiedzy iumiejetnosci (odsetek
wskazan — obszary tematyczne)

100,0

90,5
90,0
80,0
70,0
60,0 52,4
50,0
40,0
30,0
20,0 14,3
10'0 4'8 .
0,0 [
Promocja i marketing Ksiegowosé Zarzadzanie kadrami Pozyskiwanie
funduszy
zewnetrznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21

Podobnie jak organizacje pozarzadowe, spotdzielnie socjalne preferuja bezposrednie wsparcie
finansowe (wszystkie badane spotdzielnie potrzebuja takiego wsparcia), jednak mniej istotne
niz dla NGOs jest dla nich wsparcie infrastrukturalne (4,8%). Niemal polowa badanych
spotdzielni socjalnych wskazata na potrzebe wsparcia w formie coachingu.
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Wykres 50. Najwazniejsze potrzeby badanych spoldzielni socjalnych w zakresie wiedzy iumiejetnosci (odsetek
wskazan — obszary tematyczne)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=21
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5.2 Podmioty reintegracyjne

5.2.1.1 Sytuacja podmiotow reintegracyjnych — samoocena, finanse, zatrudnienie, uczestnicy
W ramach niniejszego badania zrealizowano 27 ankiet z reintegracyjnymi podmiotami
ekonomii spotecznej. Najwiecej ankiet (17) zrealizowano z warsztatami terapii zajeciowe;.

Ponizsza tabela przedstawia rozkitad poszczegélnych rodzajow reintegracyjnych PES
w ramach niniejszego badania.

Tabela 6. Rozklad zbadanych PES reintegracyjnych (liczba)

Rodzaj podmiotu Liczba respondentow
zaktad aktywnosci 3
zawodowej

klub integracji spolecznej 3
centrum integracji spoteczne;j 4
warsztat terapii zajgciowej 17
Ogolem reintegracyjne PES 27

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

Reintegracyjne podmioty ekonomii spotecznej oceniaja swoja sytuacje nizej niz NGOs
i spotdzielnie socjalne. Wptywaja na to przede wszystkim oceny WTZ-6w (az 8 sposrod
badanych 17 WTZ-6w ocenia swoja sytuacje jako ztg lub bardzo zlg). Ocena bardzo dobra
pojawita si¢ juz tylko w 18,5% przypadkow.
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Wykres 51. Samoocena sytuacji finansowej badanych podmiotow reintegracyjnych (odsetek wskazan)
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(mamy oszczednoscii  mamy fundusze, Srodkow na
zapewnione fundusze na czasami nie) dzialalnos¢)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

Obroty podmiotow reintegracyjnych sa, przecigtnie rzecz biorgc, co do zasady niskie
(dotyczy to przede wszystkim WTZ 1KIS). Stosunkowo wysokie (najczesciej powyzej
500 001 zt) s natomiast obroty CIS-6w i ZAZ-6w.

Jednak podobnie jak w przypadku NGOs i spotdzielni socjalnych, obroty wigkszosci (77,8%)
podmiotow reintegracyjnych wzrosty w 2016 r. w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 52. Obroty badanych podmiotéw reintegracyjnych w 2016 r. (odsetek badanych wskazujacych dany

przedzial)
Powyzej 1 miliona zl . 3,7
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2
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27 )
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Mimo niskich obrotow i stabej samooceny, niemal 78% respondentéw z podmiotéw
reintegracyjnych wskazato, ze liczba uczestnikow ich dzialan wzrosta w ostatnich latach.
Zaden z podmiotow nie wskazal na spadek tej liczby.

Wykres 53. Zmiana liczby uczestnikéw w badanych podmiotach reintegracyjnych od 2007 r. (lub, jesli organizacja
zostala zalozona pozniej - od poczatku dzialalno$ci) (odsetek wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

5.2.1.2 Zrédia

5.2.1.3 finansowania

Do najwazniejszych zrodet finansowania badanych podmiotéw reintegracyjnych naleza
dotacje z powiatow (PCPR), dotacje centralne (w tym przypadku PFRON), dotacje z gmin
(jedynie w 33,3%) oraz — wprzypadku CIS 1ZAZ - dochody z wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Na uwage zastuguje fakt, ze stosunkowo rzadko organizacje te wsrdéd waznych
zrodet finansowania wymieniajg darowizny 1 $rodki z 1%, cho¢ wiele NGOs prowadzacych
WTZ moze takie srodki pozyskiwac.
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Wykres 54. Zrédla finansowania badanych podmiotéw reintegracyjnych (odsetek wskazan)

1% podatku [ 11,1
Darowizny I 11,1
Dochody z wtasnej dziatalnosci I 29,6
Dotacje ze srodkéw europejskich 1l 7,4
Dotacje ze srodkéw rzadowych (ASUS, FIO) IS 48,1
Dotacje z wojewddztwa | 0,0
Dotacje z powiatu GGG 59,3
Dotacje zgminy NN 33,3

Sktadki cztonkéw 1 7,4
Inne M 7,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

5.2.1.4 Prognozy na przysztos¢

Prognoza zmiany liczby uczestnikéw dzialan podmiotéw reintegracyjnych jest stosunkowo
optymistyczna, jednak nie do tego stopnia, jak w przypadku podobnych prognoz dotyczacych
organizacji pozarzadowych i spétdzielni socjalnych. Ponad 48% badanych przedstawicieli
tych podmiotow prognozuje, ze liczba oséb uczestniczacych w ich zajgciach pozostanie bez
zmian. Posréd pozostalych w wigkszosci dominujg prognozy wzrostu liczby uczestnikow.
Spadek przewiduje tylko jeden badany podmiot (WTZ).
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Wykres 55. Prognozy badanych podmiotéw reintegracyjnych co do liczby uczestnikéw w ciagu najblizszych 5 lat

(odsetek wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

5.2.1.5 Najwazniejsze problemy

Mimo stosunkowo stabszej samooceny sytuacji, wérod podmiotow reintegracyjnych czgsciej
niz w przypadku NGOs i spotdzielni socjalnych pojawito si¢ wskazanie na brak problemow.
Odpowiedziato tak az 29,6% respondentow. Jesli te wystepuja, dotycza zdaniem badanych
przede wszystkim niewystarczajacych warunkow lokalowych (takze 29,6%) oraz
niewystarczajacego wsparcia zewnetrznego (25,9%). W duzo mniejszym stopniu niz dla
podmiotéw niereintegracyjnych problemem w tej grupie jest biurokracja (18,5%).
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Wykres 56. Najwazniejsze problemy w dzialalno$ci, deklarowane przez respondentéw z podmiotéw reintegracyjnych
(odsetek wskazan)

Wysoki koszt ZUS/podatkéw I 7,4
Niewystarczajgce wsparcie zewnetrzne IS 25,9
Niewystarczajgce warunki lokalowe NN 29,6
Niewystarczajacy sprzet I 222
Zbyt duza biurokracja NG 13,5
Niewystarczajaca liczba kadry [ 3,7
Duza konkurencja N 11,1
Niewystarczajacy popyt na ustugi/produkty I 3,7
Inne NN 11,1
Brak probleméw I 29,6

00 50 100 150 20,0 25,0 30,0 350

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

5.2.1.6 Zagrozenie likwidacjq podmiotu

Cztery podmioty (14,8% grupy) wskazaly, iz w poprzednich latach grozita im likwidacja.
Byty to: 1 KIS i3 WTZ-y. Sytuacja taka miala miejsce rzadko. W przetrwaniu ww.
podmiotom pomogly oszczednos$ci, przesunigcia sSrodkdéw, ale przede wszystkim motywacja
do pracy, determinacja, samozaparcie i zaangazowanie oraz sita charakteru pojedynczych
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Wykres 57. Zagrozenie badanych podmiotéw reintegracyjnych likwidacja w ostatnich latach (odsetek wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

Obecnie deklarowane zagrozenie likwidacja wsréd podmiotéw reintegracyjnych jest
najczesciej bardzo mate (77,8) lub mate (18,5%). Jeden KIS wskazuje jednak na bardzo duze
zagrozenie likwidacja.

Wykres 58. Deklarowane przez badane podmioty reintegracyjne obecne zagrozenie likwidacja podmiotu (odsetek

wskazan)
90,0
80,0 77,8
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
18,5
20,0
e > 0,0 0,0
0,0 |
Bardzo duze Duze Umiarkowane Mate Bardzo mate
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Badane podmioty zapytano takze, czego potrzebuja, by przetrwaé przez kolejne 10 lat. Dla
podmiotéw reintegracyjnych najwazniejsze jest posiadanie statlego doptywu s$rodkow
finansowych. Cze$¢ podmiotdow wskazywata wprost na konieczno$¢ wprowadzenia
systemowego wsparcia (KIS) lub zwigkszenia kwoty dofinansowania (CIS, WTZ). Niektorzy
respondenci wskazywali takze na konieczno$¢ poprawy sytuacji lokalowe;.

5.2.1.7 Czynniki sukcesu

Analiza deklarowanych przez podmioty reintegracyjne czynnikow sukcesu wskazuje na
pewne roznice mi¢dzy tymi podmiotami a NGOs 1 spétdzielniami socjalnymi. Pod pewnym
wzgledem deklaracje tych podmiotow sa podobne do NGOs (zwtlaszcza ze WTZ prowadzone
s przez organizacje pozarzadowe), co przejawia si¢ w tym, Ze najwazniejszymi czynnikami
sukcesu sg dla nich zasoby ludzkie, nie biznesowe (odpowiednio 74,1% - silne kadry i 66,7%
- motywacja do pracy). Jednakze niezwykle wazne dla nich jest takze wspierajace otoczenie —
WTZ i KIS nie przetrwaja bez wsparcia z zewnatrz.

Wykres 59. Najwazniejsze czynniki sukcesu wg badanych podmiotéw reintegracyjnych (odsetek wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27
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5.2.1.8 Udzial w przetargach i klauzule spoteczne

W przetargach startuja wszystkie badane CIS-y 1 ZAZ-y, czyli tacznie 25,9% catej grupy
podmiotéw reintegracyjnych. Klauzule spoteczne sa w tej grupie bardziej znane niz w grupie
NGOs, ale mniej niz wérdd spotdzielni socjalnych. Niemal polowa respondentow wskazuje,
ze klauzule utatwiajg zwycigstwo w przetargu.

Wykres 60. Opinie przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych o klauzulach spolecznych (odsetek wskazan)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

5.2.1.9 Korzystanie z funduszy unijnych

Badane podmioty reintegracyjne stosunkowo rzadko w poréwnaniu do innych PES
z wojewddztwa podlaskiego korzystaja z funduszy unijnych. Korzystanie z nich deklaruje
37,0% podmiotow z tej grupy — wszystkie ZAZ-y, wszystkie CIS-y, 2/3 KIS-6w 1 tylko jeden
z siedemnastu badanych WTZ-6w.
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Wykres 61. Korzystanie przez badane podmioty reintegracyjne z funduszy unijnych (odsetek wskazan)

m Tak = Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

Glowne cele wydatkowania funduszy unijnych wéréd badanych podmiotéw obejmowaty:

e Dzialania infrastrukturalne (remonty, zakup sprzetu i wyposazenia, przygotowanie

stanowisk pracy);

e Dziatania edukacyjne (przede wszystkim kursy zawodowe).
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5.2.1.10 Wspéipraca z innymi podmiotami

Badane podmioty reintegracyjne przede wszystkim wspolpracujg z samorzadami (77,8%)
oraz organizacjami pozarzadowymi (70,4%), za$ stosunkowo rzadziej — =z firmami
prywatnymi. Najcze$ciej, w pordéwnaniu do pozostatych instytucji, wspotpracujg z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej (55,6%).

Wykres 62. Podmioty, z ktorymi wspolpracuja badane podmioty reintegracyjne (odsetek wskazan)

90,0

77,8
80,0 :

70,4
70,0
60,0 55,6 55,6
50,0
40,0
30,0
18,5

20,0
1010 714 I
0.0 -

Inne Jednostki Osrodki Firmy Organizacje Inne
podmioty samorzadowe wsparcia prywatne pozarzagdowe
ekonomii ekonomii
spotecznej spotecznej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27
Podobnie jak w przypadku NGOs i spotdzielni socjalnych, najczestsza forma wspdipracy
z innymi podmiotami jest inicjowanie i realizacja wspolnych przedsiewzie¢ (100% wskazan),
jednak stosunkowo czgsto podmioty te wymieniajg takze doswiadczenia z innymi (63%

wskazan).
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Wykres 63. Obszary wspolpracy wskazywane przez badane podmioty reintegracyjne

120,0
100,0
100,0
80,0
63,0
60,0 51,9
37,0
40,0 z
20,0
7,4
0,0 [
Dziatania Wspdlne Wymiana Doradztwo Inne
biznesowe inicjowanie i doswiadczen
realizacja

przedsiewziec

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

W poréwnaniu do NGOs i spoétdzielni socjalnych ocena wspdlpracy z innymi podmiotami jest
w przypadku CIS, KIS, WTZ i ZAZ stosunkowo najnizsza, cho¢ nadal wysoka (najczesciej
pojawia si¢ wskazanie, ze wspOlpraca ta w wysokim stopniu przyczynia si¢ do ich trwatego
1 stabilnego funkcjonowania — 30,8%). Az 23,1% badanych wskazato jednak, Ze stopief,
w jakim ta wspolpraca wplywa pozytywnie na funkcjonowanie ich podmiotow, jest maty lub
bardzo matly, idotyczy to przede wszystkim WTZ (az 11 z 17 WTZ-6w wskazalo, ze
wspolpraca w matym lub bardzo matym stopniu przyczynia si¢ do ich trwatego i stabilnego

funkcjonowania).
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Wykres 64. Stopien, w jakim wspolpraca podmiotéw reintegracyjnych z innymi podmiotami przyczynia si¢ do ich
trwalego i stabilnego funkcjonowania

35,0
30,8
30,0
25,0 23,1 23,1
20,0
15,0 13,5
9,6

10,0

N I

0,0

W bardzo W wysokim W $rednim W matym W bardzo matym
wysokim stopniu stopniu stopniu stopniu stopniu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

5.2.1.11 Korzystanie ze wsparcia OWES i jego ocena

W grupie podmiotéw reintegracyjnych korzystajacych ze wsparcia OWES jest 29,6% - wiecej
niz w grupie NGOs, ale mniej niz w grupie spoldzielni socjalnych. Ze wsparcia tego
najczesciej korzystaja CIS-y, natomiast nie zadeklarowal korzystania z niego Zaden badany
KIS.

W poréwnaniu do innych grup przedstawiciele podmiotow reintegracyjnych stosunkowo
najczesciej korzystaja ze szkolen 1 warsztatow (25,9%).
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Wykres 65. Korzystanie z ré6znych form wsparcia OWES w$réd badanych podmiotéw reintegracyjnych (odsetek
wskazan)

80,0
70,4
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0

25,9
222
20,0
10,0 37 74
00 - ]

Nie korzystamy Szkolenia, Konsultacje, Ustugi (np. Mentoring
warsztaty doradztwo ksiegowe,
marketingowe)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

W grupie tej ocena wsparcia OWES byla stosunkowo najnizsza w kazdej kategorii.
Stosunkowo najwyzej, jak w przypadku NGOs, oceniono stopien, w jakim wsparcie jest
wystarczajace (Srednia wskali od 1 do 5 wyniosla 4,00) oraz komunikatywno$¢ kadry,
a najnizej — szybkos$¢ reagowania na potrzeby (Srednia 3,20).
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Wykres 66. Ocena poszczegolnych aspektow wsparcia OWES wsrod badanych podmiotéw

wskazan)
4,00 4,00
I 3180 3’80 I

Stopien, w jakim Ocena poziomu

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Stopien, w jakim Ocena

wsparcie jest wsparcie merytorycznego komunikatywnosci
wystarczajgce odpowiada na kadry
potrzeby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

5.2.1.12 Potrzeba wiedzy i wsparcia

Model dzialania podmiotéw reintegracyjnych, oparty w duzej mie

reintegracyjnych (odsetek

3,20

Ocena szybkosci

odpowiadania na

potrzeby

rze na funduszach

zewnetrznych, sprawia, ze wiedza i umiejetnosci w zakresie pozyskiwania tych funduszy jest
takze dla nich szczegélnie potrzebna (wskazalo na nig 40,7% respondentdw w tej grupie).

Z kolei podmioty takie jak CIS czy ZAZ potrzebuja takze wiedzy
1 marketingu.

z zakresu promocji
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Wykres 67. Najwazniejsze potrzeby badanych spoldzielni socjalnych w zakresie wiedzy iumiejetnosci (odsetek
wskazan — obszary tematyczne)

Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych || NN 0./
organizacja pracy || G 143
Zarzadzanie kadrami = 0,0
Ksiegowos¢ _ 11,1
Promocja i marketing _ 33,3
Umiejetnosci merytoryczne zwigzane z
dziatalnoscig (np. S$wiadczeniem ustug, produkcja) _ 22,2
inne | s>

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27

Niniejsza grupa jest jedyna grupa podmiotow, ktéra w tak duzym stopniu wskazuje na
potrzebe uczestniczenia w szkoleniach (25,9% wskazan), cho¢ takze dla podmiotéw
reintegracyjnych najwazniejsze jest wsparcie finansowe (66,7% wskazan) i infrastrukturalne
(29,6%). Co ciekawe, az 7 podmiotéw wskazalo, Ze nie potrzebuja wsparcia w ogole (jest
wsrod nich
6 WTZ-6w i 1 KIS).
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Wykres 68. Preferowane przez podmioty reintegracyjne formy wsparcia (odsetek wskazan)

Nie potrzebujemy wsparcia _ 22,2
Wsparcie infrastrukturalne _ 29,6
Wsparcie finansowe | ¢
coaching | 111
Konsultacje - 7,4
Szkolenia _ 25,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CATI, N=27
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5.3 Rozklad terytorialny trwaloSci podmiotow

Zagrozenie likwidacja w ramach badania ilosciowego wskazywaty podmioty z nastepujacych
powiatow:

¢ Organizacje pozarzadowe:
o augustowski
o Dbiatostocki
o hajnowski
o moniecki
o sokolski
e Spoldzielnie socjalne:
o Dbiatostocki
o Lomza
o siemiatycki
e Podmioty reintegracyjne:
o biatostocki
o moniecki.

Powyzsze dane wskazuja, ze wigksze jest zagrozenie likwidacja podmiotow, ktore sa
umiejscowione na terenach wiejskich niz miejskich, raczej znajdujacych si¢ w duzej
odleglosci od najwigkszych osrodkow wojewddztwa podlaskiego. Intuicje te potwierdzaja si¢
w badaniach jako$ciowych, gdzie wielu respondentow wskazywato na gorsza sytuacje na
terenach wiejskich.
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6. Analiza jakosciowa
6.1 Wyniki wywiadow indywidualnych

6.1.1 Podmioty niereintegracyjne (1) - organizacje pozarzadowe

W  ramach niniejszego badania przeprowadzono 25 wywiadow indywidualnych
z organizacjami pozarzadowymi z woj. podlaskiego.

POWSTANIE PES

W pierwszej kolejnosci przedstawicieli NGO zapytano, w jaki sposob powstaly ich
organizacje i co zmotywowato ich do wybrania takiej, a nie innej formy dzialania. Wsrod
organizacji pozarzadowych znajduja si¢ zaréwno fundacje, jak i stowarzyszenia oraz kluby.
Czg$¢ badanych przedstawicieli fundacji wskazywata, zZe jest to forma stosunkowo
najlatwiejsza do prowadzenia, ale jednocze$nie umozliwiajaca réoznorodna dziatalno$¢:

Poniewaz fundacja wydawala nam si¢ poczgtkowo, zZe to jest wilasnie taki
twor prawidtowy, dajgcy szerokq mozliwosé, duze spektrum mozliwosci
dziatania. Wiasnie tez byliSmy zainspirowani roznorodnoscig kierunkow
dziatania roznych sfer wlasnie poczgwszy od celow statutowych, jak
rowniez i mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Istotne byty tu czynniki prawno-formalne, zwigzane z biurokracja:

Bo fundacja jest prostsza w zarzqdzaniu niz stowarzyszenie. Nie trzeba
zwolywaé walnego zebrania i nikt nie przeglosuje zarzqdu. Mysle, Ze z
takich praktycznych powodow.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Po prostu chciatabym dziatac¢ jako organizacja pozarzgdowa, iz uznatam,

Ze organizacja pozarzgdowa ma wigcej mozliwosci realizacji pomystow. @)
. . . . : L . S
Inna forma publiczna nie odpowiadata mi, bo tam jest duza biurokracja. S
j:i
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Fundacja o ile wilasnie przestrzega jakichs tam zatozen prawnych moze tez
liczy¢ na takg swobode dziatalnosci.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzqgdowa)

Kilka badanych podmiotow wskazato, Zze poczatki ich organizacji miaty charakter
formalizowania 1 strukturalizowania juz dziatajacych grup nieformalnych:

Organizacja powstata w 2009 r. i byta pierwszym stowarzyszeniem, ktore
w ogole zawigzalo si¢ i dziatato poza Ochotniczym Strazami PoZarnymi.
Powstato w wyniku realizowanych wczesniej dziatan aktywizacyjnych
z poakcesyjnego programu wsparcia obszarow wiejskich i byto tak jakby
odpowiedzig na potrzeby zglaszane przez  mieszkancow. Ono
ustrukturalizowato nam pewne rzeczy, pozwolito na ustrukturalizowanie
dziatanie, jak pozyskiwanie srodkow i realizacje roznych dziatan zlecanych.
1 to byla tak naprawde idea.

(osoba z kadry zarzgdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Przede wszystkich chodzilo o to, aby pozyskiwac pienigdze w ramach
projektow. Weczesniej wspolpracowatam z innymi Stowarzyszeniami, ale
byta tez taka koncepcja, Zeby powstalo nowe Stowarzyszenie.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Waznym motywem byta tu mozliwo$¢ realizacji dziatan spotecznych na wigksza skale, niz to
byto dotychczas mozliwe:

A dlaczego integracja? Na spotkaniu zatozycielskim ludzie doszli do
wniosku, ze gmina Kolno jako najwieksza w powiecie kolnenskim, bo liczy
prawie 10.000,00 mieszkancow, 45 solectw i zajmuje dos¢ duzg
powierzchnig, powinna by¢ taka organizacja, ktora integruje mieszkancow
roznych czesci gmin.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Dlatego tez, Zze w Lomzy zawsze byt problem z tymi aspektami aktywizacji c~
zawodowej, dlatego zostala zarejestrowana i dziata. Chcielismy Q@
aktywizowa¢ srodowisko tych osob, zwlaszcza tych osob mtodych w takiej g
=

formie, bedgc w inkubatorze, prowadzqc wlasne przedsiewzigcie biznesowe. 7!

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315

Biuro Projektu Fax 857447137

15-110 Biatystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl

ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



E'l"]rr‘g u:_z:ki e : «%. Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Fodlasks! d

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Kolejnym motywem wskazywanym przez respondentow jest che¢ realizacji wlasnej pasji,
pomystow itp.

Dziatatam w wielu stowarzyszeniach roznych, o roznym profilu, i nigdzie
si¢ nie miescitam ze swoimi pomystami, wiec dojrzal moment, zZe chciatam
zalozy¢ organizacje, ktora by spetniata moje oczekiwania i nie ograniczata
mnie w jakichs moich dziataniach, wigc pomyslatam o fundacji.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, organizacja pozarzgdowa)

AKTUALNA SYTUACJA

Organizacje pozarzagdowe oceniaja swojg obecng sytuacje jako stosunkowo stabilng. Czgs¢
znich wskazuje na powrdt do lepszej formy po kilku latach, mimo iz w chwili obecnej
mozliwo$¢ dofinansowania ze §rodkdw unijnych jest duzo mniejsza niz kiedys.

Ten rok jest rokiem szczegdlnym, tzn. poprzednie dwa lata byly trudne -
brak jakichkolwiek projektow w ramach nieodplatnej dziatalnosci pozZytku

publicznego, takze trudnosc¢ ze zdobyciem jakis zlecen. Natomiast w tym
roku mamy bardzo duzo zlecen, mam nadzieje, ze on jakos tam zakonczy sie

pozytywnym odrobieniem strat z poprzednich lat.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

W tej chwili mozna jq okresli¢ jako stabilng, aczkolwiek na pewno nie jest
to sytuacja wymarzona. Mozna powiedziec, ze jest w miare stabilna.
(osoba z kadry zarzgdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Lepsza niz kiedys. Zawsze pienigzkow brakowalo, a teraz mysle, Ze nie jest
tak Zle.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

o0
Wzgledna stabilno$§¢ wiagze si¢ nie tylko z sytuacja rynkowa, ale takze z dostgpem do O}
finansowania zewnetrznego (cho¢ aktualna perspektywa programowania funduszy unijnych §
nie umozliwia tak intensywnego finansowania NGOs jak perspektywa 2007-2013): 7!
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Sytuacja ekonomiczna? Bilansujemy si¢. Nie przynosimy strat. Utrzymujemy
sig gtownie z dotacji otrzymywanych od roznorakich podmiotow, czy to
powiat czy gmina. Wczesniej pisalismy wnioski, korzystalismy ze srodkow
unijnych — teraz tego nie robimy. Oceniam sytuacje ekonomiczng jako
zadowalajgcq.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Na sytuacje organizacji wplywa takze sytuacja gospodarcza w samym wojewodztwie.
Z jednej strony w poréwnaniu z latami 2012-2014 w wojewodztwie poziom zycia podnidst
si¢, co pozytywnie wplywa na sytuacje NGOs, z drugiej strony ze wzgledu na wigkszg liczbe
miejsc pracy w biznesie oraz programy spoteczne (np. Program 500+) jest mniej chetnych do
pracy, a takze mniej chetnych do uczestniczenia w samych projektach.

Mamy przekroj wielu lat obserwacji. Byly momenty, kiedy bylo duzo
chetnych, mozna byto nawet przebierac. Sytuacja gospodarcza wyraznie sig
poprawita i naprawde jest bardzo trudno zdoby¢ osoby do pracy, jezeli juz
to sq osoby ktore wymagajq wsparcia i pomocy, bo tak po prostu jest je
trudno pusci¢ do zlecenia.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Problem ten wiaze si¢ nie tylko z NGOs, ale ogdlnie z dzialaniami dotujacymi, ktore
jednoczes$nie nie aktywizuja:

Przede wszystkim, kiedy pojawiajqg sie nowe programy dotacyjne na rynku,
zaczynamy miec¢ problemy z zatrudnieniem ludzi. Okazuje sig, Ze jest silny
deficyt ludzi wykwalifikowanych pracownikow na rynku lokalnym. Do tego
rowniez, z kolei, kiedy konczq sie dziatania dotowane, bardzo uszczupla sie
nam liczba klientow przy dziatalnosci gospodarczej zwigzanej chociazby
z doradztwem gospodarczym, tez samq ksieggowosciq realizowang dla
podmiotow.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Byt taki moment ze 2 lata temu, taki kryzys ekonomiczny w ogole. Po prostu

wphwow byto mniej. Musielismy tutaj zacisngé w wtedy pasa. Trzeba byto N
warto oszczedzac, ludzie mniej kupowali, mieli mniej pieniedzy. Nie bylo tez s
2
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takich projektow ktore moglibysmy napisac¢. Bylo dosy¢ ciezko.
Przetrwalismy jest teraz troche lepiej.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Po raz kolejny ujawnia si¢ problem ze znalezieniem os6b do pracy — wskazuje to na fakt, ze
sytuacja na polskim rynku pracy w ciggu ostatnich kilkunastu lat radykalnie si¢ zmienita:

Obecna sytuacja na rynku pracy powoduje, ze podmiot nie moze znalezé
ludzi do pracy przy projektach, na przykiad, nie mowigc o tym, Ze ma
jeszcze projekty, w ktorych powinien beneficjentow znalez¢ do udzialu
w tych projektach, ale ludzie ktorzy sq jeszcze bezrobotni, sq tacy, ktorzy nie
nadajqg sie w ogole na rynek pracy, a trzeba ich jakos przywrocic¢

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow wywiadow indywidualnych z NGO wskazuje, ze
podmiotom tym nie grozi likwidacja. W kilku przypadkach wskazywano, ze bywaty
trudniejsze chwile, ale te trudno$ci udato si¢ przezwycigzy¢.

Czy grozita nam likwidacja? Na szczescie nie. Dzialamy jeszcze bardzo
krotko. Zostalismy zarejestrowani w 2015 roku i do tej pory na szczescie nie
zdarzyla sie taka sytuacja, ale bazujemy w duzej mierze na srodkach
finansowych z projektow, wiec zaleZy to takie od tego jak bedziemy
prawidtowo realizowaé wiasne, wewnetrzne projekty. Sytuacja moze sig
zmienic, ale na razie jest pozytywnie.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

CZYNNIKI SUKCESU I PORAZKI ORAZ WSPARCIE OWES

Respondenci wskazywali na wiele barier/czynnikow porazki. Podobnie jak w badaniu
ilosciowym, jednag z czesciej wskazywanych byta bariera biurokracji, np. przy realizacji
projektow dofinansowanych zewngtrznie:

Najwigkszymi barierami sq bariery zwigzane z przepisami, ktore regulujg -
nie tyle funkcjonowanie samego stowarzyszenia, co wlasciwie takie g
)
. 4 . . ’ ’ . . . =
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strategii. Sq to takie obostrzenia prawne. Pewna taka przewleklosé
w sprawdzaniu dokumentacji konkursowej, ktora sptywa do nas od naszych
potencjalnych beneficjentow. Ma to rowniez wplyw na to jak my realizujemy
nasze dziatania, poniewaz uplyw czasu powoduje, Ze nie jestesmy czesto
wszystkiego w stanie zrobi¢ w tym okresie, ktory zostat zatozony pierwotnie,
przy realizacji danych pomystow czy projektow.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Barierq na pewno jest biurokracja. Jako organizacja pozarzgdowa
cieszymy sie swobodq dzialalnosci, spotykamy sie¢ z instytucjami, ktore tej
swobody nie posiadajg niestety - jest to ta tendencja, zeby zabezpiecza¢ sig
papierkami. I jakby tez szlaki biurokracji przecieramy, jest nam coraz
tatwiej. Ale niewqtpliwie jest to balast, ktory zajmuje nam niepotrzebnie
wiele czasu. I my bysmy chcieli, Zeby to si¢ zmienilo. I bytoby nam tatwiej,
prosciej.

(osoba z kadry zarzgdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Do innych wskazywanych barier nalezy brak srodkéw finansowych i brak czasu — zwlaszcza,
ze pracownicy NGOs czesto dzialaja w sposdb wolontarystyczny, a jak juz wskazywano,
nowej, wykwalifikowanej kadry brakuje na rynku pracy wojewddztwa podlaskiego.

Chyba najbardziej finansowa. Juz cztowiek sobie jakos radzi¢ musi sobie
radzi¢. Nie wiem, nie brakuje, ale przydatoby sie wiecej. Tutaj dziewczyny
piszq projekty prawda, na ktorq otrzymujq jakies tam pienigdze.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

W efekcie braki czasu nadrabiane sg determinacjg i pasja cztonkow i zatozycieli NGOs:

Czas. Nasz czas jako osob, wolontariuszy, ktorzy tworzq to stowarzyszenie
i sq jego trzonami — o tak powiem. Natomiast jezeli chodzi o bariery, to
poza czasem, to nie chce powiedziec, Ze ludzie, ale powiem. Jest kilku
liderow, takich ktorzy podchodzq do tego z pasjq, a sq osoby, ktore po
prostu z perspektywy czasu okazato sig, ze sq. Wiec czas i ludzie.

(osoba z kadry zarzgdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)
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Jest nas za malo i czasem dwoimy si¢ i troimy. Jest nas trzy osoby, teraz
rozszerzamy ilos¢ cztonkow fundacji, zeby po prostu mie¢ mozliwos¢ by¢
wszedzie, bo fizycznie nie wyrabiamy sie.

(osoba z kadry zarzgdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Przede wszystkim brak kadry na rynku. Juz nawet zapomnialysmy jako
zarzqd w ostatnich miesigcach, nawet juz mozna powiedziec¢ lat, o staraniu
si¢ o zatrudnienie kadry wykwalifikowanej z konkretnym doswiadczeniem,
takiej na jakiej nam zalezy. Okazuje sie, ze nasz lokalny rynek pracy
w okresie ostatniego roku, czy nie calych juz 2, jest niezwykle przesycony
ofertq pracodawcow. I powaznym problemem izagrozeniem jest w tej
chwili brak wykwalifikowanej kadry.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, organizacja pozarzgdowa)

Jak wskazuje jeden z respondentéw, pomoca w takiej sytuacji mogtyby stuzy¢ samorzady,
jednak caty czas ich §wiadomo$¢ w zakresie wykorzystywania organizacji pozarzagdowych do
realizacji zadan wlasnych nie jest wystarczajaca:

Bariery i wyzwania to sq w chwili obecnej mamy duzo zlecen, a nie mamy
ludzi do pracy. Nie mamy ludzi do pracy, bo nie mamy odpowiednich
przychodow, Zeby zatrudnié¢ wykwalifikowanqg kadre. Chociazby do pracy
z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Wazna jest tu postawa
samorzqdu, ktory owszem korzystamy ze zlecen samorzqdu, na zasadzie
udziatu w przetargach ktore dotyczq kazdego. Natomiast w relacjach
takich: organizacja pozarzgdowa - samorzqd nie ma w ogole mowy
o jakimkolwiek wsparciu. Tutaj samorzqd nie widzi potrzeby, nie rozroznia,
Ze organizacja pozarzgdowa petni jakqs tam misje w spotecznosci i moze
warto by bylo jakimis srodkami- a ma takie instrumenty - wspierac takq
organizacje. To nie dotyczy nas, ale to jest chyba szerszy problem w Polsce.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Do wskazywanych w ramach badania iloSciowego czynnikdéw trwalo$ci, rozwoju i sukcesu
nalezg przede wszystkim te, ktore zwigzane s3 zzasobami ludzkimi 1 wspotpracy

miedzyludzka (zaufanie, budowanie zespotu, przygotowanie kadry, doswiadczenie). Jest to o
takze sprzezenie zwrotne — czym wigcej sukcesow osigga dana organizacja, tym trwalszy jest A
I r <
w przysztosci jej zespot. g
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Niezwykle wazne jest to, projekty w ktore zaangazowana jest fundacja miaty
dobre Zrodlo, dobrq podstawe do realizacji. Czyli dobrqg kadre,
przygotowanie kadry merytorycznej, a w tej chwili jest to problemem.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Stabilnos¢ finansowania srodkami, ktorymi dysponujemy ma niewgtpliwie
wplyw na pewnosc naszego funkcjonowania przynajmniej przez najblizszych
kilka lat. Mysle tez, Ze zespol, ktory ma doswiadczenie (oczywiscie nie
w calosci), ale wduzej mierze zarowno czlonkowie zarzgdu jak
i pracownicy majg doswiadczenie w prowadzeniu organizacji pozarzgdowej
w poprzednim okresie (finansowym UE).

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, organizacja pozarzgdowa)

Zrealizowane projekty. Sukcesem, tez moge powiedzied, to, ze przy obecnej
sytuacji personalnej my funkcjonujemy i podejmujemy kolejne dziatania.
Poszukujemy grantow, organizujemy nasze cele statutowe.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Bardzo waznym czynnikiem jest tez rozpoznawalnos$¢ organizacji:

Juz nas rozpoznajq — to jest raz. Juz liczq sie z nami i cenig naszq marke.
Juz wyrobilismy swoistg marke, bo jak mowie, ze jestesmy Fundacjg Oni To
My, to stysze ,, Tak, tak, styszelismy bardzo duzo pozytywow itd.” Polecajq
nas jedni drugim, to tez jest sukces. No i chyba tyle.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Przede wszystkim jest to dobra atmosfera wkoto dziatalnosci fundacji.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Kolejnym elementem wskazywanym przez respondentow jako klucz do sukcesu jest
wspierajace otoczenie. W praktyce oznacza to sie¢ wspotpracy roznych instytucji, ktore

pomagaja sobie nawzajem. Wynika to ze stworzenia dobrego wizerunku danej instytucji -
1 pozytywnej atmosfery wokot niej, ale takze przychylnos$ci otoczenia: ‘ -
=
S
B
n
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



E'l-'j"r‘g u:'zsekie : A Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Rodiaskis d

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Mysle, ze (czynnikiem sukcesu jest) taka wspolpraca, zaangazowanie wielu
sektorow. My nawet przy organizacji roznych piknikow, festynow
wspolpracujemy wlasnie z organizacjami pozarzqdowymi z terenu miasta
i gminy, z przedsiebiorcami, z wladzq lokalng. Nie ma u nas takich
formalizmow, zZe musze pie¢ pism wystosowacé, czasami wystarczy jeden
telefon, kazdy, podzielimy zadania i juz cos picknego sie dzieje na terenie
miasta i gminy. Wszyscy wspotpracujemy, nie ma rywalizacji.

(osoba z kadry zarzgdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Dziatalnos$¢ gospodarcza moze by¢ czynnikiem trwato$ci i sukcesu, ale moze by¢ tez zupehie
odwrotnie. Wigkszo$¢ badanych metoda wywiadu indywidualnego (podobnie jak metoda
ankiety) organizacji nie prowadzi dzialalno$ci gospodarczej, ate, ktore prowadza taka
dziatalno$¢, maja wobec niej mieszane uczucia — czesto wydaje si¢ ona poboczna wobec
glownego, spotecznego nurtu dziatania NGO. Z jednej strony umozliwia niezalezno$¢,
z drugiej — wiaze si¢ z wieloma dodatkowymi kosztami.

Prowadzimy dzialalnos¢ gospodarczq. Nie jestesmy ztego powodu
zadowoleni, dzialalnos¢ gospodarcza nie wspolgra z charakterem dziatania
stowarzyszenia. Najchetniej bysmy jej nie podejmowali, gdyby mozna byto
przezyc.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Organizacje pozarzadowe mowiac o wspOlpracy z réoznymi podmiotami przede wszystkim
wskazuja samorzady, jednak zwlaszcza w przypadku organizacji dziatajacych w mniejszych
osrodkach niejednokrotnie w zasiggu ich wspolpracy jest cata gama réznych instytucji.

Wspomnianym byt Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Ponadto Osrodek
Wsparcia Organizacji Pozarzgdowych, kota gospodyn, straze, szkoly,
osrodek kultury, biblioteka gminna, inne stowarzyszenia.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Z Urzedem Miasta, z wieloma innymi organizacjami pozarzgdowymi, a tez
z Domem Dziecka, z Aresztem Sledczym, z Warsztatami Terapii Zajeciowej,
ze szkolami tez, z przedszkolami. Jeszcze przedsigbiorstwa, ktore sq naszymi
darczyncami.

Strona 1 04
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Wspdlpraca z roznymi podmiotami stuzy takze pozyskaniu beneficjentow wlasnych dziatan
spotecznych:

Poprzez swoje poprzednie dziatania Fundacja ma nawigzang takq sie¢
kontaktow z roznymi gminami, OPS-ami, GOPS-ami, MOPS-ami, urzedami
pracy, np. z naszego terenu w Podlaskiem — stale wspolpracujemy z Gming
poprzez GOPS w z panig kierownik. To jest dla nas tez zrodto pozyskiwania
nowych 0sob, ktorych mozemy objg¢ formami wsparcia. Stale
wspolpracujemy z roznymi powiatowymi urzedami pracy.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Niezwykle istotna, cho¢ rzadka, jest wspotpraca podmiotéw ES z przedsigbiorcami. Ponizej
przyktad ciekawej formy takiej wspolpracy: znizki dla beneficjentow organizacji
wspolpracujacej z firma:

Wspolpracujemy na zasadzie outsourcingu - powiedzmy nasi beneficjenci
mogq korzysta¢ z danych ustug danych firm na zasadzie rabatu, obnizki, cos
po konkurencyjnej cenie dosta¢, czy to ustugi marketingowe, czy inne
zwigzane wlasnie z tym wspieraniem przedsigbiorczosci.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

PrRACOWNICY PES

Jesli chodzi o zatrudnienie, w organizacjach pozarzadowych wystepuje znaczne
zréznicowanie. Istniejga organizacje (zwlaszcza te z dluga tradycja dzialania), ktore
zatrudniajg caty zespdl, czesto na umowy o prace, sa jednak takze organizacje, ktdre nie
zatrudniajg pracownikow w ogole.

W zaleznosci od zadan, ktore podejmujemy i projektow ktore realizujemy.
Byly momenty, ze bylo 20-kilka osob, a byly momenty, Ze byly 4-5 osoby.
Teraz jest tak posrednio. Jeszcze nie doszlismy do wyzszego.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa) o“
o
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W czesci NGOs pracuja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i w ten sposob
organizacje pozarzadowe realizuja swoja misje przedsigbiorstwa spotecznego (seniorzy,
niepetnosprawni itp.).:

Niewgtpliwie, czes¢ naszego personelu byla w okresie takim ktory zaliczy¢
mozna do wykluczenia spolecznego. Chocby z racji na wiek
przedemerytalny, ale jak by w tym wypadku liczyly sie kompetencje,
doswiadczenie tej osoby niz fakt, Ze bierze na siebie duzq odpowiedzialnosc.
(osoba z kadry zarzgdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Respondenci wskazuja jednak, ze w wojewodztwie podlaskim trudno jest znalez¢ dobrego
pracownika — osob¢ z doswiadczeniem, z umiej¢tnosciami, z kulturg pracy i jednocze$nie
z nawykiem pracy.

Przede wszystkim najwickszym problemem jest znalezienie pracownika —
o czym juz mowilam. Przez niektore stanowiska, gdzie wymagane bylo
doswiadczenie, szukalismy pracownikow przez kilka miesiecy i robilismy to
bardzo intensywnie. Dopiero po kilku miesigcach osiggnelismy pewien
sukces.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Organizacjom trudno znalez¢ wykwalifikowanego pracownika takze dlatego, ze czgsto nie
maja wystarczajacych srodkéw na godne wynagrodzenie:

Takie jak wszyscy pracodawcy majq, trudnos¢ w pozyskaniu pracownika, od
ktorego chcialoby si¢ wymagaé, ktory by wypetnil to zadanie, ktore trzeba
wykonac - tq przestrzen, ten brak. Bo skoro pracodawca szuka kogos szuka,
to znaczy, ze czegos potrzebuje i wszystkie inne z tym zwiqzane, czyli
solidnosé, rzetelnos¢ przy poziomie niezbyt wysokich wynagrodzen. (...) U
nas moze praca jest ciekawa, natomiast nie jest najlepiej wynagradzana.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)
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KoORzYSCIZ PRACY W PES

Organizacja pozarzagdowa, w przeciwienstwie do — przynajmniej stereotypowo ujetych —
korporacji moze by¢ miejscem szczegélnie humanistycznego podejscia do pracownika —
umozliwia si¢ mu wspotdecydowanie, zespot wspiera si¢ nawzajem zamiast wzajemnej
rywalizacji. Jak wskazuje jedna z respondentek:

Ja jestem ogolnie bardzo zadowolona z pracownikow, to fajnie ten nasz
ztobek wyglgda, jest prowadzony, duzo jest w inwencji takiej pracowniczej.
My tez dajemy duzo swobody, zeby pracownicy czuli sie odpowiedzialni za
swojq sytuacje. Za to co robig, Zeby ten Zlobek, zeby kazda z tych osob
mogta powiedziec, zZe to jest moj ztobek. I mysle, Ze jest tu duzo swobody.
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, organizacja pozarzgdowa)

Pomaga to zwlaszcza w procesie reintegracji os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym.
Niezwykle istotna jest tu jednak cierpliwo$¢ samej kadry i sktonno$¢ do szkolenia personelu,
poswigcenia odpowiedniej ilo$ci czasu pracownikom:

Mielismy osobe, ktorg trzeba byto nauczyc... w zasadzie nie umiala jakby
obstugi klientow i trzeba byto jej tego nauczyc. Oczywiscie byta krotki
okres, bo to byto tylko pot roku, pozniej gdzies si¢ tam wyprowadzila.
Podejscie do klienta — tego tez nie umiata. Tego wlasnie jej studia nie
nauczyly. Drugg osobg mielismy takq, wida¢, Ze osobowos¢ otwartq, lubitla
kontakt z ludzmi, ale z kolei bardzo duzo chciala si¢ nauczyc takich rzeczy
technicznych, kulinarnych.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Takze kadra zarzadzajaca NGOs czesto dba o swoich pracownikow, a nie tylko od nich
wymaga:

My caly czas ich szkolimy. Dziewczyny dostaly od razu kurs pierwszej
pomocy przed medycznej. To na samym poczqgtku. Nie chcemy, zeby
dziewczyny zostaly juz bez niczego jak sie skonczy projekt i przyjmujemy
inna osoby. Wiec mam takq mysl, ze teraz do przedszkola, przechodzi czes¢
z nich. I one bedq uzupetniaty w Zlobku etat.
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(osoba z kadry zarzgdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Miesigc temu przyjelismy do pracy na etat mtodg mame wracajgcq na rynek
pracy po urlopie macierzynskim, i teraz np. chcemy od czerwca przyjgé
drugg takg mtodg mame, ktora tez po rocznym urlopie macierzynskim chce
wroci¢ do pracy, a nie widzi siebie, a moze dawna praca jej nie widzi tam
powrotem, wiec tutaj Fundacja jest jak najbardziej otwarta na integracje
takich osob.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, organizacja pozarzgdowa)

Jeden z respondentow wskazuje na ciekawg kwesti¢ zwigzang z mozliwg rolg organizacji
pozarzadowych przy integracji uchodZcoéw lub imigrantow ekonomicznych:

Jesli chodzi o tq grupe trudniejszq, czyli uchodzcy i imigranci, osoby
niepetnosprawne. To znaczy zatrudnienie w fundacji czesto jest dobrg
formg integracji ze spolecznosciq lokalng, regionalng. Jezeli ktos
rzeczywiscie chce sie zintegrowac to przez praceg u nas, mysle, Ze jest to
bardzo dobra forma i czesto si¢ sprawdza.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

REKOMENDACIE

Organizacje pozarzadowe przede wszystkim wskazuja na potrzebe wsparcia finansowego
w roznych formach — od ulg podatkowych i w sktadkach, przez dofinansowanie projektow do
wsparcia stalego i cyklicznego wobec dzialalnosci biezacej. Wydaje sie, ze to ostatnie jest
szczegoOlnie istotne, gdyz dziatanie organizacji pozarzadowych ma czgsto charakter Scisle
projektowy, a wigc nieciagly, co negatywnie odbija si¢ takze na ich beneficjentach. Projekty
najczesciej nie umozliwiajg takze finansowania kosztow biezacych i administracyjnych.

Mysle, ze wskazanym byloby zaoferowanie jakis form ulg podatkowych, czy
ulg w sktadkach, jesli chodzi o przedsiebiorstwa spoteczne, zwlaszcza jesli

chodzi o zatrudnianie osob tzw. zagrozonych wykluczeniem spotecznym. o0
W zasadzie gtownie w tym zakresie potrzebujemy jakiegos wsparcia. -
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa) -
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Nieciaglos¢ wsparcia moze mie¢ negatywne konsekwencje takze dla beneficjentow dziatan
organizacji:

Na pewno, jesli chodzi o dofinansowanie projektow, zeby byla taka
cyklicznosé¢. Teraz nie dostalismy pieniedzy ze urzedu miasta i ministerstwa
— to dla nas trudna sytuacja. Mielismy taki projekt 3 lata, Ze 30 0sob
z zaburzeniami psychicznymi przychodzito. Np. projekt jest od lipca i my
musimy coS z tymi osobami zrobi¢ cos przez pot roku. Musimy coS z nimi
robi¢. Chcemy, aby u nas byly. Szkoda nam, aby stracily to co juz zyskaty,
milo, Ze projekt konczq. Nie ma takiej systematycznosci, w roku musimy
sobie jakos sobie radzi¢, apo pol roku ewentualnie nie dostaniemy
pienigdze. Teraz nie dostalysmy pieniedzy a te osoby pracujq u nas wiec jest
to dla nas jakis wysitek finansowy.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, organizacja pozarzgdowa)

W spolecznoséci brakuje zrozumienia dla tego, ze organizacje pozarzadowe takze musza
zarabia¢ pienigdze na swojg biezaca dziatalnos¢:

Przede wszystkim zrozumienie, Ze PES czy tez fundacja muszq osiggac zysk.
Do tej pory czesto, zarzuca sig¢ takim organizacjom jak nasza, ze robimy,
realizujemy pewne cele i przy tym zarabiamy, ale niestety kazda fundacja,
nie tylko nasza, ale mysle, ze wypowiem si¢ w wigkszoSci, imieniu
wszystkich fundacji, posiada lokal, posiada telefony, posiada osoby, ktore
petniq funkcje administracyjne i to generuje za sobg pewne koszty, a wiele
instytucji zarzuca nam to Ze my na pewnych dzialaniach zarabiamy.
Chociazby na naszej dzialalnosci gospodarczej. I czasami nas to stawia
w czarnym swietle. Tak naprawde jest to dla nas powaznym problemem, bo
nie mozemy realizowac swoich celow statutowych, jesli nie mamy srodkow
na zapewnienie podstawowej administracji. Chociazby na funkcjonowanie
naszych organizacyi.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Jezeli nie bedzie mozliwo$ci systemowego wsparcia dla NGOs — organizacjom z pewnos$cig N
przyda si¢ chocby wzrost wiedzy iumiejetnosci w zakresie pozyskiwania $rodkow -
zewngtrznych 1 diagnozowania potrzeb mieszkancoéw: <
=
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[Przydatne bytoby] szkolenie ze skutecznego pozyskiwania Ssrodkow,
siegania do roznych zrodel. Mysle, ze srodki srodkami, ale tez dobrze by
byto, gdybysmy mieli osobe przeszkolong, jesli o chodzi o obszar
poznawania potrzeb mieszkancow, tak abysmy wiedzieli, w ktorym kierunku
Sig rozwijac, poruszac sie.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzqgdowa)

W ramach badania jako$ciowego organizacje pozarzadowe wskazaly nastgpujace
rekomendacje dla instytucji wsparcia:

1) Uproszczenie procedur wspotpracy samorzadu z NGOs.

W wiekszosci przypadkow, jesli chodzi o partnerstwa z jednostkami
samorzqdu terytorialnego czy jednostkami podlegltymi. My robimy tak, Ze to
sq nasi nieformalni partnerzy. Najczesciej dziatamy tak, Zze Fundacja jest
liderem czy partnerem iinne podmioty podobne nam lub tez jakies tez
dzialajgce w branzy, niekoniecznie NGO np. male firmy consultingowe,
jakies mate firmy szkoleniowe, tak praktykujemy wtym momencie.
Niekoniecznie sq oficjalnymi partnerami. Wynika to glownie z tego, zZe te
jednostki sq zobowigzane do takich roztozonych w czasie procedur. O ile
NGO mozna wzig¢ do projektu w minute, o tyle, gdy np. samorzqd oglasza
nabor partnera to musi pamietac o tym, ze po 21 dniach musi by¢ otwarty
konkurs ofert itd. Tego samorzqdy czesto nie lubig same, (...) mam takie
wrazenie, Ze samorzqdy nie lubig tej formalnej wspolpracy projektowej,
wolg nawet wolontarystycznie w ramach swoich innych obowigzkow, nawet
nieodplatnie pomoc poprzez dotarcie do jakichs osob, uczestnikow, grupy
docelowej, klientow, beneficjentow. Procedury sq zbyt obcigzajgce dla obu
stron, takie mam wrazenie, takg mam informacje zwrotng od niejednego juz
pracownika gminy czy innej jednostki samorzgdu. Biurokracja i procedury
stosowane zniechecajg do formalizowania partnerstw, a wytrychem jest
taka pomoc, nawet nieodptatna, wiasnie wolontarystyczna, czasem
nieformalna.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

2) Wsparcie finansowe na tworzenie nowych miejsc pracy dla NGOs. —
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Dawac pienigdze na zatrudnienie, czy na stworzenie stanowiska pracy dla
nie tylko spotdzielni socjalnych, osob prawnych, czy spotdzielni socjalnych
0sob  fizycznych, ale tez dla fundacji istowarzyszen prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczq - byloby to bardziej efektywne.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

3) Wspieranie tworzenia spotdzielni os6b prawnych przez NGOs i inne organizacje.

Tu jasna jest rekomendacja: my chcielibysmy otworzy¢ spotdzielnie osob
prawnych przy stowarzyszeniu jako takq, bo w samej strukturze
stowarzyszenia nie chcielibySmy umieszcza¢ dziatalnosci gospodarczej
w ogole. Nam ta forma jaka jest teraz bardzo odpowiada. I chcielibysmy
utworzy¢  spotdzielnie,  takq, ktora  bedzie  zatrudniac — osoby
niepetnosprawne, takq ktora by podpisywata umowy z samorzgdami itd.
Gdybysmy mieli spoldzielni¢ osob prawnych to samorzgdowym tlatwiej
bytoby nas wspierac.

4) Zlecanie (takze dlugotrwale) zadan PES-om przez jednostki samorzadowe kazdego
stopnia (gmina, powiat, wojewodztwo).

Skoro mowimy o PES, bo w takiej roli tu wystepujemy to oczywiscie dobrze
by byto miec¢ dostep do zlecenia czy zlecen samorzgdow, ktore bylyby
dlugotrwate. Czyli nie dorazne, a ktore dawatyby perspektywe i mozliwosé
jakiegokolwiek planowania. Sq takie zlecenia isamorzgd ma takie
mozliwosci, czasem wymaga to trudu, Zeby np. podzieli¢ duze przetargi
zlecenia na mniejsze. Ale czasem wymaga to otwartosci i zZyczliwosci. nie
mowimy o jakis tam kombinowaniu, tylko to samo zlecenie wykonamy lepiej
niz przedsiebiorca, bo wktadamy w to jeszcze i czasu wiecej i serca wiecej
i nie przySwieca nam mysl, zZe jedynym wyznacznikiem sq pienigdze. Dla nas
zlecenie rowna sie miejsca pracy dla naszych ludzi.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)

Urzedy Miasta, i Starostwo, i Wojewodztwo moglyby zamawiac¢ ustugi
w organizacjach pozarzgdowych, nie tylko w naszej, w kazdej innej tez.
Traktowac¢ nas jako partnerow — nie tylko, zZe ,, Zrealizujcie nasze zadanie,
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Urzedu, zawsze jakies ciecia, a pozniej pretensje, ze czemu zmniejszacie
ilos¢ dziatan albo skracacie harmonogram. Za 2.000,00 zt nie da sie zrobic,
to co zaplanowane za 15.000,00 zi — prosta sprawa. Chcialoby sie, aby
urzedy nas traktowaly jako partnerow, ktorzy majq wiedze, zdolnosci,
umiejetnosci roznorakie i moglibysmy swiadczy¢ ustugi tez dla urzedow,
dlaczego nie?

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, organizacja pozarzgdowa)
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6.1.2 Podmioty niereintegracyjne (2) - spoldzielnie socjalne

W ramach niniejszego badania przeprowadzono 14 wywiadow 2z przedstawicielami
spotdzielni socjalnych z wojewoddztwa podlaskiego.

POWSTANIE PES

Dla przedstawicieli badanych spoldzielni socjalnych motywacja do zalozenia tego typu
podmiotu byta mozliwos$¢ uzyskania wsparcia zewngtrznego. Co wigcej, momentami bez tego
wsparcia rozpoczecie jakiejkolwiek dziatalnosci nie byloby dla tych oso6b mozliwe:

Po pierwsze dostaltysmy dofinansowanie, to bylo chyba najbardziej takie
motywujgce, bo miato by¢ nas pig¢, nie kazda miata wlasny wkiad, zZeby
cokolwiek dotozyc. Tak najbardziej chyba to, Ze moglysmy ruszyc, z jakims
tam zapasem gotowki.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

A dlaczego spotdzielnia socjalna? Bo byto dofinansowanie i byly wigksze
mozliwosci rozwiniecia czegokolwiek, bo wilasnych srodkow niestety nie
byto, zeby cos tam zaczqc. A taki catering wymaga duzych naktadow
finansowych.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Forma spotdzielni byla atrakcyjna takze dlatego, Zze umozliwiata dzialanie czg$ciowo
wymykajace si¢ bezlitosnym prawom rynku:

Motywacjq byto wsparcie z projektu unijnego. Byly to realne srodki, ktore
moglismy wykorzysta¢ na to, aby zaktywowac osoby poszukujgce pracy
zgodnej ze swoimi zainteresowaniami, a nie tym jakie sq wymogi rynku.
Byly to osoby z doswiadczeniem zawodowym, ale poszukiwaly nowego
zajecia i nie miaty srodkow na to by si¢ przebranzowic.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Strona 1 13

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315

Biuro Projektu Fax 857447137

15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



E'l-'j"r‘g u:'zsekie : A Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Rodiaskis d

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Dla oso6b zakladajacych spotdzielnie socjalne, podobnie jak dla tych prowadzacych
organizacje pozarzadowe, istotnym czynnikiem na poczatku byla potrzeba zorganizowanej
dziatalnosci 1 zorganizowania miejsc pracy:

W zalozeniu nie miala powstaé spotdzielnia socjalna. Mialy powstac
miejsca pracy, bo grono o0sob stracito prace i staly si¢ bezrobotnymi.
Wiadomosci, ktore posiadalismy, w tamtym okresie (bylo to w 2010 roku) -
wiedzielismy, Ze na rozpoczecie dzialalnosci sq jakies wsparcia finansowe.
My wudalismy sie do PUP, na ten moment byly wzigte Srodki na
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, bylo mozliwe wzigcie srodkow na
utworzenie spoldzielni socjalnej - jedyne tylko takie srodki. Inne srodki byty
juz rozdysponowane. Uwazalismy, Ze lepiej siegngc po te Srodki, niz w
ogole nic nie mie¢ na start.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Cze$¢ osob, ktore zatozyly spétdzielnie socjalne, to byly osoby, ktore juz wezesniej styszaty
o ekonomii spotecznej i sama taka forma, nietypowa i taczaca dzialalno$¢ spoteczng i
rynkowg byta dla nich interesujaca:

Rozmawiamy o 2012 roku. Jakie byly motywacje? No stworzenie miejsca
pracy w miejscu, w ktorym cigzko jest prace znalezé. A dlaczego ta forma?
Tematyka ekonomii spotecznej w Polsce interesowata mnie juz wczesniej.
Cokolwiek juz na ten temat wiedziatam, w 2012 roku nie byt to dla mnie
nowy temat. A poza tym oczywiscie byl program, ktory oferowal
dofinansowanie.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Wigkszo$¢ badanych spotdzielni, w przeciwienstwie do organizacji pozarzadowych, wskazuje
na otrzymanie wsparcia finansowego na samym poczatku dziatalnosci. Bardzo czgsto
wsparcie to — jak juz wskazywali$my — warunkowalo zatozenie spotdzielni. Wazne byto takze
wsparcie merytoryczne.

Jak zaktadalismy spoldzielnie, to 3 osoby korzystaly ze szkolen —
i z dofinansowania na zatozenie spotdzielni. 3 osoby przystepujqce i dostaly ’ -
ten wklad do spoldzielni w wysokosci 20 tys. Nie bylo to jeszcze w formie g
=

OWES, w sensie nie bylo to wsparcie z OWES, tylko z projektu jeszcze 7!

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315

Biuro Projektu Fax 857447137

15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl

ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



E'l"]rr‘g u:_z:ki e : «%. Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Fodlasks! d

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

wtedy z 7.2.2. Takze 3 osoby dostaly dofinansowanie, i na te 3 osoby byta
tez pomostowka przez pot roku.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Te osoby, ktore dostaly dofinansowanie, korzystaly ze szkolen takich
standardowych jak to sq zazwyczaj dla osob zaktadajgcych spotdzielnie. Te
3 osoby byly objete wsparciem szkoleniowym z zakresu zaktadania
spotdzielni socjalnej.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

AKTUALNA SYTUACJA

Badane metodami jako$ciowymi spotdzielnie socjalne takze stosunkowo pozytywnie lub co
najmniej przeci¢tnie oceniaja swoja sytuacj¢. Rzadko wskazujg na zagrozenie likwidacja. Ich
sytuacja finansowa zalezy od sprzedazy produktéw iustug oraz znalezienia kontrahentow.
Sytuacje utrudniaja wysokie koszty zatrudnienia, co ilustruje wypowiedZz jednego
z respondentow:

Spotdzielnia ma na razie jako takq plynnosé¢ finansowq, to znaczy reguluje
swoje zobowigzania. Nie sta¢ natomiast spotdzielni na peine zatrudnienie
swoich cztonkow. I to jest problem dlatego, Ze koszty pracy sq bardzo duze.
Mimo Ze taka wola jest, to jednak pelne wynagrodzenie obwarowane jest
bardzo duzymi kosztami i na to spotdzielni nie stac.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Powodzenie w dziataniach zalezy od pomystu rynkowego:

Ogolnie, sytuacja ekonomiczna jest dobra. Mamy duzo klientow stalych,
zdobylysmy duzo klientow, zaistniatysmy na rynku, no i mamy odbiorcow.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

W przypadku duzej determinacji czlonkéw spotdzielnie sa w stanie przetrwac kryzys, jednak
nie gwarantuje im to pelnej stabilnosci dziatania.
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Na poczgtku byto bardzo trudno iszto wszystko w minusie. Tak naprawde
czltowiek nie widzi Zadnych takich rozwigzan, zanim cos tam gdzies tam
znajdzie. Potem byl taki moment rownania wszystkiego. W tej chwili jest
dobrze. Nie odnotowuje sie tych strat. ldzie wszystko na biezqco i to jest juz
duzy sukces. Byly momenty takie naprawde trudne.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Przecigtna. Nie jest to jakas firma, ktora osigga wielkie zyski. W naszym
przypadku jest problem sezonowosci, dlatego tez probujemy szukac innych
tematow, ktorymi mozemy sie zajmowal poza sezonem. U nas sezon
w zaleznosci od pogody zaczyna sie wiosng, a konczy jesieniq. Niby to jest
dziatalnos¢ przez caly rok, ale wszystko zalezy od pogody.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Wplyw obecnej sytuacji w gospodarce ina rynku pracy wojewddztwa podlaskiego na
spotdzielnie socjalne jest roznoraki. Z jednej strony zwigkszyla si¢ zasobno$¢ portfeli
mieszkancow, co powoduje wickszy popyt na produkty iustugi PES, z drugiej — jak juz
wskazywano w przypadku organizacji pozarzadowych — brakuje rak do pracy.

Czym lepsza sytuacja na rynku pracy, ludzie majq prace, tym wiecej
zamawiajq. W pracy nie majg czasu gotowad, a dwa, ze majq pienigdze na
to.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Zasobno$¢ portfeli stuzy przede wszystkim tym spotdzielniom, ktore $wiadcza ushugi lub
tworzg produkty dla 0sob fizycznych:

Nie robitam w tym zakresie jakichs szczegotowych badan. Na pewno, jesli
nasi klienci lepiej zarabiajq, to takze chetniej wydajq pienigdze. Uslugi
rekreacyjne to nie sq takie ustugi pierwszej potrzeby. Jesli pojawiajq sie ci,
ktorzy sq bardziej zasobniejsi, to przektada sie to takie na nasz wynik.
Glownie przyjezdni wtedy. Tu na miejscu sq osoby, ktore grajg, ale raz

w miesigcu mozna sobie pozwolic. O
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna) —
<
=
]
=
)
921
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Eﬂ?g u:_z:ki e : -fa\ Unia Europejska
pe) ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Fodlasks! -

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Poprawity, na pewno poprawilty. Mamy duzo takich wtasnie zlecen jak
chrzciny, komunie, urodziny - teraz bardzo duzo.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Jednak negatywny odbior aktualnie realizowanych programdw wsparcia jest powszechny:

500+ wplyneto bardzo negatywnie. Ludziom nie chce si¢ pracowac. Oni
wolg is¢ dosta¢ 500+ niz pracowac. Nie ma ludzi do pracy. My w ramach
ustug kiedys miatysmy 150 klatek do sprzqtania, robilismy zielen miejskq -
ale nie ma ludzi do pracy, bo dostang 500+. MOPS wszystkie pienigdze,
wszystkim na zasitki, oni nie pojdg do pracy. Bo im sie nie chce. W tym
momencie mamy mniejsze pole do popisu, po co nam stang¢ do konkursu
Jjak wygramy, a kto bedzie pracowat? Nie znajdziesz ludzi.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Mimo wszystko, wickszo$ci badanych nie grozita likwidacja. Wskazywali co prawda na lata
2011-2014 jako na okres szczegodlnie trudny dla spotdzielni socjalnych, ale w chwili obecne;j
najczesciej problemy te zostaly juz rozwigzane.

Nie. Przez ten okres juz czterech chyba lat zachowywalismy plhnnosé
finansowgq. Spotdzielnia funkcjonuje w miare ptynnie.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Najczesciej najtrudniejszym dla spoétdzielni socjalnych okresem jest pierwszy rok ich
dziatania na rynku:

Grozi¢, moze grozita na poczqtku, jak pierwszy rok dziatalysmy, byto mato
klientow, byto mato zlecen. Teraz juz nie. Teraz to chyba tylko choroba
mogtaby nam zagrozié. Jesli tak, jak Panstwo poradzili sobie/radzq sobie
z tq sytuacjq? ZmniejszylySmy etaty. Byly mniejsze optaty za ZUS. Byto
mniej godzin, bo byto mniej zlecen, wigc mniej pracowatysmy. I tylko tak.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Grorzila, pierwszy rok byt cigzki, drugi tez, to tak byto na granicy. Dopiero
w trzecim roku troszke si¢ ruszylo, i coraz lepiej i lepiej, ale pierwszy rok
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(osoba z kadry zarzgdzajqgcej, spotdzielnia socjalna)

Tylko jedna z 14 udzielajacych wywiadow spotdzielni socjalnych wskazala na zagrozenie
likwidacjg:

Mysle, ze jestesmy nadal w takiej sytuacji, zZe zastanawiamy si¢ nad
zakonczeniem naszej dzialalnosci, ze wzgledy na wysokie koszty. Nie jest to
problem rozwiqgzany.

(osoba z kadry zarzqdzajqgcej, spotdzielnia socjalna)

CZYNNIKI SUKCESU I PORAZKI ORAZ WSPARCIE OWES

Ogodlnie rzecz biorac, respondenci ze spotdzielni socjalnych uwazaja, ze ich prowadzenie jest
trudne. Tylko dwoch respondentow wywiadu wskazato, ze prowadzenie takiej spotdzielni jest
fatwe — pozostali przede wszystkim wskazywali na trudnosci. Przyczyna takiego stanu rzeczy
jest po pierwsze skomplikowana struktura funkcjonowania w sensie prawnym (jak wskazuje
jeden zrespondentéw - zdecydowanie bardziej skomplikowana niz w przypadku spdtek
prawa handlowego). Respondenci wskazuja, ze sama $wiadomos$¢ istnienia takiej formy jest
w wojewddztwie podlaskim nikta:

Ja od poczqtku spotykatam sie z roznymi pytaniami w roznych instytucjach
,a coz to takiego jest?”, poczqwszy od takich spraw zwigzanych
z ksiggowosciq (bardzo trudno bylo znalez¢é osobe, ktora w ogole podjeta by
sie¢ prowadzenia ksiggowosci). Tak wigc pod tym wzgledem na pewno tatwo
nie jest, bo jest matly poziom informacji wokot, w otoczeniu. Jak ktos juz to
prowadzi to sie doksztalci, nawet gdy tej informacji nie dostanie wczesniej.
A otoczenie jest niedoinformowane. Wiec z tego punktu widzenia podlaskie
nie jest dobrym miejscem do otwierania iprowadzenia spoldzielni
socjalnej.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Daje si¢ zaobserwowac takze pewna réznica miedzy oczekiwaniami osob zakladajacych takg o0
spotdzielni¢ a realiami jej prowadzenia. Wiele osob wskazywalo, ze zakladajac spotdzielnig :
mieli nadzieje na to, ze bedzie ona podmiotem innym niz zwykle przedsigbiorstwo — -
traktowanym bardziej preferencyjnie (np. jesli chodzi o podatki, ksiggowos¢ itp.). o
)
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Tymczasem rozczarowanie polega na stwierdzeniu, iz jest ona w zasadzie zwyklym
przedsiebiorstwem. Wsparcie skierowane do spotdzielni socjalnych tak naprawde konczy sie
na etapie zalozenia spdldzielni, atak naprawde wtedy zaczyna si¢ najwicksza potrzeba
wsparcia.

Trwatos¢ dziatalno$ci spotdzielni z pewnos$cig utrudnia znaczgca migracja z wojewodztwa
podlaskiego do innych regionow (zwtaszcza do Warszawy) oraz za granice, zas§ w przypadku
podmiotéw o siedzibie na terenach wiejskich — takze do Biategostoku. Ta sytuacja odbija si¢
negatywnie na stanie kadr, a ten z kolei — na prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, na co
wskazuje wypowiedz respondenta:

Mamy male zasoby finansowe, nie mozemy zatrudniac¢. Majgc mate zasoby
kadrowe nie mozemy prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej tak jakbysmy
chcieli. I na przyktad dzisiaj mielismy rozmowe w sprawie stazu, poniewaz
poprzednia stazystka po prostu wyjechata. Zostawita Hajnowke i wyjechata.
Nie skonczyta nawet stazu. A takiej osoby, szczegolnie na sezon
potrzebujemy. Wydaje mi sig, Ze takie demograficzne aspekty w powiecie
wplynely na to, zZe trudno jest nam znalez¢ osobg nawet na staz, ktora by
znala jezyki, znataby region, atrakcje i mozna bytoby jq postawic¢ chociazby
w informacji turystycznej.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Niektorzy respondenci skarzyli si¢ jednak na niewystarczajacy poziom wiedzy instytucji
samorzagdowych na temat ekonomii spotecznej. Tym bardziej wskazuje to na koniecznos$¢
wsparcia w tym zakresie ze strony OWES i tworzenia podatnego gruntu do rozwoju ES od
podstaw.

Pewne instytucje, ktore powinny z nami wspolpracowac i nam pomagac
(MOPS, MOPR, PCPR, PUP). One w ogole majq bardzo niklq swiadomosc¢,
co to jest ES. Pamietam, jak rozpoczynalismy wspoilpracowaé z MOPR
i PUP, my musieliSmy im mowic, jak oni majq w tym zakresie funkcjonowacé
i po prostu ich szkolic.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Do barier w dziatalnosci spotdzielni socjalnych nalezy konieczno$¢ konkurowania na wolnym
rynku 1 tgczenia tego z dziatalno$cig spoteczna.
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Konkurencyjnos¢ — tak jak mowitem dziatamy na otwartym rynku... Oni
maja okreslone zamowienia, wydajqg dziesigtki, czy nawet setki dan
dziennie. My jestesmy uzaleznieni od rynku lokalnego, czyli ciggle
walczymy na otwartym rynku z konkurencjq. Teraz np. lody —
wprowadzilismy w tamtym roku lody Zielona Budka, w innym miejscu juz
nie pojawita si¢ Zielona Budka, bo mamy na wylgcznosé, ale w tym roku
pojawity si¢ trzy nowe lodziarnie. To jest nasz glowny problem. Drugi
problem to sq pracownicy jakby — w naszym kontekscie, kiedy chcemy
zatrudni¢ osoby niepetnosprawne lub osoby zagrozone wykluczeniem
i trudno jest wtedy utrzymac wysoki poziom zaangazowania. Dzialajgc na
otwartym rynku pracy trudno jest pracowaé w oparciu o osoby
niepetnosprawne. My stosujemy systemy dubeltowe. Czesto jest tak, Zze
osoba niepetnosprawna pracuje z petnosprawnq. Staramy sie, zeby byto pot
na pot. Czyli te osoby, ktore sq pelnosprawne majq za zadanie wspierac
osobe niepetnosprawng. No i to wychodzi ogolnie rzecz biorgc.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, spotdzielnia socjalna)

Respondenci ze spdldzielni socjalnych sg $swiadomi, ze pewne cechy ich przedsicbiorstw
sprawiaja, iz konkurowanie na otwartym rynku moze by¢ trudne:

Barierq jest petna konkurencja na rynku. Spoétdzielnia zaktadana byla przez
osoby, ktore chcialy sie przebranzowi¢. To sq specyficzne zajecia, na
przyklad zajecia typowo warsztatowe, czy tez zajecia animacyjne dla dzieci,
miodziezy czy osob niepetnosprawnych, czy tez zajecia warsztatowe stricte
plastyczne. To nie sq branze, w ktorych da sie konkurowacé na rynku
w pelnym tego stowa znaczeniu, poniewaz sq to branie powiedzmy
prospoteczne. To sq ustugi Swiadczone na rzecz osob, ktore tego potrzebujgq.
To jest dosy¢ specyficzna, waqska dzialalnos¢. Barierq jest wiec
Sfunkcjonowanie na pelnych zasadach tak jak przedsiebiorstwo, czyli petne
opodatkowanie, ksiegowos¢ z tym zwigzana, pelna administracja, wymogi
zatrudnienia (gdy te zadania sq zlecone i nie sq one stale). To jest barierq.
Specyfika dziatalnosci niedostosowana do warunkow rynkowych. Powinny
by¢ jakies ulatwienia dla tego typu podmiotow — przedsiebiorstw
spotecznych, spoldzielni socjalnych.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, spotdzielnia socjalna) @\
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Przedstawiciele spoétdzielni socjalnych wskazuja takze na bariery kadrowe. Problemy
kadrowe nie polegaja jedynie na braku rak do pracy, ale takze — by¢ moze przede wszystkim -
na trudnosciach we wspolpracy 1 porozumieniu w kadrze zarzadzajacej spotdzielni.

Byly problemy z cztonkami, dlatego zostali wymienieni. Ale to wynikato
raczej z takiego personalnego niedogadania sie. Niezrozumienia, czym jest
spoldzielnia, Ze nie jest to takie przedsigbiorstwo, w ktorym wszyscy sq tylko
nastawieni na zysk, a trzeba cos wigcej od siebie dac.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Wiadomo, Ze muszg nauczy¢ sie tej wspolpracy ze sobq i nie kazda osoba
z kazdg bedzie pracowala ibedzie efektywnie pracowata. No ale to juz
przesuniecia miedzy tymi stanowiskami, gdzies miejscami, zakresem, na
takiej zasadzie pogodzenia tych obowigzkow. Jednak wszyscy czujg sie tymi
cztonkami, jesli to jest miedzy cztonkami, ale ktos tam to, a ten ktos tam to.
Juz sq wtedy jakies zawirowania. To wtedy Zarzqd ma jednak funkcje
pogodzenia i rozwigzania tych konfliktowych sytuacji.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Ludzie tylko. Gdybysmy mogli pozyskac wiecej ludzi do pracy, bo jest cigzko
tak, mozna by bylo otwiera¢ nowe dzialalnosci. Nam si¢ marzy jeszcze
otworzy¢ jakis duzy Zaktad, gdzie mogliby i bezdomni pracowac i osoby
mniej zamozne, gdzie jakby mialy tq prace. Ale zobaczymy.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

W ramach wywiadow indywidualnych spoétdzielnie socjalne wskazywaty na wspotprace
z samorzadami, biznesem i organizacjami pozarzadowymi. Najczgstsze formy wsparcia
obejmowaty:

a) Wspotprace z podmiotami wspierajacymi (przede wszystkim PUP i OWES)

Na pierwszym miejscu to jest PUP, bo my mamy co roku od pana dyrektora
wsparcie finansowe. Tutaj mam na mysli, Ze wspiera nas stazem, pracami
interwencyjnymi, czy tez stanowiskami.

—
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna) Q
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W tej chwili bardzo dobrze nam sie uktada wspotpraca z PUP, bo to zZe na
poczgtku nie mielismy dofinansowan to jedna rzecz, ale potem sig
nauczylismy w trakcie dziatalnosci pozyskiwac srodki.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Wsparcie  OWES niejednokrotnie pozwalato badanym spotdzielniom na rozpoczgcie
dziatalnosci:

Spoldzielnia powstala na podstawie wsparcia OWES-u w Suwatkach.
Gdyby nie to wsparcie, to na pewno osoby te nie podjelyby si¢ tego.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Jak zaktadalismy spoldzielnie, to 3 osoby korzystaly ze szkolen
i z dofinansowania na zalozenie spoldzielni. 3 osoby przystepujgce i dostaly
ten wktad do spotdzielni w wysokosci 20 tys. Nie byto to jeszcze w formie
OWES, w sensie nie bylo to wsparcie z OWES tylko z projektu jeszcze
wtedy z 7.2.2. Takze 3 osoby dostaly dofinansowanie, i na te 3 osoby byla
tez pomostowka przez pot roku.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Kilka spotdzielni wskazalo na korzystanie ze wsparcia instytucji dysponujacych
instrumentami zwrotnymi.

Korzystalismy  z funduszu  pozZyczkowego TISE. Teraz spoldzielnia
funkcjonuje wylgcznie w oparciu o srodki wlasne.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Jezeli juz decydujg si¢ na tego typu wsparcie, uwazaja je najczesciej za korzystne, choé
wiekszos¢ spotdzielni obawia si¢ brania pozyczek.

Jestesmy w trakcie sptacania pozyczki, dzieki OWOP-owi miedzy innymi
udato si¢ nam jg pozyskal, dla podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna
traktowac¢ to jako wsparcie, tym bardziej zZe jest to pozyczka
nieoprocentowana, jestesmy akurat w potowie sptaty tej pozyczki. Poza tym
chyba nie mamy zZadnego wsparcia. Nie ma tu OWES-u i przez rok chyba
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jeszcze nie bedzie (tak w wypowiedzi respondenta — przyp. CRSG). Tak wiec
radzimy sobie sami, na bazie kontaktow ktore mamy. (osoba z kadry
zarzgdzajqcej, spoldzielnia socjalna)

b) Wspolprace na zasadzie biznesowej (przede wszystkim z przedsiebiorstwami
1 organizacjami pozarzagdowymi)

Na przyktad, wspolpracujemy z roznymi organizacjami pozarzgdowymi
z terenu miasta, wspierajqgc ich dziatania typu eventy, itd. z roznymi rodzaju
producentami Zywnosci ekologicznej, z dostawcami.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Gléwnie biznes iorganizacje pozarzqdowe. Srodowiska takie trzecio-
sektorowe, inne podmioty ekonomii spotecznej, jak chociazby warsztaty
terapii zajeciowej. Bardziej trzecio-sektorowe i drobny lokalny biznes.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Z pewnos$cig jednym z najistotniejszych czynnikow trwatos$ci, rozwoju isukcesu dla
spotdzielni socjalnych jest znalezienie odpowiedniego pomystu, ktory wypelni nisze
rynkowa.

Wydaje mi sie, Ze pomyst, mimo wszystko. Chociaz jest ten element
sezonowosci. Ale jednak wykorzystanie tego, co jest dostepne, czyli mamy
miejsce, mamy cisze i spokoj, mamy duzo przestrzeni, gdzie mozna takq
dziatalnos¢ prowadzi¢. Chodzi o dopasowanie si¢ do miejsca, do tego, co
miejsce oferuje. Wigkszos¢ ludzi stqd wyjezdza, wiec jesli juz ktos tu jest, to
musi znalez¢ tq nisze. Wydaje mi sie, ze tq nisze znalezlismy, chociaz moze
nie tak bardzo dobrze funkcjonujgcq, ale wiadomo, ze to nie o to chodzito,
Ze jest spotdzielnia socjalna, zZe to nie ma by¢ przedsiebiorstwo, ktore ma
zarabia¢ miliony.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Jak juz wskazywano powyzej — w spotdzielniach socjalnych, zwlaszcza w podstawowym (@\|
trzonie zatozycieli — czesto wystepuja konflikty. Dlatego tak istotna jest komunikacja miedzy ‘ -
cztonkami: g
b=
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Teraz o tym wiemy, koncepcja sie zmieniata w trakcie, ale dzigki temu, ze
spotdzielnie zakladaty osoby, ktore sie znaly mozliwe byto przebranzowienie
w trakcie. Biznesplan jest na pewno wazny, ale nie jest on warunkiem
koniecznym. Najwazniejsza jest komunikacja w takim przedsigbiorstwie,
zracji specyfiki branzy ispecyfiki osob, ktore wchodzqg w skiad tego
przedsiebiorstwa.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Do innych czynnikéw sukcesu i trwalo$ci naleza: wysoka jakos¢ ushug, wspotpraca
z otoczeniem, a przede wszystkim silne zaangazowanie kadry w dzialanie i ich motywacja do

pracy:

Ja mysle, ze samo jedzenie. To co robimy. Wysoka jakos¢ ustug, staramy
sig, zeby to wszystko bylo swieze, dowiezione na czas i mysle, ze to to
najbardziej.

Mi sie zdaje, Ze na sukces duzo czynnikow wplyneto. Przede wszystkim, ze
moze to ze wrzielismy udzial w Klastrze, Ze spotkalismy si¢ z innymi
podmiotami ES. Wymiana doswiadczen byta, takze kazdy doradzal. Jak ktos
posiadal jakis fajne wiadomosci, gdzie mozna pozyskac jakies pienigdze,
czy tez jakies niezbedne rzeczy, fajne do prowadzenia spotdzielni socjalnej -
to bylo to uzupetnienie, a zarazem pozniej tez spoldzielnia brata udzial
w projekcie w Pakcie. To tez z ekonomiq spoteczng, ale tam byly podmioty
tez z samorzgdow. Kolno brato udzial, bo to byl subregion tomzynski,
Zambrow, tomza, Grajewo. Takze fajne doswiadczenia ito Ze si¢ znamy
i mozemy na siebie liczy¢ czy wspierac.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Osobisty stosunek do spotdzielni jako wlasnego podmiotu jest czynnikiem bardzo pozytywnie
wplywajacym na prace.

Ja uwazam, Ze to sq ludzie pracujgcy. Ci ludzie jak sq cztonkami, to tak
jakby bardziej chyba sie angazujg w tq prace, dbajg o to stanowisko pracy,
zeby to jednak sie sprawdzito, Zeby to jednak zostato, funkcjonowato. Jest
taki jakis osobisty stosunek do pracy. Czasem, gdy zatrudniamy kogos i nie
jest tym czlonkiem — czasem jest to po prostu , praca, aby praca’. Takie
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specyficzne zaangazowanie. Wiadomo, ze cos tam trzeba wigcej. I to jest
chyba to.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Innowacyjnos¢ w ludziach, cheé¢ do dziatlania, do pracy, do wspolpracy, do
bycia razem, bycia w zespole i tworzenia takich wartosci dodanych.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

PrACOWNICY PES

W wigkszo$ci badanych spoétdzielni socjalnej trzon stanowily osoby bezrobotne 1 dtugotrwale
bezrobotne, rzadziej osoby z trudniejszych grup:

To byly osoby bezrobotne, bo zaktadatysmy wszystkie bezrobotne. Byly tez
diugotrwale bezrobotne.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Sq to osoby bezrobotne, tez diugotrwale bezrobotne. Zatrudnialismy tez
matki powracajqce z urlopow macierzynskich. I to przede wszystkim byly te
grupy osob.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Najczestsze formy zatrudnienia to spotdzielcza umowa o prace i umowy cywilnoprawne.
Z wywiadow wynika, ze wigkszo$¢ spotdzielni socjalnych nie dysponuje wystarczajacymi
srodkami, by zatrudnia¢ wigksza kadre na state. Przedstawiciele spotdzielni wrecz przyznaja
si¢ czesto, ze mogg zatrudnia¢ pracownikéw tylko na tzw. ,,Smiecidwkach’:

Jak juz wspomniatem barierq sq koszty utrzymania pracownika, dlatego my
korzystamy z tzw. ,, Smieciowek”, ktore akurat w naszym przypadku bardzo
dobrze si¢ sprawdzajq, dlatego ze ograniczajq koszty zwigzane

Q)
z zatrudnieniem. To sq umowy zlecenia. Poziom wynagrodzen jest ustalony (@\
od tego roku, stawka godzinowa jest ustalana z gory i rozliczamy sig -
woparciu o przepracowane godziny. W kazdym miesigcu jest g
)
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przygotowywany grafik, kazda osoba zdaje sprawozdanie i na tej podstawie
Jjest rozliczenie. Ta stawka to 13 ztotych brutto.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Jestesmy tak na state my dwie — na spotdzielczq umowe o prace, trzy osoby
na podstawie umowy zlecenia, a dodatkowo czasami na weekendy kogos
tam bierzemy na umowe zlecenie.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Tak, to byly osoby bezrobotne (zakladajqce spoidzielnig), zarejestrowane
w urzedzie pracy. W chwili obecnej mamy pieciu cztonkow, ale nie sq to ci
sami od momentu powstania, zmieniali sie. W tej chwili mamy jedynie
umowy zlecenia.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Z kolei w sytuacji, gdy dana spoétdzielnia juz decyduje si¢ zatrudnia¢ pracownikéw na umowy
o0 pracg, wynagrodzenia czesto nie sg zbyt wysokie:

W wigkszosci sq umowy o prace, oczywiscie sq tez zlecenia. Przewazajgca
ilos¢ tych umow to sq umowy o prace. A przecietna? To jest najnizsza
krajowa, nie ma tutaj szatu.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

KoORrzySciz PRACY W PES

Opinie na temat korzysci z pracy w spotdzielniach socjalnych sa zroéznicowane. Przede
wszystkim spoldzielnia moze by¢ dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
pomostem migdzy byciem na zasitku a radzeniem sobie na otwartym rynku pracy. Jeden z
respondentéw wskazuje na szczego6lny sukces:

Akurat w naszym przypadku to sq gigantyczne sukcesy, niechcgcy catkiem.

Jak ostatnio liczylem, to w wyniku projektu wprowadzilismy na otwarty g
rynek pracy ponad 20 o0sob, jesli nie wigcej. Jesli chodzi o czlonkow —
spotdzielni, to para osob, ktora byta kompletnie zmarginalizowana, s
. . . . r . .o . . O

mieszkajqc na peryferiach Bielska, w dosyc¢ trudnej sytuacji materialnej, s
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dzigki nam ich przychody zwigkszyly sie dwukrotnie, albo i wiecej. Kupili
sobie samochod, poczynili gigantyczne postepy.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Z drugiej strony jak juz wskazywano dla cze¢$ci respondentéw spotdzielnia socjalna okazata
si¢ po prostu formag przedsigbiorstwa, ktore wcale niekoniecznie jest skuteczniejsze
w reintegracji niz jakakolwiek inna firma:

Gdybysmy pracowaly w kazdej innej firmie, bytoby podobnie.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Z pewnos$cia praca w spotdzielni socjalnej, jezeli spotdzielnia ta jest dobrze zarzadzana,
przyczynia si¢ do reintegracji spolecznej, po pierwsze ze wzglgdu na mozliwos$¢ zarobienia
srodkow na zycie, po drugie — mozliwos¢ ponownego nabrania nawyku pracy, po trzecie —
mozliwo$¢ spotkania i rozmowy z innymi:

Ja uwazam, zZe jak kazda praca, Ze sq potrzebne srodki do Zycia, czy to w
spoldzielni czy innym zakladzie to mi si¢ wydaje, ze pierwsza podstawowa
rzecz. Musi by¢ dochod, aby utrzymac rodzine. To tutaj nastgpil taki
przetom, bo jesli ktos nie mogt tej pracy znalezé, a my oferujemy te warunki,
Ze to jest dlugotrwale bezrobotny i osoba niepelnosprawna, ze my w
pierwszej kolejnosci dajemy tq prace. Wiec oni tu przychodzq i ta integracja
spoteczna sie odbywa, to mi si¢ wydaje, ze jest duzym sukcesem.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Co sprawia, Ze sie to udaje? To, Ze tu pracujq, integrujq sie, spotykajq sig,
rozmawiajg o swoich problemach i sukcesach.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

REKOMENDACIJE

Podobnie jak organizacje pozarzadowe, takze spotdzielnie socjalne wskazuja na potrzebe

systemowego wsparcia PES (nie za$ jedynie wsparcia projektowego), takze przez stosowanie o~
réznego rodzaju ulg: AN
o
<
=
S
b=
n
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[Potrzebny jest] trwaly system wsparcia przez OWES-y. Trwaly. Nie
incydentalny, tylko trwaly system wsparcia PES to gtowny problem. To
incydentalnosé, tez akredytacja powoduje duzo niepotrzebnych konfliktow
w Srodowisku i Zle wphywa na funkcjonowanie PES w wielu rejonach, nie
tylko na Podlasiu. Fikcjq jest systemowe dzialanie, nie ma tego wsparcia.
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, spotdzielnia socjalna)

Zniesienie podatku dochodowego, zeby to nam pomogto bardziej w strong
rozwoju integracyjnym, spotecznym. Zebysmy nie placili do Panstwa,
zebysmy mogli wspiera¢ rodziny z tych srodkow, rozwijac sie, podnosic¢
swoje kwalifikacje.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Forma takiego wsparcia zdaniem przedstawicieli spotdzielni moze by¢ takze zwrotna, jednak
na preferencyjnych warunkach. Jest co prawda dostgpne wsparcie TISE, jednak okazuje si¢
niewystarczajace:

Nawet kredyty TISE sq fikcjq, poniewaz sq incydentalne, poniewaz konczy
si¢ pula i kiedy przychodze po kredyt juz go nie ma.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Stosowanie klauzul spotecznych ipodobnych preferencyjnych form zlecania zadan przez
instytucje publiczne podmiotom ES jest zdaniem badanych zdecydowanie zbyt rzadkie, np.
W poréwnaniu do warunkéw panujacych w krajach zachodnich:

Na Zachodzie spoldzielni socjalnych jest bardzo duzo, ale tam jest
administracyjnie prawo w ten sposob zorganizowane, Ze kazdy samorzqd
ma obowiqzek zatrudnic¢ w pierwszej kolejnosci, poza przetargiem, kazdego
kto chce wychyli¢ sie zdomu icos robi¢. Tam wokol urzedow pracy
i szpitali pracuje bardzo duzo ludzi w spotdzielniach socjalnych.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

o
Spoldzielnie socjalne, ktére — jak wskazywano wczesniej — okazuja si¢ trudne do (@\|
prowadzenia, potrzebujg zindywidualizowanego wsparcia w trudnych kwestiach zwigzanych ‘ -
z prawem 1 ksiegowoscig, np. W kwestii lustracji spotdzielni: g
&
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Np. lustracja spotdzielni socjalnych, czemu jeszcze nikt tym sie nie zajgi?
Czemu? Dlaczego nie ma wsparcia w tych OWES-ach tego dziatania? Ja
juz tu szukam, zaglgdam, pytam. Ja juz czuje, Ze to trzeba zrobié. Nie chce
tego odwlekac, ale z tej dzialalnosci tak jakby to mnie nie stac¢ zrobic¢ tej
lustracji. No potrzebne jest takie wsparcie na takie dzialanie zwigzane
z dziatalnosciq spotdzielni socjalnej, np. lustracja.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Pojawiajq sie takie problemy z ktorymi musze si¢ zmagac sama, na przyktad
przy odejsciu pierwszego z czlonkow mielismy powazny problem: nikt
w naszym regionie, u ludzi ktorzy sie zajmujg tym tematem nie byl w stanie
znalez¢é  odpowiedzi, dowiadywatam sie tez w Krajowej Radzie
Spoldzielczej, oni tez musieli to przeanalizowad, przestali oficjalng
odpowiedz. Sq sytuacje takie, Ze trzeba czasami gdzies zadzwonic
i dowiedzie¢ sie, mam taki problem, czy z ksiegowosci, czy od strony
prawnej. To sq czasami takie problemy, ktore sq wspolne w ogole dla
prowadzenia biznesu. Bo nie kazdy jest alfq i omegq, a w tak nieduzej firmie
jak nasza nie sta¢ nas na wlasnego prawnika. Wiec pewnie takie wsparcie
Jjest najbardziej potrzebne.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Respondenci ze spotdzielni socjalnych sformutowali nastepujace rekomendacje dla instytucji
wsparcia:

1) Zlecanie zadan spotdzielniom socjalnym przez JST, przy wykorzystaniu klauzul
spotecznych (konieczne jest wtym celu zwigkszenie $wiadomosci JST w tym
zakresie)

Na pewno klauzule spoteczne. Dla nas to zlecenia to sq najwazniejsze. Jak
mamy zlecenia, mamy co robi¢, to mamy pienigdze, ZzZeby utrzymac
spotdzielnie i Zeby to dalej trwato.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

A samorzqd tak, poprzez klauzule spoteczne, poprzez zlecanie zadan, ale AN
ciggle samorzqdy dojrzewajg do tego. Na razie mi sie nie udato <
przeforsowac tego, probowatem, ale to nie jest tatwe, bo boi si¢ kazdy. o
)
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Nawet sympatyzujq z nami, ale zawsze jakis problem bedzie natury
urzedniczej typowo, czyli odpowiedzialnosci.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

[Samorzqdy mogq wesprzeé¢ spoltdzielnie] Profilujgc dziatania w ramach
swoich obowigzkow, ktore bylyby przeznaczone wylgcznie pod podmioty
ekonomii spotecznej.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

Bo te samorzqdy sq uczone, jezdzg po wizytach studyjnych no i co z tego?
Potem przyjezdzajq, a klauzule spoteczne sq tylko na papierze. Nawet jesli
nasze ustugi nie sq ustugami, ktore samorzgd mogtby kupowac codziennie,
ale raz na jakis czas moglby przysta¢ swoich pracownikow na impreze
integracyjng do nas. Albo jak robi cos szkota to wzig¢ od nas ustuge niz
szuka¢ gdzieindziej, placic¢ jakiejs firmie prywatnej spod Wroctawia... Tu
jest potrzebna taka swiadomos¢. My nie mamy jakichs bliskich relacji
z samorzgdami, chociaz jestesSmy otwarci, to nie jest tak, ze jesteSmy jakos
sktoceni, tylko jesli nie ma tej chemii to nie ma wspotpracy.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

2) Zastosowanie zwolnien podatkowych wobec spotdzielni socjalnych.

Moze jakies zwolnienia? z tego tytutu, Ze jestesmy np. tq spoldzielnig, to
czemu mieliSmy nie miec takich zwolnien systemowych czy podatkowych?
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

[Przydatne bylyby] jakies ulgi przy najmie lokalu.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

3) Tworzenie funduszy porgczeniowych i pozyczkowych z preferencjami dla PES.

Jesli powiem, ze wsparcie finansowe to tez nie powinno dziwi¢. Bo
oczywiscie tez jest potrzebne, ale mgdre wsparcie finansowe. Na przyktad
dla mnie duzo wigkszq korzysciqg jest ta pozyczka niz... dotacja — ta ostatnia
pozwolita nam w ogole otworzyé firme, ale duzo pieniedzy z tej dotacji
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(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)

No ja mysle, ze jakby wiladze respektowaly te zapisy, co sq w ustawie
o spotdzielniach socjalnych — to bytoby super. Czyli mam na mysli: czes¢
refundacji, np. zrobienia lustracji dla spoldzielni, fundusz poreczeniowy,
czy stosowanie klauzul spotecznych.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, spotdzielnia socjalna)
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6.1.3 Podmioty reintegracyjne

W  ramach niniejszego badania przeprowadzono 24 wywiady z przedstawicielami
reintegracyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym:

e 9 wywiadow z przedstawicielami Centrow Integracji Spolecznej;
o 3 wywiady z przedstawicielami Kluboéw Integracji Spotecznej;
o 9 wywiadow z przedstawicielami Warsztatow Terapii Zajgciowej;

e 3 wywiady z przedstawicielami Zaktadow Aktywnosci Zawodowe;.

POWSTANIE PES 1 WSPARCIE ZEWNETRZNE

Rozpoczecie dzialalno$ci podmiotu reintegracyjnego zazwyczaj jest procesem bardziej
skomplikowanym niz zalozenie organizacji pozarzadowej czy spdldzielni socjalne;.
W przypadku CIS wymagato to najczesciej wspotpracy kilku podmiotéw i zlozenia wniosku
o dofinansowanie:

Mysli o stworzeniu CIS, zawsze gdzies krgzyly i takim dobrym momentem
byt ogloszony w ubieglym roku konkurs z 7.1 na dziatania w ramach
aktywnosci spotecznej. Migdzy innymi mozna byto pozyskaé srodki na CIS
to byto w maju. Zlozylismy wniosek wspdlnie.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Czesto stworzenie samego partnerstwa na rzecz realizacji CIS oznaczato konieczno$¢
pozyskania takze wsparcia zewngtrznego i inspiracji zewnetrzne;j:

Sama idea powstania CIS, w zasadzie powstata z tego, ze bylismy na takich
warsztatach ES, organizowanych przez Euroregion Niemen. I wlasnie tam
zostala zaproszona Fundacja Barka, ktora opowiadata o swoich
dokonaniach. Byly tez w Euroregionie Niemen spotkania organizowane, na

ktorych bytam i gdzies tam te ziarenko zostato zasiane. (...) Negocjacje @\
polegaty na tym, ze na samym poczqtku probowatam utworzyé partnerstwo. 2
To nam zajeto troszeczke czasu, ponad rok czasu na pewno. Byly iniciowane S
spotkania roznego rodzaju z przedstawicielami urzedu miasta, MOPS, PUP. =
n
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Na nasze zaproszenie przyjezdzali przedstawiciele Barki. W tym procesie
uczestniczyt tez Euroregion Niemen — wspierat i pomagal, chociazby
udostepniajqgc sale na miejsce naszych spotkan.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Kluby integracji spotecznej powstawaty w ramach dostepnego dofinansowania, ale czgsto
takze w odpowiedzi na konkretne potrzeby osob lub grup wspieranych przez jednostke
prowadzaca:

KIS wyrost z potrzeb - tak jak wszystkie rzeczy w stowarzyszeniu, zaczeto sig
od tego, ze byla grupa osob, ktorym najpierw my znajdowalismy prace.
Zaczelismy od takich dzialan spolecznych i stqd zarejestrowalismy KIS,
zeby dziata¢ w takim obszarze wsparcia bardziej spotecznego i aktywizacji
bardziej spotecznej, rodzinnej a dopiero zawodowe;j.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS)

W przypadku KIS takze wskazywano na inspiracje z zewnatrz — przyklady dobrych praktyk
stanowig duzg motywacje do zaktadania tego typu podmiotow:

Wszystkie 3 warunki byty spetnione, do tego Zeby utworzy¢ KIS, a powstat
tez z motywacji, mozna powiedzie¢, ze mego pomystu, ktory powstal po
szkoleniu, nie jestem pewna czy nie OWOP-u. Szkolenie trwalo przez
3 miesigce po 3 dni - w Augustowie. Tak pigknie tam panowie
zaprezentowali i zachecili, ze odwazytam sie, Zeby otworzy¢ wiasnie KIS.
Postanowilismy ze srodkow unijnych sprobowac, wtedy dziatanie 7.2.1.,
byto otwarte, nasz pierwszy projekt nie przeszed!, kilka miesiecy pozniej,
kolejny byt  otwarty  konkurs -  wystartowalismy,  uzyskalismy
dofinansowanie.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS)

Wigkszo$¢ badanych WTZ powstawala weze$niej niz CIS-y 1 KIS-y (w latach 90. XX w. i na
poczatku XXI w. — lata 2000-2004). Bardzo istotna byta tu motywacja i determinacja osob

zaktadajacych Warsztaty, a przede wszystkim — rodzin uczestnikéw WTZ: Cﬂ()
Warsztat powstat w 2002 r. z inicjatywy rodzin osob niepetnosprawnych, ’ -
jak i samych osob niepetnosprawnych, bo tacy byli, sq jeszcze. Wynikio to g
$—
moze z potrzeby jaka zostata zauwazona w tym srodowisku, a jednoczesnie A
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stworzone zostaly mozliwosci do tworzenia warsztatu. My zatozylismy
w2002 r. warsztat, ale Ustawa o zakladaniu warsztatow, a pozniej
rozporzqdzenie o zakladaniu warsztatu terapii zajeciowej stata sie
korzystna.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

Przede wszystkim motywacja. Grupa rodzicow, tudziez w polgczeniu, zZe tak
powiem, z kilkoma osobami, ktore, nie ukrywajmy szczerze, chcialy sobie
prace stworzy¢, aczkolwiek tez osoby te nie byly przypadkowe, bo
pracowaly wczesniej z osobami niepeinosprawnymi. Jakies tam sytuacje
takie byly, o ktorych ja nawet nie jest upowazniony, zZeby mowié, bo tam
byly jakies roztamy dawniej. Ci ludzie wpadli na pomyst, panstwo wtedy
byto przychylne, jezeli chodzi o otwieranie, to wrecz byto hasto w kraju
., Otwierajmy w kazdym powiecie warsztat” itd. No i tak to sie stato.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

Badane ZAZ-y dzialaja stosunkowo krotko. Najcze$ciej ich powstanie wynika
z wezesniejszej dziatalnosci instytucji prowadzacych z ta sama grupa, i z checi rozwoju tej
dziatalnos$ci w kierunku aktywizujacym:

ZAZ powstat w odpowiedzi na potrzeby naszych uczestnikow, poniewaz
Stowarzyszenie wczesniej prowadzito placowki wsparcia dla o0sob
z niepetnosprawnosciq intelektualng, gtownie z zaburzeniami psychicznymi.
Mielismy takie poczucie, Ze juz sta¢ nas na coS wigcej z naszymi
uczestnikami.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, ZAZ)

Dwa z trzech badanych ZAZ-6w wskazaty takze na silne wsparcie ze srodkéw unijnych na
poczatku dziatania. ZAZ jest duza inwestycja 1 uruchomienie go bez takiego wsparcia moze
by¢ trudne, przede wszystkim, jezeli prowadzi go stowarzyszenie:

ZAZ powstal z projektu w 2012 r. i pozmiej po zakonczeniu projektu

przeszedt na finansowanie PFRON-u. Tak jak pozostate ZAZ-y. :I,
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, WTZ) —
<
=
]
=
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Zaktad dziata praktycznie od 2013r., od 20 wrzesnia, z chwilg nadania
statusu przez Wojewode Podlaskiego, i to bylo nadanie w wyniku
zrealizowanego projektu ,,Stworzenie i wsparcie Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej”, ktory wygralismy, ten projekt, w konkursie ogloszonym przez
Marszatka Wojewodztwa — to bylo z dziatania 7.2.1. Wartos¢ projektu byta
1.200.000,00 zt, natomiast drugi projekt, to rowniez projekt konkursowy,
ktory realizowalismy i to bylo ,, Praca, edukacja rowna sie sukces”.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

AKTUALNA SYTUACJA

Sytuacja badanych CIS jest zroznicowana. Z pewnoscig jej istotng cechg jest zaleznos¢ od
dofinansowania projektowego, ktére nie ma charakteru ciggtego, ale pdki co jest
wystarczajace dla wigkszosci CIS-ow.

W ramach CIS-u jest to jakby dosy¢ trudna sytuacja, ze wzgledu na to, ze
bazujemy przede wszystkim na Srodkach uzyskanych —w ramach
dofinansowania projektowego. Nie sq to duze Srodki itez nie sq
wystarczajqce, jezeli chodzi o kwestie inwestycyjne.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

CIS byt realizowany przy wsparciu srodkow unijnych wigc problemow
zadnych nie mieliSmy. Byly zagwarantowane pienigzki na place kadry
w projekcie. Na zakup maszyn, maszyn moze za duzo powiedziane, na zakup
urzqdzen ktore byly potrzebne do wyposazenia.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Najlepsza sytuacja ma miejsce, gdy wsparcie unijne uzupetniane jest wsparciem lokalnym:

Teraz 2 lata mamy sytuacje stabilng. Mamy takie poczucie bezpieczenstwa
w zwigzku z tym, Ze mamy srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Natomiast, w sumie, to caly czas jestesmy w takiej dobrej kondycji
finansowej, ze wzgledu na to, Ze mamy przychylnos¢ lokalnej wladzy.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)
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Doprowadzitam do tego, ze CIS zostal wpisany w program wspolpracy
z organizacjami pozarzqgdowymi miasta — tutaj ukton do urzednikow, pana
prezydenta, zZe wspomogli nas. [ mamy zapewnione finansowanie czesciowe
na utrzymanie CIS urzedu miasta. Co roku startujemy w konkursach ofert
i po prostu mamy finansowanie. W tej chwili startowalismy w konkursie
ofert i mamy juz diugoterminowqg umowe, czyli 2-letniq. Gdzie tez mamy tq
kontynuacje naszych dziatan. Oczywiscie to co mamy wypracowane
z warsztatow mamy wspotmierne z dotacjg jakg mamy z urzedu miasta.
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Wazna jest takze dziatalnos$¢ rynkowa, cho¢ nie zapewni ona w pelni finansowania CIS-om.

[Sytuacja jest] dostateczna, mamy zamowienia i doswiadczenie. Jesli chodzi
o catering to czasami tych zamowien jest tak duzo, Ze musimy odmawiac.
Prowadzimy kawiarnie i sklepik. Jednak nie mozna powiedzie¢, ze ta
sytuacja jest stabilna.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

No CIS w tej chwili ma troche zlecen. Mysle, zZe teraz, biorgc pod uwage
poprzednie lata, jest sytuacja dobra, aczkolwiek z punktu widzenia rynku
pracy i trudnosci z tym zwigzanych z kolei coraz wigcej 0sob przychodzi do
nas z powazniejszymi deficytami.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Podobnie jak w przypadku CIS, badane KIS-y wskazywaly czesto na trudno$ci zwigzane
z nieciggltoscig finansowania:

Po pierwsze to taka troche niestabilnos¢ finansowa KIS, bo u nas jest to
ostatni etap pracy z rodzinami, czyli taki etap zamykajgcy prace. I zawsze
byto bardzo trudno pozyskac¢ na, po za srodkami unijnymi, bardzo trudno
jest pozyskac¢ srodki z miasta, czy z dofinansowania samorzqdu, czy jakis
darczyncow na ten cel. (..) Musielismy tq dziatalnos¢ klubu troche

ograniczy¢, czyli mniej osob, mniej ofert. Cﬂc
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS) —
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Warsztaty Terapii Zajeciowej swoja sytuacje czesto okreslaty jako dobra lub stabilng.
W przypadku WTZ odpowiedzialne jest za to ciggte dofinansowanie z PFRON.

Sytuacja jest na tyle dobra, ze mamy budzet zapewniony: 90% z PFRON,
10% z powiatu, i to mamy zapewnione. Czy jest to wystarczajgcy budzet to
mozna polemizowac i rozwing¢ mysl, ale mamy tez stowarzyszenie ktore jest
teraz organem, ktory od zawsze praktycznie od poczqtku warsztatu
wspierato dzialalnos¢ warsztatu.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, WTZ)

Budzet ten nie zawsze jest wystarczajacy, aby WTZ rozwijaly sie, jednak przy uzupetnieniu
z innych Zrddet istnieje mozliwo$¢ w miarg stabilnego funkcjonowania.

No sytuacja ekonomiczna od kilku lat sie nie zmienia, jak gdyby
refundacja/dofinansowanie jednego uczestnika w warsztacie jest na tym
samym poziomie. Po prostu od kilku lat, bym powiedziala — od dziewieciu,
tak mniej wiecej. Po prostu obracamy si¢ w tych samych kwotach, pomimo
ze gdzies tam wiadomo pojawiajq si¢ na przetomie lat podwyzki, itd. Ustugi,
materialy - i jakos tam sobie radzimy.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

Srodki te starczaja na biezace wydatki zwigzane z prowadzeniem dzialan z uczestnikami,
jednak niejednokrotnie brakuje ich na inne wydatki, zwlaszcza inwestycyjne, zwiazane
z remontami oraz dowozem uczestnikow:

Do tej pory w terminarzu warsztatu terapii zajeciowej my nie mamy na
remonty, my nie mamy na wyposazenie. W tym roku dopiero jakis tam
procent mozemy przeznaczy¢ na wyposazenie i na remonty w uzgodnieniu
oczywiscie z PCPR-em? (...) Wszyscy uczestnicy warsztatow sq z Czarnej
Bialostockiej. Troje uczestnikow dojezdza z terenow wiejskich, jeden
dojezdza swoim srodkiem lokomocji, dwoch pozostalych autobusem, ale to
dotarcie bylo trudne. W pierwszych latach dowozilismy uczestnikow, od

~
kilku lat nie dowozimy, bo nie byto nas po prostu stac. (o)
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, WTZ) " S
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Jesli chodzi o badane WTZ 1 ZAZ, w wigkszo$ci przypadkow nie bylo zagrozenia likwidacja.
Jedna z badanych organizacji pozarzadowych tworzacych ZAZ byla zagrozona likwidacja,
zanim jeszcze ZAZ powstal, jednak jego ustanowienie sprawito, ze dzi§ sytuacja organizacji
jest stabilna, a przychody z miesigca na miesigc rosng. Jednak generalnie badane ZAZ-y

pozytywnie oceniajg swoja sytuacje:

Tak to jest tworzone, ze mamy Zaktadowy Fundusz Aktywnosci, i te srodki
wplywajq i to pozwala nam na modernizacje, doposazanie budynkow, w tej
chwili wykonalismy juz przystosowanie pomieszczen — w tym odnowionym
budynku.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, ZAZ)

Wypracowana nadwyzka, czyli srodki ktore znajdujq sie na zaktadowym
funduszu dluzszej aktywnosci za zeszly rok - to z zesztego roku jest 30 tys.
na plusie. Nalezy pamietac, ze to nie jest caly przychod, bo czes¢ przychodu
za zeszly rok, pokrywata koszty funkcjonowania jednostki.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, ZAZ)

CZYNNIKI SUKCESU LUB PORAZKI ORAZ WSPARCIE OWES

W przypadku wszystkich podmiotéw reintegracyjnych (przede wszystkim ZAZ, CIS i KIS)
istotnym problemem jest brak nawyku iumiejetnosci pracy wsréd uczestnikow. O ile
uczestnicy si¢ zglaszaja do udziatu, o tyle bardzo czg¢sto nie sa stabilni w swoich dziataniach,
nie wywiazuja si¢ z obowigzkow i dlatego dziatanie CIS nie moze opiera¢ si¢ jedynie na
sprzedazy produktow i ustug na wolnym rynku:

Czesto zglaszajq si¢ ludzie, ktorzy z jednej strony sie zglaszajq, z drugiej
strony no nie sq tak jakby do tego przyzwyczajeni, do jakiegos trybu, Ze
trzeba by¢ systematycznym, trzeba przyjechac¢ na czas, trzeba z czegos sie
wywiqzac, jezeli chodzi o tq strone. Z drugiej strony wiadomo, Ze teraz
rynek wyglgda w ten sposob, Ze kto sie nie Spieszy to po prostu ten wypada
ztego rynku — takie nie mozemy podejs¢ tak komercyjnie do tej
dziatalnosci, ale wiadomo ci, ktorzy od nas tych ludzi biorg to czasem ich
oczekiwania sq zbyt wysokie, ze tak powiem.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)
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Czym dluzej dany uczestnik przebywal wczesniej poza rynkiem pracy, tym trudniej mu
przebudowac przyzwyczajenia i przestawic si¢ na nowe tory:

Na pewno takim mankamentem jest fakt, Ze one od dawien dawna juz sq
wykluczone z rynku pracy. Im jest juz w sumie dobrze, czasami. One tez nie
wykazujq, jakis takich potrzeb, ktore majq normalnie funkcjonujgce osoby.
Poniewaz ich potrzebq jest mie¢ wolne, wiec te potrzeby sq zupetnie inne
niz u nas.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Wsréd tych respondentow z CIS, ktorzy wskazywali na problemy z grupa docelowa,
powszechne jest przekonanie, ze $wiadczenie integracyjne jest w chwili obecnej zbyt mate,
zeby zmotywowac potencjalnych uczestnikéw do pracy.

Nalezy tez zauwazy¢, ze sygnalizowana juz wczesniej lepsza sytuacja na rynku pracy oznacza
mniej chetnych do udziatu w zajeciach podmiotoéw reintegracyjnych, a to z kolei utrudnia tym
podmiotom uzyskanie dotacji zewnetrznych.

Utrzymanie motywacji uczestnikow przez caly okres jest faktycznie trudne, jednak kilka
badanych CIS wskazywalo, ze do§wiadczona kadra radzi sobie z tym wyzwaniem, jesli juz
dany uczestnik zdecyduje si¢ na wzigcie udziatu w zajeciach CIS-u.

Wskazana w badaniach iloSciowych bariera zwigzana z biurokracja i przepisami nieraz
oznacza Ww praktyce niejasno§¢ prawa dotyczacego funkcjonowania poszczegolnych
podmiotow ekonomii spotecznej. Np. w przypadku CIS watpliwosci budzi ustawa
o zatrudnieniu socjalnym 1 akty wykonawcze do nie;j:

Sama wlasciwie ustawa o zatrudnieniu socjalnym jest tak akurat napisana,
ze CIS-y majg problem z funkcjonowaniem. Np. ja, jak tworzylismy CIS,
sama dokumentacja, jak niektorymi rzeczami mamy si¢ postugiwac, jak to
ma wyglgda¢ — ja to tak powiem, metoda prob ibledow. To jest
dostosowanie si¢ do partnerow, do nas, do roinych urzedow, z ktorymi
wspotlpracujemy, opracowywanie swoich wtasnych dokumentow, nie mamy
zadnej bazy, na ktorej witasciwie mozna by bylo funkcjonowac. Tylko kazdy
CIS ma cos innego.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS) on
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CIS-y spotykaly si¢ tu np. zproblemem zajmowania $wiadczen integracyjnych przez
komornikéw, mimo iz wedlug znowelizowanego Kodeksu Prawa Cywilnego $wiadczenie
integracyjne nie podlega egzekucji komornicze;j.

Powyzsze wypowiedzi wskazuja na rekomendacje do wsparcia CIS przez OWES 1 inne
instytucje:

e Intensyfikacja szkolen 1 doradztwa z zakresu zaktadania 1 prowadzenia CIS;

e Stworzenie wzorcowych dokumentéw iudostepnienie interpretacji przepisow
opracowywanych przez MRPiPS;

e Stworzenie platformy wymiany do$wiadczen miedzy CIS-ami, takze dotyczacych
bardzo praktycznych i szczegotowych aspektdéw ich pracy.

Bariery biurokratyczne oznaczaja takze zbyt szczegdtowe formalnosci zwigzane z praca
uczestnikoOw, np. sztywne ograniczenia dot. liczby godzin pracy w CIS:

Duzo aspektow takich formalnych, terminy, uczestnik musi mie¢ okreslong
liczbe godzin, czasu. To ogranicza jakby swobode, kreatywnos¢ kadry.
Czasami my pracowalismy 4 dni w tygodniu, a pracodawca czasami
potrzebowal, Zeby by¢ 5 nawet 6 dni. To za bardzo swobody nie bylo, jeden
dzien byl spolecznie. Nawet uczestnicy sami chcieli is¢ do pracy.
Pracodawca im tam obiecywal, Ze dodatkowo udzieli wsparcia
finansowego.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Wskazany wczesniej brak srodkoéw finansowych dla CIS na dziatanie ciagte owocowal m.in.
problemem z zatrudnieniem instruktora zawodu:

Na pewno finanse sq potezng barierq, dlatego ze nawet gdy nie mamy
wsparcia finansowego zewnegtrznego to ktos itak itak musi byc
koordynatorem tych dziatan i najczesciej muszq byc¢ instruktorzy zawodu.
Ten instruktor zawodu musi by¢ utrzymany, niezaleznie od tego czy sq
finanse czy nie. Aby byt ten instruktor zawodu to jest dla nas chyba
najwieksza bariera. Zeby byl na state zatrudnionym instruktor zawodu, to

wokot niego mozna tez gromadzi¢ zamowienia, ktory mogg by¢ realizowane <t
w CIS. —
<
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS) g
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CIS jest trudng dziatalnosciq, poniewaz zabezpiecza uczestnikow z funduszu
pracy natomiast organizator z tego tytutu nie ma zadnej dotacji — zero.
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Juz tu mowitam, ale jeszcze raz powtorze. Mysle, zZe jest bardzo duza luka
prawna, jezeli chodzi o finansowanie CIS-ow. Jezeli mamy by¢ instytucjgq,
ktora autentycznie staje sie instrumentem aktywizacji spoteczno-zawodowej
ludzi to musimy mie¢ finansowanie centralne, nie mozemy by¢ instytucjq,
ktora szuka na to pieniedzy, bo to bedzie trudne. Nawet jesli spotdzielnie
socjalne bedg pomagac CIS-owi, bo je tez bedziemy prowadzic, no to tez nie
chcemy ich wyzylowac, w perspektywie, Zeby po prostu nie padly nam, Zeby
tez one mialy swojq plaszczyzne rozwoju

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Bariera, jaka zauwazyli przedstawiciele KIS, byla rozbiezno$¢ miedzy zasadami projektu
a wymogami prawnymi:

Najwigkszy problem dla nas przy realizacji KIS-u, kontynuacji, byla
niejasnos¢ przepisow w zatrudnieniu pracownika socjalnego, bo projekt nie
zakladal zatrudnienia pracownika socjalnego, natomiast przepisy, ktore
weszly w trakcie funkcjonowania naszego KIS-u, mowily o tym, Ze
pracownik socjalny powinien by¢ zatrudniony, wiec tutaj byt taki delikatny
Jjakis dysonans.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS)

Przedstawiciele WTZ-6w wskazywali na problemy zrodzinami uczestnikow, ktore
niejednokrotnie nie wspieraja procesu ich aktywizacji lub sa wobec niej sceptyczni:

Wiadomo, ze te osoby sq jakie sq. Problemy to moze mniej z uczestnikami,
ile z rodzinami uczestnikow, poniewaz sq rodziny, ktore uwazam, ze za
wiele od nas oczekujq. Sq rodziny, ktore z nami dobrze wspotpracujg tzn.
tych pierwszych jest zdecydowanie mniej.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)
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No itez widzimy, to Ze wigkszos¢ znich jest dorostymi osobami
z niepetnosprawnosciq, tez wich domach rodzinnych rodzice tez sq
starszymi ludzmi i to tez ogranicza ich mozliwosci w domu. Bo taki starszy
czlowiek-rodzic schorowany juz ma tq niskq aktywnosé, wigc oni gdzies
przez to mato juz uczestniczqg w zyciu spotecznym. Tez takie ograniczanie
takiej swobody, moze myslenia, Ze moze pracowac¢ dana osoba.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

Rodzice czgsto nie wierza w mozliwos¢ aktywizacji niepelnosprawnego, dorostego dziecka.
Wiaze si¢ to ze stereotypami popularnymi we wczesniejszych pokoleniach — niestety
momentami objawia si¢ to wrgcz w formie wstydu lub pragnienia zatrzymania
niepetnosprawnego potomka w domu.

Z rodzicami sq nieraz problemy. To tez zalezy z jakiego srodowiska Ci nasi
podopieczni sig wywodzq, ale nieraz rodzice sq nadopiekunczy iwtedy
nasze dziatania nie zawsze przynoszq efekty.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

I to jeszcze rodziny, rodzice, jakby praca zuczestnikiem to jedno,
a uswiadomienie rodziny, w takich podstawowych kwestiach, to jest druga
sprawa. Jest tak czesto, Ze pracujemy z podopiecznymi rok, dwa i kazemy
tak my¢ rece, dbac, nie wiem, o ubior, zeby; ,,A po co on ma to robic, skoro
w domu nie musi, tak?” Mysle, ze wilasnie umiejscowienie tych ludzi i ich
miejsce zamieszkania — to jest chyba duzy problem. Kontakt z rodzicami jest
trudny, bo oni muszq dojechac¢ np. na jakies spotkania organizowane na
warsztacie, na zebrania z radg programowq. Po prostu nie majq takiej
mozliwosci. Tez ludzie na wsiach wstydzq sie czesto, niestety, swoich dzieci
i tej miepetnosprawnosci, moze przez to, Ze nie bardzo rozumiejg co si¢
dzieje i nie bardzo potrafig to sobie wyttumaczy¢, tez sie czesto obwiniajg,
przez to jakby nie chcq uczestniczy¢ w Zyciu tego dziecka w warsztacie.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, WTZ) o
o
. . 1 . . <
Problemem sg takze dojazdy uczestnikéw na zajecia: g
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Wydaje mi sig, ze umiejscowienie warsztatu, bo to jest na wsi, dos¢ odlegtej
od Biategostoku — to jest 40 km. Dowozimy uczestnikow z pieciu gmin, tez
sq bardzo rozrzuceni i najczesciej sq to ludzie z bardzo odleglych, ubogich
wsi, i ubogich rodzin — dos¢ czesto. Wigc to jest takg dos¢ duzg barierq.
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

Przede wszystkim kwestia dowozenia na zajecia. Nie ma chetnych, ktorzy by
sami we wlasnym zakresie to robili. Tylko jest tak , Nalezy sie to dowiezé
trzeba”. Ja mowie ,, Nikt, nigdzie nie napisal, zZe to jest obowigzek
warsztatu”, tam gdzie mozna, bo jest jeszcze strona formalno-prawna typu
chociazby Ustawa o czasie pracy kierowcow, sq ograniczenia finansowe
i jest jeszcze chyba rozum. Ja niektorych uczestnikow jak przyjmowatem to
od razu bylo wreczane na pismie, Ze ale bez dowozu, poniewaz jak ja jade
w kierunku Jedwabnego, a pozniej po jedng osobe mam jechac 45 km,
a kiedy go odwiez¢?

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, WTZ)

Problemy finansowe WTZ wynikajgce ze zbyt niskiego dofinansowania na uczestnika — jak
juz wskazano wcze$niej — blokuja rozwdj, chocby przez brak mozliwosci pozyskania
odpowiedniego lokalu:

Drugi czynnik to lokal, ktory jest juz dla Panstwa za maty, zbyt przestarzaty.
Bo wiadomo, duze sq jakby niepotrzebnie uciekajgce nam pienigzki. To juz
powiem bardzo prosto, bo wiadomo, Ze jest to budynek stary
i niedocieplony. Bardzo duzo wydajemy pienigzkow na opat tego budynku,
a wiadomo jestesmy w takim klimacie, a nie innym — ten czas grzewczy jest
bardzo dtugi.

Jak zwykle finansowe. Chociaz teraz si¢ staraliSmy, bo warsztat
funkcjonowal przez diugie lata jako warsztat trzydziestu 0sob
niepetnosprawnych. Natomiast tak stopniowo jak juz przeszlismy tutaj do
tego budynku, stopniowo Zesmy zwigkszali ilos¢ osob - tej chwili mamy
czterdziesci. No to juz faktycznie jest lepiej. Najwiekszq chyba bolgczkq sq

wynagrodzenia kadry. Wynagrodzenie jest niewysokie, kadra zaczyna sie e
buntowad, bo najnizsze wynagrodzenie sie zwieksza, a nasze wynagrodzenia ,_11
praktycznie stojg w miejscu. s
L S
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, WTZ) =
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Mamy bardzo duzo podan, duzo o0sob oczekuje. Oczywiscie jestesmy
ograniczeni miejscami, bo mamy 8 pracowni, w kazdej pracowni jest po 5-
ciu uczestnikow. Nie mamy mozZliwosci, jak gdyby otwarcia nastepnej
pracowni, co dato by mozliwos¢ przyjecia nastepnych 5 o0sob, czyli ta
kolejna by si¢ powoli roztadowywata. Ale fizycznie chodzi o warunki
lokalowe, nie mamy jak i gdzie.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

W  przypadku dziatajacych rynkowo ZAZ-6w problemem jest takze konkurencja,
w przypadku badanych podmiotow - zwtaszcza chinska.

Pod tym aspektem to trudnosci z tym wejsciem produktu na rynek mamy
dos¢ utrudnione, bo np. W naszej branzy walczymy z produktami tymi typu
chinskiego i chociazby pod tym aspektem, jesli chodzi o dziatalnosé
szwalniczq.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, ZAZ)

W przypadku wszystkich podmiotéw reintegracyjnych szczegdlnie istotne dla sukcesu
1 trwatosci jest zatrudnienie takich osob, ktore zmobilizuja uczestnikow do pracy, nastawia
ich na aktywizacj¢ zawodowa, ponowne wejscie na rynek pracy. Przyklad dobrej praktyki
wskazuje tu przedstawiciel jednego z CIS-6w:

Jeden uczestnik grupy, alkoholik, przezywat trudnosci zyciowe, zatamat sig
i przez 2 dni pil. Nie przychodzil do pracy. Prawdopodobne by polegl
zupelnie, gdyby nie uczestnicy, jego kolezanki z grupy poszty do niego do
domu. Pilnowaty go, na drugi dzien na sile go przeprowadzily do pracy.
Caly dzien go w pracy pilnowaty. Nawet go ukrywatly przede mnqg. Chociaz
ja o wszystkim wiedziatam. Czekalam jak to si¢ wszystko zakonczy.
I kolezanki udzielily mu takiego wsparcia, ze one po kilku dniach przyszedt
pierwszy do pracy, wykgpany, ogolony, wypachniony. Zrobil wszystkim
kawe i po ciasteczku. Byt wdzieczny, zZe zostal postawiony do pionu. Wiecej

okazalo sie, Ze to jego problem nie sq takie straszne. Pewne zadluzenie, g
przyszto pismo od komornika, z zZgdaniem splaty alimentow na wniosek —
MOPS. Jak ja sie z tym pismem zapoznalem, wiedzgc co mozna zrobic, s
podjelismy dziatania. Okazato sie, Ze oSrodek szybko wycofat to pismo od %
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komornika. Komornik zawiesit egzekucje. Osrodek na prosbe kierownika
CIS potowe umorzyt zaleglosci, drugq potowe roztozyl na raty z zatozeniem
Jjak do potowy splaci to ireszte diugu umorzy. Wiec ten diug z 6500 nagle
sig zrobit na 3000, a za chwile 1500 zi, i przy wsparciu innych uczestnikow
ten pan zaczql sptacac, wiecej - brat dodatkowqg prace.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Ludzie, poniewaz oddani ludzie to jest sukces niewqtpliwie. Sq ludzie, ktorzy
mimo wszystko chcg pracowacé iwidzq to dobro ktore zyskujq nasi
podopieczni. Sam fakt, ze to caly czas dziata wolontaryjnie - zawdzigczamy
to ludziom naszej kadrze.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Po raz kolejny potwierdza si¢, ze czynnik ludzki jest szczegélnie istotny dla sukcesu,
niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z podmiotami reintegracyjnymi, czy
niereintegracyjnymi:

Mysle, ze kadra. Kadra, ktorej si¢ chce pracowac, angazowaé i stuchac tych
uczestnikow. To ze my mamy jakis zaloZony ramowy plan pracy, czy
z grupg, czy z wszystkimi uczestnikami, taki np. roczny, bo sobie taki
zaktadamy. Staramy si¢ stuchac i dostosowywac to troche do ludzi iich
potrzeb.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS)

Chyba czynnik ludzki. Wszystko si¢ zaczeto chyba od naszego kierownika,
bo on jak gdyby pozbieratl tych wszystkich ludzi ze wsi wilasnie. Powyciggal
ludzi z najbardziej odleglych miejsc, gdzie ci ludzie nie mieliby szansy
rozwoju w ogole, mielismy podopiecznych, ktorzy majg po czterdziesci pare
lat i mieszkajq we wsi oddalonej o 50 km od Biategostoku i z nami na
pierwszej wycieczce — pierwszy raz byli w miescie. Itez mysle, Ze
pracownicy, bo to jakby cala specyfika tego warsztatu powoduje tez to, Ze
my mamy moze troche pod gorke, co nas tez zmusza, Ze tak powiem,
motywuje i zmusza do takich czynnych dziatan.

W
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, WTZ) <t
—
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Czynnikiem wspierajagcym moze by¢ tu wprowadzenie nowych systeméw motywacyjnych dla
kadr — 0 jednym z nich méwi respondentka z ZAZ.

Jesli chodzi o takg motywacje, integracje to tez wprowadzitam system
nagradzania takiego niefinansowego, zZe tak powiem. Tylko mamy co
miesigc chociazby wybieranych najlepszych pracownikow miesigca, wiec to
zwykty medal, zwykty dyplom, ale sq to pracownicy, ktorzy sq wyrdznieni za
chociazby systematycznos¢, przychodzenie do pracy itakq lojalnosé
w stosunku do tej pracy. Ale tez decyzja samorzqdu byla, ze tez chcq jakby
bra¢ w tym udziat wybierajgc np. pracownika i tak miesigc temu wybierali
najsympatyczniejszq osobe, pracownika w ZAZ-ie, sami glosujgc na tq
osobe. Takze to jest taki fajny aspekt docenienia niefinansowego, ale
pozytywny.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, ZAZ)

Niezwykle wazna jest takze wspolpraca izaangazowanie wielu sektorOw oraz stworzenie
pozytywnego wizerunku organizacji w spotecznosci, ktore moze przetozy¢ si¢ w przysztosci
takze na zlecenia dla podmiotow dziatajacych w sposob rynkowy (CIS, ZAZ):

My nawet przy organizacji roznych piknikow, festynow wspolpracujemy
wlasnie z organizacjami  pozarzgdowymi  z terenu miasta i gminy,
z przedsiebiorcami, z wladzq lokalng. Nie ma u nas takich formalizmow, Ze
musze pie¢ pism wystosowac, czasami wystarczy jeden telefon, kazdy,
podzielimy zadania i juz coS pigknego si¢ dzieje na terenie miasta i gminy.
Wszyscy wspotpracujemy, nie ma rywalizacji.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Wspolpraca z instytucjami z wolnego rynku zatrudnienia, bardzo dobra
wspotpraca z Urzedem Pracy - ona byla niesamowita. W drugim projekcie,
bo ten drugi tez byt z srodkow unijnych, ale diuzszy, duzo satysfakcji byto,
poniewaz wymyslilismy aktywizacje zawodowq polegajgcq na termoizolacji
i przy okazji te warsztaty odbyty sie na tym budynku, ktory miescit si¢ przy

Urzedzie Pracy i Pani Dyrektor byla przeszczesliwa, ze w koncu budynek O
zostal wyremontowany i z okna mialy tadny widok. N
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS) <
=
S
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Nawet drobne zmiany w $wiadomosci czy aktywnosci samorzadu w tym zakresie moga
stuzy¢ jako dobre praktyki.

Szukamy zlecen roznymi drogami, czy to poprzez samorzqd, ktory juz
osmielit si¢ Zeby dawacé nam troszke wiecej tych zlecen. Czy poprzez
sporadyczne ogloszenia - wydrukowalismy ulotke, w ktorej proponujemy
ustugi pielegnacji ogrodow, zieleni, opiekuncze. To sq wiasciwie jedyne
kanaty, nie mamy innych, nie korzystamy.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Dla podmiotéow reintegracyjnych bardzo wazne jest tworzenie dobrej atmosfery wokot
wlasnej dziatalno$ci w spotecznosci lokalnej — w przyszto$ci moze to przetozy¢ si¢ takze na
wigksza przychylno$¢ samorzadu.

Powiem szczerze, ze na razie pracujemy bardzo nad stworzeniem takiego
pozytywnego wizerunku w spolecznosci lokalnej, zebysmy w przysziosci,
kiedy skonczq sie te srodki finansowe mogli ze swojej dziatalnosci sami
utrzymac¢. Czyli np. jesli bedziemy wykonywali dobrze swoje ustugi,
bedziemy mogli sprzedawac je, Ze tak powiem, na zewnqgtrz — czy to
w ogrodnictwie, w pracach porzqdkowych, czy w ustugach opiekunczych,
animacyjnych. Na tym chcielibysmy w przysztosci, po zakonczeniu realizacji
projektu, zarabiac¢ i mamy nadzieje, Ze utrzymamy sie z tego.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Mamy ijakos tu w naszym miescie swojq pozycje, Ze jestesmy znang
instytucjq, organizujemy coroczne swoje jakies imprezy ktore juz
mieszkancy wiedzq, Ze bedq, kiermasze np. sprzedajemy prace naszych
uczestnikow - to jest tez taka promocja. Uczestniczymy w roznych festynach,
pikniki rodzinne teraz akurat niedawno mialy miejsce, powiedzmy tez
uczestniczymy w tym jako warsztat.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, WTZ)

W przypadku ZAZ niewatpliwym czynnikiem sukcesu i trwalosci jest zapewnienie wysokiej ;
jakosci produktow 1 ustug oraz ich unikatowosci. —
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Nie mowie, Ze korzystamy z ogromnego przywileju, czyli klauzuli spotecznej,
poniewaz to jakos tak si¢ nie rozpowszechnilo, przynajmniej na naszym
rynku, ale przez tyle lat juz wypracowalismy tq marke, ze nasza kuchnia jest
dobra, jestesmy solidni, wiarygodni. Dlatego tez mamy klientow, mamy juz
w tej chwili podpisane umowy z Bookingiem. To daje nam bardzo duzo, jest
to taka troche trudna dziatalnosé, ale dla mnie to jest motywujqce, bo jezeli
trafi zta opinia, to od razu musimy podnies¢ jakos¢. Tych opinii zlych nie
mamy, bo mamy jednak po roku dziatalnosci 8,9 oraz 8.4 — to jest wysoki
wynik.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, ZAZ)

Chyba kuchnia, chyba smak, zachowanie tych smakow tutaj z tego regionu,
bo jednak kazdy gdzie jezdzi, to szuka tego, Zeby sprobowac co tutaj jedzq
czy jak to wyglgda. To wydaje mi sie, ze ta kuchnia jednak przez tyle lat
tutaj juz ona jakos tam markq powstata naszq i chyba praca osob tutaj
zatrudnionych.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, ZAZ)

UczeSTNICY PES

Uczestnicy dziatan badanych podmiotéw reintegracyjnych to przede wszystkim (od
najczestszych do najrzadszych wskazan):

e Osoby ubogie (CIS, KIS);

e Osoby dlugotrwale bezrobotne (CIS, KIS);

e Osoby uzaleznione od alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych (CIS, KIS);
e Osoby niepetnosprawne (CIS, WTZ, ZAZ);

e Rodzice przezywajacy trudnosci opiekunczo-wychowawcze, takze z ograniczong lub
pozbawiong wtadza rodzicielska (CIS);

e Imigranci (przede wszystkim z Ukrainy) (CIS);
e Osoby wspoétuzaleznione (CIS);

e Osoby do$wiadczajace lub stosujace przemoc w rodzinie (CIS). <t
Takie podmioty jak CIS sg niejednokrotnie ,,0statnia deska ratunku” jesli chodzi o <
. .. , =
aktywizacje. Jak wskazuje jeden z respondentow: o
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Uczestnicy to osoby dlugotrwale korzystajqce z pomocy spotecznej, ktorym,
ze tak powiem, Urzqd Pracy juz nic im nie moze dac. Czyli oni z roznych
przyczyn nie chcg pracowac, nie widzqg mozliwosci, zZe mogliby pracowac
np. Wychowujq dzieci czy nie widzq siebie w ogole na rynku pracy. Jest to
bardzo trudna grupa docelowa, ale jakos tam sobie radzimy i tak mysle, zZe
klienci tez sq zadowoleni z tego.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Specyficzng grupa sa uczestnicy WTZ i ZAZ — nieraz pochodza z rodzin dobrze
sytuowanych, jednak ich niepelnosprawno$¢ (czasem w stopniu znacznym) sprawia, ze takze
stajg si¢ zagrozone wykluczeniem spolecznym:

To sq ludzie dorosli, srodowisko gtownie wiejskie, rzadko, ktora osoba, zZe
tak powiem, nie jest dzieckiem rolnikow, przewaznie wszyscy majg
gospodarstwa. Sg¢ w miare dobrze usytuowani, poza niektorymi wyjqtkami.
Sq to osoby niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym i znacznym.

(osoba z kadry zarzgdzajqcej, WTZ)

DZIALANIA INTEGRACYJNE

W przypadku CIS dziatania integracyjne polegaja na pracy i uczestnictwie w zajeciach
indywidualnych i grupowych. Czgsto s3 to zajecia prowadzone przez pracownika socjalnego,
psychologa lub doradce zawodowego. Respondenci zwracaja uwage, ze bardzo istotnym
elementem s3 rozmowy uczestnikow z innymi, spotkania grupowe, ktére pozwalaja na
wyjscie do grupy, wchodzenie w wigzi spoteczne.

Oprocz wsparcia i doradztwa indywidualnego, prowadzimy zajecia
grupowe, czy tez takie wsparcie grupowe, warsztaty spoteczne,
psychologiczne z pracownikiem socjalnym, z doradcq zawodowym, ktore tez
majg na celu wsparcie tych osob, ale tez integracje, i takie utatwienie.
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Bardzo duzo. Grupy wsparcia. Na pewno z psychologiem, na pewno trening

Strona 149

umiejetnosci spotecznych, doradca ds. reintegracji spotecznej. Terapeuta
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uzaleznien. Sporo. Doradca zawodowy, psycholog, pracownik socjalny.
Praca socjalna to bedzie tam w tym indywidualnym programie zatrudnienia
socjalnego.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Uczestnicy sg diagnozowani i przygotowywane sg dla nich indywidualne plany reintegracji.
Bardzo czesto sg tez wlaczani w decyzje dotyczace dziatania samego CIS, co jest dla nich
bardzo waznym krokiem w drodze do odzyskania wtasnej podmiotowosci.

Niektore CISy wskazuja na inne, mniej typowe metody dziatania, jak coaching. Kreatywnos$¢
0s6b tworzacych CIS jest tu bardzo istotna.

Tez bedziemy specjalistycznie tutaj podchodzi¢ do ludzi, bedziemy ustuge
coachingowq stosowac, a wiec coach bedzie kierowat, sporo nawet godzin
tego coachingu mamy na uczestnikow, wiec ten coach jakby tam bedzie
kierowat tq Sciezkq dochodzenia do tego spoleczenstwa danych o0sob.
Mozna powiedzie¢, ze bedzie to tez ustuga takiego doradztwa personalnego
w postaci coachingu.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Szczegodlnie istotne jest zindywidualizowane wsparcie dostosowane do potrzeb kazdego
uczestnika. W tym celu potrzebna jest zaangazowana i1 empatyczna kadra.

Kazda osoba jest inna. Jest ten indywidualny program, kazdy uczestnik taki
program ma indywidualny. Indywidualizacja po prostu. Te problemy
czasem sie powtarzajq, ale sytuacja kazdego czlowieka jest inna. Jako
czlonek Zarzqdu naszego Stowarzyszenia, to jest ksigdz nawet, do takiej
pomocy siggamy tez — jesli ktos chce oczywiscie.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

W przypadku KIS, poza praca, formy wsparcia sg podobne — indywidualne i grupowe.
Uczestnicy biorg udziat w aktywizacji zawodowe;j.

Indywidualne i warsztaty. Kursy zawodowe teraz mamy, podobnie jak
w CIS-ie, 2 grupy ksztalceniowe zgodnie z programem ksztatcenia
zawodowego. My to mamy nie instruktorow zawodu, ale opiekunow grup,

Strona 1 5 O
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gdzie z tymi opiekunami, 3 razy w tygodniu, uczestnicy si¢ spotykajg
w ramach tej grupy - uczq sie tych umiejetnosci zawodowych w praktyce.
Pozniej idg na kurs zawodowy. A nastepnie mamy, w tym roku akurat
w planie, praktyki zawodowe u pracodawcow — tez pod kgtem tego
ksztatcenia zawodowego.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, KIS)

Bylo to wsparcie psychologiczne, wsparcie psychoterapeuty, czyli
psychoterapia, rozne grupy, tez warsztatowe i wspierajqgce, i terapeutyczne.
Procz tego aktywizacja zawodowa i tyle.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, KIS)

Zajecia w WTZ prowadzone sa zgodnie z indywidualnym programem rehabilitacji 1 terapii.
Badani wskazuja, Zze najwazniejszym ich elementem jest wdrozenie 0os6b niepetnosprawnych
w niuanse 1 drobne umiej¢tnosci potrzebne w codziennym zyciu. ZAZ-y przejmuja
uczestnikow WTZ zdolnych do pracy i oferuja im rozwo6j ukierunkowany bardziej zawodowo.

EFEKTY INTEGRACJI

Efektem dziatan reintegracyjnych badanych PES sa realne zmiany, zachodzace
u uczestnikdw. Pierwszg wskazang zmiang jest zwigkszenie motywacji do pracy
i dostrzezenie sensu we wlasnej aktywno$ci, co samo w sobie jest $wiadectwem
upodmiotowienia uczestnikow. Dzigki dziataniom podmiotdéw reintegracyjnych zaczynaja tez
czu¢ si¢ potrzebni innym:

Jesli chodzi o integracje zawodowg — to mysle, zZe takim duzym sukcesem to
jest to, ze po prostu oni sami dostrzegli sens pracy, sens zmiany swojej
sytuacji. W wielu przypadkach osoby nawet, ktory przychodzity do nas na
wstepie mowity ,, Ok, ja tu jestem, ale tylko dlatego, Zeby mnie z pomocy
spotecznej nie wyrzucili”, a po jakims czasie oni mowig, Ze to jest najlepsze
co spotkato ich w Zyciu, ze wlasnie czujq si¢ potrzebni, ze muszq wyjsé, ze
muszq, nie wiem, kobiety umalowac¢ sie, ubrac.

—
(osoba z kadry zarzqdzajqgcej, CIS) Vo
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Osoby uczestniczace w zajeciach podmiotow reintegracyjnych czesto na poczatku maja
bardzo niskie poczucie wlasnej wartosci (cho¢ ukrywaja takie przekonanie). Praca nad soba,
ktéra moga podjaé, 1 osiggnigte wsparcie przyczyniaja si¢ do tego, ze zaczynaja wierzy¢
w siebie:

To wszystko takimi malymi kroczkami, najpierw musi si¢ im chcie¢, pozniej
musimy czegos ich nauczyé, zeby oni wiedzieli co potrafig, co sq warci —
czasami przychodzq i ,,Ja nic nie potrafie. Ja nic nie umiem. W ogole jestem
beznadziejny. Nie oczekujecie ode mnie tutaj zbawienia swiata” Po jakims
czasie widzimy ,, O, a pani robi to, pani jest dobra w tym, czy w tym”.
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Kolejng kwestia jest poprawa sytuacji rodzinnych. Wynika ona ze wzrostu samoswiadomosci
1 ¢wiczenia komunikacji oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Tu znowu szczegdlnie
istotny jest grupowy charakter wsparcia i nawigzane wiezi:

Tak jak powiedzialam, to zmiana sytuacji, ale tez polepszenie relacji
rodzinnych. Pod okiem psychologa i pracownika socjalnego rozmawiamy
na temat relacji rodzinnych, relacji w grupie tez. Sq to osoby czesto takie
proste — nie umiejq rozwigzywac konfliktow, czesto agresja rodzi agresje i
oni dopiero sobie uswiadamiajq, zZe rzeczywiscie tak jest, ale dopiero jak
ekspert czy pracownik socjalny, czy psycholog mu o tym powiem, ze to
mozna byto inaczej rozegrac. Rozgrywajg rozne scenki, takie symulacyjne —
jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach. Rozmawiajg o swoich problemach,
trudnosciach nawet rodzinnych. W pewnym sensie stanowiq dla siebie takg
grupeg wsparcia, gdzie mogq, ze tak powiem, sobie wszystko powiedzie¢
i jakby wspolnie szukac rozwigzania z grupq.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Do innych wskazanych efektow integracji naleza:
e Usamodzielnienie zawodowe (wprowadzenie na otwarty rynek pracy) (CIS, KIS;

e Zmiany wizualne (CIS):

Powiem tak, na pewno widac¢ zmiany wizualne. Przychodzq do nas kobiety, —
ktore z roznych wzgledow nie dbajg o siebie. U tych kobiet nawet po P
S
)
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2, 3 miesigcach widac¢ juz roznice. Sq to osoby, ktore probujq zadbal
o siebie. O wlosy dbajq, paznokcie zaczynajg malowac.
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

e Nawigzanie przyjazni (CIS, KIS, WTZ, ZAZ);

e Zwickszenie aktywnosci w zakresie rozwigzywania wlasnych probleméw (np.
z dtugami) (CIS, KIS);

o  Wigksza zaradno$¢ w zyciu codziennym (WTZ, CIS):

Tak jak kiedys mowitam o tym wyjezdzie do Bialegostoku, zZe to bylo takie
wielkie ,,wow”, Ze to takie duze miasto — to teraz oni potrafiqg zachowac sie
w kinie, potrafiq dostosowaé swoje zachowanie np. do przebywania
w restauracji. Bardzo, bardzo sie otworzyli, i na osoby inne
niepetnosprawne, i osoby zdrowe — jest ogromna zmiana.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

e Nauka wytyczania celow 1 dazenia do nich (KIS, CIS).

REKOMENDACIE

Badane CIS-y potrzebuja ciaglego 1 wigkszego dofinansowania. Aktualna wysoko$¢
$wiadczenia integracyjnego, projektowy charakter oraz ograniczone $rodki na prowadzenie
CIS nie pozwalaja na rozw9j tych instytucji:

Na pewno wsparcie finansowe. Przy CIS-ie, ktory zzaloZenia ma
reintegrowac spolecznie i zawodowo te grupy najbardziej obcigzone, czy
zagrozone wykluczeniem spolecznym, ubostwem, ciezko jest liczyc¢, zeby
organizacja jakakolwiek miata srodki na tego typu dziatania, tym bardziej,
ze CIS, z uwagi na to do jakiej tez grupy kieruje dziatania jest dosy¢ drogim
narzedziem. Wynika to z potrzeby kompleksowego wsparcia, spotecznego

i zawodowego. Statos¢ finansowania bylaby bardzo korzystna ibardzo (lf\)
potrzebna. —
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS) s
S
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Wynika z tego konieczno$¢ siggnigcia po wsparcie zewnetrzne. Stad postulaty systemowego
rozwigzania tego problemu, na poziomie rzgdowym lub samorzagdowym.

Szczerze mowigc — bedziemy musieli kiedys siegngcé po jakies fundusze
dotyczqce chocby wymiany kadry. My pracujemy na wolontariacie przez
caly czas. Ja troche z tym glebiej siedze, no ale zal to wszystko zostawiac.
Czasami zdarzajq sie ludzie, ktorzy po jakims czasie sie zniechecajq, ktos
jest opiekunem jakiejs grupy to nie ma pienigzkow, a my tego nie
zapewnimy.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

To wsparcie finansowe jest bardzo potrzebne. Gdyby udato sie wypracowacé
staty system dofinansowan, taki podstawowych potrzeb CIS to na pewno by
to utatwito funkcjonowanie wszystkich centréow nie tylko naszego. Zebysmy
sami gdzies tam nie musieli zabiegaé o te Srodki. Zeby taka droga
podstawowa byta zapewniona, to wtedy mozna spokojnie dzialac dalej.
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Powiem — pieniedzy. Mysle, ze tak albo mogtby to byc¢ jakis taki program
rzgdowy wsparcia, jeszcze raz podkreslam, Ze skoro jest ustawa i ten
instrument jest powotany, ijeszcze jest model tego instrumentu wpisany
w ustawe z wymogami kadry — to musi by¢ na tq kadre jakies finansowanie.
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Bariery biurokratyczne, o ktérych wspominaliSmy wczes$niej, wskazujg na potrzebe wymiany
doswiadczen migdzy podmiotami reintegracyjnymi. Jeden z respondentow wskazal mozliwe
rozwigzanie — stworzenie forum. Na potrzebe spotkan wskazywali tez inni:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej powadzi teraz projekt i byt pomyst
zatozenia forum CIS-ow i KIS-ow lub nawet federacji takiej. Wymiana
doswiadczen pomiedzy tymi podmiotami jest bardzo wazna. Moglibysmy
wymieniac¢ si¢ doswiadczeniami, moglibysSmy ze sobg wspotpracowac.

Moglibysmy dzieli¢ sie¢ informacjami. Doswiadczeniami, ale rowniez V\d
roznymi rodzajami rozwigzan. (...) Rozmowa, jakis pomyst na rozwigzanie —
bytoby nawet ozywieniem tej ekonomii spotecznej. s
. . o

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS) &
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[Przydatne bylyby] takie np. spotkania — wymiana doswiadczen z innymi
Centrami Integracji Spotecznej tak nawet na zasadzie, ze oni tez majq takie
same problemy, ze nie tylko my mamy takie problemy z uczestnikami. Tez
wsparcie merytoryczne - moze coS zmieni¢, moze coS dodal, jakies
dziatania czy z zakresu reintegracji zawodowej czy spotecznej. Mysle, ze
takie wsparcie na pewno bytoby mile widziane.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Duza pomoca bylaby tu intensyfikacja wspotpracy miedzy samorzadami a podmiotami
reintegracyjnymi:

Nie wiem, jak to skodyfikowac, ale zeby OPS w swoich zadaniach miaty
wpisang wspolprace z podmiotami ekonomii spotecznej, czy integraciji.
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

W przypadku KIS problemem jest nachodzenie jego kompetencji na kompetencje OPS-6w,
podczas gdy mozna bytoby pomysle¢ o jego umiejscowieniu w systemie:

Wydaje mi sie, Ze moglibysmy sie zastanowi¢ nad takq formg
upowszechnienia tego w Srodowisku pomocowym, ze to jest taki model,
jeden z elementow, a nie catego systemu. A nie, ze zakladamy KIS dla KIS,
to wtedy projekt sie konczy, to sie¢ zamyka, nic si¢ nie przejmuje tymi
uczestnikami.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS)

Konieczna jest tez szerzej zakrojona promocja KIS wsrdd pracodawcow, zwlaszcza przez
przedstawianie dobrych praktyk:

Jedyng rzeczq, ktora mi sig¢ narzuca, to moze jest to, aby przyciggngc tych
pracodawcow i bardziej moze ich zaangazowaé. Pokazaé im tak od srodka
jak to dziala, jak Ci ludzi tak na co dzien wtej grupie i w tych naszych
zajeciach funkcjonujg, aby tak jakby oni do nas przychodzili po tych
uczestnikow, zebysmy to nie my szukali gdzies tam tych miejsc pracy,
zaczepienia jakiegokolwiek. Tylko aby nas poznali od srodka i sami chciell.
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(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS)

Warsztaty Terapii Zajgciowej nie majg — podobnie jak CIS — do dyspozycji wystarczajacych
srodkdw, jednak rzadko korzystaja ze wsparcia 1dofinansowania zewngtrznego, co
potwierdzaja zar6wno badania iloSciowe, jak 1jakoSciowe. Potrzebna jest im wiedza
1 umiejetnosci z zakresu pozyskiwania srodkéw, zaréwno z funduszy publicznych i unijnych
lub zagranicznych, jak i z darowizn.

Byly srodki z FIO, a dotyczylo to grupy kobiet ze srodowisk wiejskich,
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, powyzej 50-tego roku zycia. Ale ile to
byto pracy, ja mam te caly projekt, ile mysmy sie tutaj nasiedzieli. Ja bym
oczekiwal, Zeby takie szkolenie (1j. z zakresu pozyskiwania takich funduszy —
przyp. CRSG) sie odbylo. Bezplatne. Tu placowka jest tak mata, Ze
ksiegowa na same ZUS-y i te historie ledwie starcza.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

Finansowe — szukamy sponsorow, wycieczek. Nie zawsze jest tak, Ze udaje
nam sig¢ wszystko sprzedac¢, a nawet jezeli to to nie wystarcza. Ceny mamy
promocyjne, bardzo, ale nie zawsze wystarczy na pokrycie biezgcych
kosztow. Wiekszos¢ tych kosztow pokrywajq dofinansowania, a przydatoby
sie jeszcze... Mamy tam kilku fajnych lokalnych sponsorow, ale nie zawsze
sie sprawdzajq.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, WTZ)

Teraz organizujemy wycieczke do Deblina, dla naszych podopiecznych, no
i nie dostajemy Zadnego dofinansowania. Slyszatam takie opinie, Ze nie
o wycieczki tu chodzi, ale ci ludzi naprawde nic, nigdy w swoim Zyciu nie
widzieli idla wigkszosci wszelkie wyjazdy jakie sq organizowane
w warsztacie sq jedynymi wyjazdami w ich Zyciu, w ktorych one uczestniczq.
(osoba z kadry zarzqdzajqcej, WTZ)

Respondenci z podmiotéw reintegracyjnych sformutowali nastgpujace rekomendacje dla

instytucji wsparcia: O
1) Wyzsze dofinansowanie dla WTZ 1 ciggte dofinansowanie dla CIS i KIS. —
<
=
]
&
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Chcemy, zeby tamto bezpieczenstwo finansowe byto zawsze, ize strony
samorzqdu, ize strony instytucji rzqdowych, zeby to zabezpieczenie
finansowe bylo.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

2) Zlecanie zadan przez samorzady — jak w przypadku spdldzielni socjalnych,
zwigkszenie $wiadomos$ci samorzadéw w tym zakresie i wzmocnienie wspotpracy
z samorzadami.

Tak samo wszystkie remonty ktore sq robione w mieniu komunalnym, tu tez
mozna byloby robi¢ w ramach CIS, ale juz w tedy musi mie¢ pracownika,
ktory sie tym zajmie. I startowac w przetargu. Jest wiele rzeczy ktore CIS
moglyby robi¢ na rzecz miasta, i warto moze byloby pomysle¢ nad takg
politykg miasta i zaangazowaniem tych ludzi.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Zleca¢ zadania, udostepniac lokale po preferencyjnych stawkach, myslec tez
o tych podmiotach jako opartych na pracy spotecznej.
(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

Na pewno wspiera¢ podmioty przez stosowanie zamowien w tym
podmiotach. Nam mogliby zlecaé wykonanie roznych, tak jak miasto
Bialystok raz zlecilo nam, wykonanie upominkow dla uczestnikow
konferencji. W ten prosty sposob urzqd czy samorzqd mogiby wspierac
funkcjonowanie podmiotu.

(osoba z kadry zarzqdzajqcej, ZAZ)

Juz na pewno zaczeta sie taka edukacja i z tego powodu jestem szczesliwa.
Mowienie o tym glosno, pokazywanie iuczenie si¢ siebie nawzajem.
Samorzqdy przede wszystkim czasami bojq sie nowych dziatan, nie wiedzq,
czy to ma sens.

(osoba z kadry zarzqdzajgcej, CIS)

Spotkania partnerskie pomiedzy podmiotami ES a urzednikami, jakies
wspolne regulacje, wyciggnigcie nawet reki. Na przyktadzie powstawania
tego CIS-u w Suwatkach to byla, ze tak powiem, mordega: zanim ktokolwiek

Strona 1 5 7

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315

Biuro Projektu Fax 857447137

15-110 Biatystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Fundusze A . .
i E ‘ Unia Europejska
E Europejskie g %-" RQPS Europeiski Fundusz Spoteczny
'odlaskie

Program Regionalny

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

sig do tego przekonal, zanim ktokolwiek si¢ tego nauczyt to rzeczywiscie
bylo troche zawieruchy. Zeby nie otwartosé i che¢ wspélpracy, to by ten CIS
nie powstat.

(osoba z kadry zarzgdzajgcej, CIS)

3) Monitorowanie zmian prawa i informowanie o nich podmiotéw reintegracyjnych:

Mysle, ze najbardziej potrzebna bytaby instytucja czy osoby zajmujgce sig
Jjakqs nowelizacjq przepisow i trzymajqce te informacje tak jakby na biezgco
i wspierajgco. To byloby najlepsze.
(osoba z kadry zarzqdzajgcej, KIS)

6.1.4 Wywiady z pozostalymi podmiotami — przedsi¢biorcami i instytucjami otoczenia

biznesu

W  ramach niniejszego badania przeprowadzono 8 wywiadéw z przedsigbiorcami,
wspolpracujacymi z PES, oraz 2 wywiady z instytucjami otoczenia biznesu.

Przedsigbiorcy najczesciej wspotpracuja z podmiotami ekonomii spotecznej na zasadzie
biznesowej (dostawa produktow/ustug). PES petnig role ich podwykonawcow. Przedsigbiorcy
wskazywali, ze sg z tej wspotpracy zadowoleni.

Wspolpraca w branzy reklamowej, czyli jesli chodzi o obstuge projektow od
strony reklamowej ijezeli chodzi o obstuge projektow od strony
dostarczania materiatow szkoleniowych, zaopatrywania w materiaty
szkoleniowe, czy na konferencje. Od materialow typu diugopisy notatniki,
przez jakies prezentacje, przygotowanie jakis tam filmow, reklame,
prezentacje na te szkolenie, tego typu rzeczy.

(przedsigbiorca)

Swiadomi przedsiebiorcy nawet w ramach relacji biznesowych wspieraja PES $wiadczac
swoje ushugi czeSciowo w ramach wolontariatu pracowniczego lub po obnizonych cenach.
Swiadomi przedsigbiorcy uwazaja takze zlecenia dla podmiotéw ekonomii spotecznej za

swoja spoteczng odpowiedzialno$¢:
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Przede wszystkim zajmujemy si¢ przygotowaniem wnioskow o dotacje dla
PES na zasadzie wolontariatu. Sq to przede wszystkim fundacje (wsrod nich
jedna majgca status OPP), stowarzyszenia (jedno z dziatalnoscig
gospodarczq) oraz Spotdzielnie (stricte biznesowe). Czes¢ tej wspoilpracy
odbywa si¢ na zasadach rynkowych (oferta-umowa), a czes¢ w ramach
wolontariatu. Przebieg tej wspolpracy w kazdym z przypadku uznac nalezy
za poprawny. Efekty sq zadowalajqce dla kazdej ze stron, w znacznej mierze
proces aplikacyjny przebiegat z sukcesem.

(przedsigbiorca)

Staramy sie zlecac spotdzielniom socjalnym np. szycie fartuchow.
(przedsiebiorca)

We wspolprace z PES angazuja si¢ takze przedstawiciele najwyzszej kadry zarzadzajacej
szczegblnie §wiadomych przedsigbiorstw:

Wspolpracujemy  z podmiotami  ekonomii  spolecznej na zasadzie
wolontariatu pracowniczego. Jeden z cztonkow zarzqdu Spotki od lat
wspolpracuje  z kilkoma  organizacjami  pozarzgdowymi — w zakresie
pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego (dotacje) oraz
szkolen/doradztwa w tym zakresie (dzialalnos¢ szkoleniowo-doradcza to
podstawowy zakres funkcjonowania firmy).

(przedsiebiorca)

Swiadomi warunkéw dziatah biznesowych, przedsiebiorcy podkreslaja konieczno$é
dlugofalowego planowania oraz znalezienia niszy rynkowej jako czynnik trwatosci, rozwoju
i sukcesu PES.

Od powaznego podejscia do zbudowania ,,silnego filaru biznesowego”. Juz
na samym poczqtku wazne jest, aby dobrze zaplanowac wszelkie aspekty
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (dobry biznesplan). Wazne jest
takze, zeby mysle¢ o tym wszystkim w diugoterminowym horyzoncie, a nie

tylko ,,do czasu finansowania z projektu”. Olf\‘
(przedsigbiorca) —
<
=
]
=
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Badani przedsigbiorcy potwierdzaja konieczno$¢ zapewnienia podmiotom ekonomii
spotecznej podstaw do stabilnego dziatania. Takie poczucie bezpieczenstwa moze zwickszy¢
ich potencjat rynkowy:

Biznes opiera sie na stalej wspoipracy z kontrahentami, w organizacjach
pozarzgdowych jest to troche inaczej, bo to sq projekty ktore si¢ realizuje
i ktore sq dluzsze, krotsze, ktore by¢ moze ktos tam przejmuje idalej
prowadzi, ale generalnie si¢ konczq. I tutaj ta statos¢ projektow, no czyli
wydaje mi sig, ze na ludziach, ktorzy sq za to odpowiedzialni, ktorzy bedg
odpowiedzialnie, robili to prawidlowo, czyli bedg dbali o oto Zeby te
projekty powstawatly, wymyslali, zZeby te projekty powstawaly ito sig
napedzato.

(przedsigbiorca)

Projekty, ktore pozwalajq na tworzenie takich statych struktur, ktorve bedg
dtugofalowe, nie bedg takie dziatania przewidziane na kilka miesiecy, ale
dzialania, ktore pozwolg np. stworzy¢ takq infrastrukture jak state biuro,
zatrudni¢ osoby do obstugi biura, bo czesto one dzialajq zadaniowo, a nie
majq Srodkow, nie majq 0sob do tzw. obstugi administracyjnej.
(przedsiebiorca)

Mimo to réwnie istotne jest dziatanie stricte rynkowe. PES muszg zda¢ sobie sprawe, ze sa
przede wszystkim przedsigbiorstwami i musza znalez¢ chetnych na swoje ustugi i produkty:

Jezeli ktos juz si¢ przebije na rynku to jest niezalezny i wtedy rzeczywiscie
sobie radzi, jezeli znajdzie takq nisze rynkowg w ktorej moze funkcjonowac.
(przedsigbiorca)

Takie podejscie pozwoli na uniezaleznienie PES od $rodkow publicznych, ktére zdaniem
badanych przedsigbiorstw 1 instytucji otoczenia biznesu jest kluczowe, gdyz przywigzanie do
srodkéw publicznych powoduje zalezno$¢ od §wiata polityki:

Tutaj uzaleznienie takie od samorzqdu tez nie jest takim najlepszym C
wyjsciem, bo laska panska na pstrym koniu jezdzi i roznie to moze by¢. Sq to =
zlecenia mocno czasowe. I wiladza co cztery lata si¢ zmienia. Ludzie sig £
n
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zmieniajq izmienia si¢ poglgd na niektore rzeczy. Mogg zmieni¢ sie
kierunki wspolpracy. To jest wazne w tym poczqtkowym okresie, Zeby
organizacja si¢ wzmocnita. Ale jesli ktos ma dobry pomyst na biznes
i wstrzeli sie¢ w tq nisze rynkowq to trwalsze bedq te, ktore samodzielnie
funkcjonujg na rynku.
(przedstawiciel IOB)

Przy wspoilpracy z sektorem publicznym duzq role odgrywa ryzyko
warunkow zmieniajqcych sie w rytm zmian w kadencjach poszczegolnych
podmiotach publicznych (od wyborow do wyborow). W warunkach
lokalnych czesto jest tak, ze juz sam fakt wspoilpracy z ,, poprzedniq ekipg”
Jjest swoistym pocatunkiem Smierci dla ,,nowej ekipy” (i czesto nie majq tu
znaczenia zadne aspekty merytoryczne). Oczywiscie trudno jest
zrezygnowac z mozliwosci aplikowania o sSrodki publiczne, ale z drugiej
strony — nie mozna si¢ od nich w petni uzalezni¢. Dzialalnos¢ na zasadach
rynkowych ma zdecydowanie bardziej stabilny, przewidywalny i trwaty
charakter.

(przedsigbiorca)

Wedlug wiedzy instytucji otoczenia biznesu, wsparcie dla PES jest dostgpne przede
wszystkim w Biatymstoku, gorsza sytuacja ich zdaniem ma miejsce na obszarach bardziej
oddalonych od centrum i w mniejszych miejscowosciach.

Mysle, ze naprawde kazda organizacja, o ile tylko odpowiednio poszuka,
znajdzie w wojewodztwie podlaskim wsparcie, ktorego potrzebuje. Bez
watpienia najlatwiej jest w Bialymstoku inajblizszych okolicach, czyli
powiedzmy  w powiecie  bialostockim. Sqg tu obecne zarowno
instytucje/organizacje o charakterze doradczym lub swiadczgce wsparcie
administracyjne/merytoryczne (Osrodek Wsparcia Organizacji
Pozarzqdowych, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spolecznej, czy Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych), jak i podmioty dystrybuujgce srodki finansowe dla PES
(Urzqd Marszatkowski  Wojewodztwa — Podlaskiego, Urzqd Miejski

w Biatymstoku, LGD-y). Im dalej od Bialegostoku tym gorzej w tym —
obszarze, choc¢ takie ,, bieguny wsparcia” mozna takze znalez¢ w LomzZy czy ,_1:
Suwatkach. g
. S
(przedstawiciel IOB) =
7
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Biatystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Ell-llpg l-I:'zs.ekie : i -f%. Unia Europejska
pel ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie w

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Niektore wypowiedzi wskazuja na mozliwy problem komunikacyjny — brak wystarczajacej
wzajemne] wiedzy roznych instytucji otoczenia biznesu o sobie (jezeli OWES 1 inne
instytucje wsparcia ES mozna takze zaliczy¢ do instytucji otoczenia biznesu, a z punktu
widzenia autoréw niniejszego badania jest to zasadne):

Styszalem, ze takie wsparcie jest, ale rozwija si¢ ono chyba tylko
w Bialymstoku, bo ani w Suwatkach, ani w Augustowie nie styszatem
o takich duzych efektach tego dziatania. W Bialymstoku wiem, :Ze
spotdzielnie socjalne majq problem z osobami niepetnosprawnymi, bo
osoby niepetnosprawne wolg by¢ w warsztacie terapii zajeciowej i tak jakby
niezobowiqzujgco sie uczy¢ do zawodu niz podejmowac konkretng prace.
(przedstawiciel IOB)

6.1.5 Wywiady indywidualne z przedstawicielami podmiotow, ktore zakonczyly
dzialalno$¢

Przeprowadzono trzy wywiady z osobami, ktore wczesniej prowadzity podmioty ekonomii
spotecznej (spotdzielnie socjalne).

Czynniki motywujace respondentéw do zatozenia tych spdidzielni byty — jak si¢ wydaje —
przede wszystkim spoleczne, a w mniejszym stopniu biznesowe.

Zwiqzani bylismy z branzg budowlang. Martwit nas los 0sob pracujgcych
na czarno w tej branzy, wiec zdecydowalismy sie zalozy¢ spotdzielnie.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Dowiedzielismy si¢ o tej mozliwosci z internetu. StwierdziliSmy, Ze taka
forma mogtaby nam pomoc zdoby¢ jakgs statos¢ zatrudnienia. Jak widac,
mylilismy sie.

(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

O\
\O
. L . . . . —
Przyczyny porazek byly zréznicowane — w dwodch przypadkach przede wszystkim chodzito =
o kwestie konfliktéw miedzyludzkich, a w trzecim— o kwestie stricte ekonomiczne. W jedne;j S
ze spoOldzielni okazalo si¢, iz osoby zatrudnione w spdldzielni posiadajg zadluzenia 2
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komornicze przez co w przypadki legalnej pracy komornik natychmiast zajmowal im
wickszo$¢ uposazenia, jednoczesnie osoby te spozywaly alkohol, przychodzily w stanie
nietrzezwym do pracy, nie przestrzegaty przepiséw BHP. Powodowato to liczne konflikty co
w konsekwencji doprowadzito do upadku spotdzielni i jej likwidacji. W drugim przypadku
przyczyng likwidacji byt nierozstrzygalny na poziomie samych czionkow konflikt
interpersonalny, dotyczacy podziatu §rodkéw 1 wynagrodzen.

W trzecim przypadku przyczyng likwidacji bylo nieotrzymanie dotacji z Urzedu Pracy.
Respondent wskazuje, ze ,,Urzqd dopiero uczyt si¢ przyznawania dotacji dla spotdzielni
socjalnych”.

Respondentéw zapytano, czego potrzebowaliby, zeby rozwigza¢ swoj konflikt. Wskazali
przede wszystkim na kwestie lepszych relacji migdzyludzkich, ale tez determinacji, kwestii
prawnych 1 wsparcia zewnetrznego.

Lepszego prawa, bardziej sprawiedliwego. No i nie poradzilismy sobie z tq
ludzkq strong dzialania. Czes¢ 0sob miata lepsze podejscie do pracy, czesé
gorsze.

(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Chyba przede wszystkim zabrakto determinacji, Zeby moze zaczgcé od nowa.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Zabraklo kogos, kto by pomdgt nam rozwigzac konflikt.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Natomiast zdaniem respondentéw na ich likwidacje w malym stopniu wptyneta sytuacja na
rynku pracy i w gospodarce. Jeden z respondentéw wskazuje, ze lepsza sytuacja gospodarcza
mogla jednak przetozy¢ si¢ na wigksza zasobnos$¢ portfeli, co zalagodzitoby konflikt
o0 pienigdze:

To znaczy moze to, Ze ogolnie sytuacja nie jest za dobra, sprawialo, Ze

musielismy pokloci¢ sie o pienigdze, moze gdyby te perspektywy finansowe on
byty wieksze, to by do tego konfliktu nie doszto. \O
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu) <
=
S
B
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Respondenci natomiast wskazuja, ze nie otrzymali wsparcia na etapie zagrozenia likwidacja:

Na tym etapie, kiedy juz nasza spotdzielnia byta zagrozona likwidacjg? Nikt
nas nie wspieral. Nasza spoldzielnia nie dostata wsparcia w momencie

wystgpienia problemu, a wczesniej otrzymywata profesjonalne i bardzo
dobre wsparcie z OWES-u.

(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Brakowato zaré6wno przygotowania podmiotdw na te trudne sytuacje, jak i wsparcia
mediacyjnego na pozniejszym etapie.

Badanych zapytano, jakie cechy podmiotu ekonomii spolecznej $wiadcza o trwalosci lub
prognozuja duza trwato$¢ dziatan. Wskazali nastepujace cechy:

o  Wytrwalos¢;

Zdolno$¢ do radzenia sobie z biurokracja;

Moze (lepiej jest), gdy zaktada jg (spotdzielnie — przyp. CRSG) ktos, kto
wczesniej pracowat w urzedzie i nie ma oporow do tej catej papierologii.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

e Determinacja;
e Pomysly rynkowe, na zdobycie srodkow bez dotacji;
e Umiejetnos¢ komunikacji;

e Zgrany zespot.

Wnhioski respondentow co do ekonomii spotecznej nie napawaja optymizmem. Rzadko

wskazywali oni, ze praca w PES data im duze korzysci. Co wigcej, nie chcieliby zaktada¢ po
raz kolejny PES:

Prosze pana, w ogole nie zatozytbym spoldzielni socjalnej, bo to si¢ wigze
ze zbyt duzq biurokracjq. Nie ma czasu ani sensu w to wchodzi¢ — takie jest
moje zdanie. Na co mi to bylo, szczerze mowigc, to nie wiem.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Stat Ob dmioté k jest zrozni : .
atus 0SO00 Zz Ww. podmiOotOw na rynku pracy jest zroznicowany: —
<
g
o
E
N
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Nie mam kontaktu z wiekszosciq. Ja sobie radze. Co najmniej jedna osoba
nie pracuje. Czy radzitbym sobie gorzej, gdyby nie praca w spotdzielni? Nie
sqdze, mysle, ze to w ogole nie wplyneto. No moze negatywnie, bo to tez
opada motywacja do pracy.

(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Dwie osoby sq teraz poza krajem, inni jakos sobie radzq.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Chyba kazdy ma prace. Ludzie radzq sobie tak, jak radzili sobie i przedtem.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

v
—
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6.2 Wyniki wywiadow grupowych

6.2.1 Wywiad z przedstawicielami OWES — kadra zarzadzajaca

Dla badanej kadry zarzadzajacej OWES zadowalajacym dlugofalowym efektem pracy
z przedsigbiorstwem spotecznym jest stworzenie w nim nowych miejsc pracy; drugim
efektem, ktory wskazuja jest biznesowe dziatanie wspieranych podmiotdw (przeksztalcenie
w przedsigbiorstwa spoleczne).

Z podmiotem ekonomii spolecznej, to moze tak, skonkretyzujmy
z przedsiebiorstwem spolecznym, czyli zadowalajgce byloby skorzystanie
z petnej sciezki OWES razem z dotacjq, wsparciem pomostowym, stworzenie
minimum trzech nowych miejsc pracy w danym przedsiebiorstwie, najlepiej
przez dwadziescia cztery miesigce. No, minimum dwanascie, tyle ile my
mamy w projekcie, no ale mamy nadzieje, Ze zwodowane miejsca pracy
bedq dziataly diuzej.

(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Po udzieleniu im tego wsparcia merytorycznego - zeby poszczegolne
przedmioty przeksztalcaly sie w przedsigbiorstwa spoteczne. To jest istotne
w horyzoncie diugookresowym, dwunastu i dwudziestu czterech miesiecy,
wiec kwestia przeksztalcenia podmiotow ekonomii spotecznej - bylyby to
najbardziej miarodajne efekty dziatalnosci naszego OWESu, i to jest
najbardziej istotne.

(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Zapytani o czas dziatania, ktory bylby wystarczajacy, by dany podmiot nazwaé trwatym,
przedstawiciele kadry zarzadzajacej OWES wskazywali, Ze samo trwanie (I poziom) nie jest
wystarczajace, by mowi¢ o trwatosci par excellence. Najwazniejsza jest samodzielnos¢
1 zakorzenienie w spotecznos$ci lokalnej, ktore oznacza takze dobre relacje z samorzadem:

Przede wszystkim trwalos¢ to nie jest tylko przetrwanie, tylko w jakis

sposob zakorzenienie w spotecznosci lokalnej. Czyli za trwatos¢ nie uznamy O
trwatosci na poziomie projektu. To musi byc¢ instytucja czy podmiot, ktory O
bez finansowania zewnetrznego jest w stanie funkcjonowac w takiej skali S
S
$—
)
n
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Jjakq sobie okresli, realizujgc swoje cele. No i to jest taka instytucja, ktora
cos wniesie do spolecznosci lokalnej.
(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Chodzi o sytuacje, w ktorej ta trwalos¢ nie bedzie potwierdzona dla nas
tym, zZe ktos bedzie widniat dalej w rejestrze KRS, tylko iz faktycznie bedzie
potrafit osiggngc dochod, ktory zapewni funkcjonowanie osob, ktore w tym
podmiocie zostaly zatrudnione. I to bedzie sukces naszej dziatalnosci, zZe
podmioty zostaly przygotowane do bycia konkurencyjnym na wolnym rynku.
(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Podmiotami o najwigkszej trwatosci zdaniem respondentéw sa organizacje pozarzadowe,
wynika to jednak z tego, ze nie musza one zatrudnia¢ zadnych pracownikow, moga dziata¢
tylko 1 wylacznie wolontarystycznie 1 nie jest to podmiot typowo rynkowy. Jesli chodzi
o spotdzielnie socjalne, sytuacja jest zrdznicowana - trwalo$¢ podmiotéw jest
zdeterminowana sitg osobowosci ich liderow.

Ciekawa jest jedna z wypowiedzi przedstawicieli kadry zarzadzajacej, ktory wskazuje na
,»haturalno$¢” jako na istotny czynnik trwato$ci:

Trwatos¢ wedtug naszego doswiadczenia obrazuje pewnq naturalnosé,
w wyniku ktorej te podmioty powstajq. Jezeli skupiajq ludzi z pewnym
doswiadczeniem zawodowym, z pewnymi kompetencjami, kwalifikacjami, to
ten podmiot jest w stanie funkcjonowac, jest w stanie na siebie zarobic.
(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Umocowanie w spoleczno$ci lokalnej jest szczegdlnie wazne dla KIS-6w i CIS-ow.

Badani wskazuja, ze ich zdaniem wigkszo$§¢ PES-6w poki co dziata w sposéb trwaty,
a likwidacje nie s3 czeste, jednak w duzej mierze wpltywa na to dostgpno$¢ wsparcia
zewnetrznego.

Dla wspierania trwatosci OWES-y stosuja szereg narzedzi od wsparcia typowo

informacyjnego, poprzez wsparcie dotacyjne doradcze, szkoleniowe, wsparcie szkoleniowo-
biznesowe, doradztwo biznesowe, jesli chodzi o pisanie biznesplanéw. Innowacyjng ustuga

. S =
jest Aniotl Biznesu: O
o
...to doswiadczony przedsigbiorca w danej branzy lub spoldzielca jest takim =
opiekunem  tego, najczesciej nowopowstajgcego,  przedsigbiorstwa =
n
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spotecznego. Czyli jezeli chce dziata¢ w branzy gastronomicznej, dostaje
czltowieka, ktory prowadzi restauracje od lat, do tego, zZeby go moc
podpytac, zapytac, dowiedziec sie.

(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Wigkszo$¢ przedstawicieli kadry zarzadzajacej wskazuje na to, ze wspierane przez nich
podmioty najczesciej nie sg likwidowane. Jako sukces wskazywano m.in. powstanie Federacji
Organizacji Pozarzadowych miasta Biategostoku:

Jesli miatabym mowic¢ o jakichs sukcesach, to na pewno sukcesem jest
zwodowanie Federacji Organizacji Pozarzqdowych skladajgcej sie z ponad
szescdziesieciu  podmiotow, ktora bardzo preznie dziala, ma swoich
przedstawicieli w  wielu cialach  opiniodawczo-doradczych — przy
samorzqdach, przy rzqdzie, i jest to naprawde trwaly podmiot i z bardzo
duzym potencjatem.

(przedstawicielka kadry zarzgdzajgcej OWES)

Wskazywano takze przyktady dziatajacych z sukcesem spotdzielni  socjalnych
(,,Perspektywa”, ,,Jedyneczka”, ,,Krecik” w Suwatkach), podkreslajac jednoczesnie, ze bardzo
istotne bylo dla nich wsparcie ze strony samorzadu.

Ogdlng sytuacje PES na terenie dziatania OWES respondenci z kadry zarzadzajacej oceniaja
réznorodnie — pewien rozwoj miat miejsce w ostatnich latach, natomiast z niepokojem
menedzerowie OWES-6w wypowiadali si¢ o sytuacji w NGOs. Ich zdaniem zmiany w tym
zakresie, zachodzace na poziomie krajowym, moga negatywnie wptyna¢ na caty sektor ES:

Te [PES], ktore juz istniejq, raczej sobie jakos radzq i mysle, ze bedg sobie
radzily. Mysle, ze wladze samorzgdowe juz w wiekszosci rozumiejq potrzebe
zlecania zadan, i potrzebe stosowania klauzul spotecznych. Robig roznie,
ale wiedzq. Zrozumienie i otwartos¢ sq duzo wigksze niz byly dziesie¢ czy
piec lat temu. Mysle, ze na poziomie lokalnym czy regionalnym jest OK,
natomiast duzo ztego jest, jesli chodzi o sektor organizacji pozarzgdowych
na szczeblu krajowym, gdzie akty prawne, zmieniajgce sie sytuacje,
powolanie narodowych tudziez innych forow, komitetow, projektow ustaw
ktore sq niekoniecznie konsultowane z organizacjami pozarzgdowymi. Cata
sytuacja w obu sektorach, ktora w opinii rzqdzqcych jest wyrazana
w mediach, na pewno nie robi dobrze temu sektorowi. Mowie

Strona 1 68
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o organizacjach pozarzgdowych, ale to si¢ w pewnym sensie na wszystkie
typy ekonomii spotecznej bedzie przenosito.
(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Coraz lepsza jest natomiast sytuacja gospodarcza, co stanowi wyzwanie dla podmiotow ES,
gdyz rozwijaja si¢ konkurencyjne dla nich przedsigbiorstwa, a jednoczesnie coraz trudniej
o wykwalifikowanych pracownikéw:

Tutaj poprawiajgca sie koniunktura w kraju pokazuje, ze w wymiarze
globalnym, sektor rzgdowy efektywnie zarzqdza finansami publicznymi,
podejmuje racjonalne decyzje. I to takze przektada sie w wymiarze
strategicznym na poprawe sektora ekonomii spotecznej, ale jest to wyzwanie
dla podmiotow ekonomii spotecznej, ktore chcq sie zekonomizowac i dziatac
jako przedsiebiorstwa, gdyz poprzez to konkurencja jest wieksza, kwestia
jakosci swiadczonych ustug czy ewentualnej produkcji towarow, ceny,
terminow. Tym wszystkim trzeba w racjonalny sposob zarzgdzal, azeby
mozna bylo w sposob trwaly i efektywny dziatac na rynku.

(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Zdaniem kadry zarzadzajacej OWES, gléwne czynniki sukcesu ekonomicznego i spotecznego
PES to czynnik ludzki i finansowy, a przede wszystkim zdobycie statych klientéw, przede
wszystkim wsrdd instytucji publicznych.

Ja mysle, ze (te czynniki) sq ludzkie. Odpowiednio przygotowani ludzie,
ktorzy prowadzq tego typu podmioty, mysle, zZe jest to jeden z glownych
czynnikow. Potem jest oczywiscie czynnik finansowy, jesli majg dodatkowe
finansowanie, to tez mysle, ze jest to druga potowa sukcesu.

(przedstawiciel kadry zarzgdzajgcej OWES)

Mysle, ze kluczem jest staly odbiorca ustug. Wiadomo, Ze najbardziej statym
jest sektor publiczny, te podmioty moze nie bedq jakos bardzo duzo
zarabiaé, natomiast ich funkcjonowanie bedzie stabilne, trwale i tak dalej.

Natomiast te podmioty, ktore szukajq odbiorcow ustug spoza sektora %
publicznego, majg na pewno duzo trudniej. Ale posiadanie kontrahentow —
jest kluczowym czynnikiem sukcesu. s
. . . . o

(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES) =
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Szansg dla podmiotow ekonomii spolecznej moze by¢ zaimplementowanie w podmiotach
ekonomii spolecznej dobrych praktyk z sektora prywatnego. Szansg jest tez animacja
wspotpracy pomiedzy JST, biznesem 1 PES.

Najczestszymi przyczynami likwidacji PES zdaniem kadry zarzadzajacej OWES sa:

e trudno$¢ porozumienia si¢ co do podzialu zyskéw i obowigzkéw, takze w fazie
szybkiego rozwoju:

Kazdy podmiot, firma, przezywa stadia rozwoju i bardzo czesto wbrew
temu, co wydawatoby sie, Ze jest to jakies apogeum rozwoju, ktory bedzie
impulsem do dalszej, czy to dywersyfikacji, czy to wzmocnienia swojego
potencjatu, jezeli podmioty ekonomii spolecznej zaczynajq osiggac jakqs
stabilnos¢ finansowq, czyli przychody na jakims wyzszym putapie, to ten
element ludzki, gdzie te osoby, ktore spotkaly sie w ramach tego podmiotu
ekonomii spotecznej, niejednokrotnie nie sq przygotowani do jakiegos
umiejetnego rozdziatu obowigzkow, podziatu zyskow, domowienia si¢ co do
dalszego kierunku rozwoju podmiotu. To poroznia ludzi.

(przedstawiciel kadry zarzgdzajgcej OWES)

e nieumiejetno$¢ wspotpracy;
e nierdwnomierne zaangazowanie w prace réznych oséb z zespotu.

PES potrzebuja przede wszystkim wsparcia finansowego. Jako ze OWES-y nie zawsze moga
zapewni¢ takie wsparcie, zdaniem kadry zarzadzajacej niezwykle istotne jest szybkie
przekazywanie informacji o innych mozliwosciach zewngtrznego dofinansowania — a zatem
istotna jest tez potrzeba wsparcia informacyjnego:

Tutaj jak wspominatem, kwestia tej komunikacji, ktorqg staramy si¢ wdrozy¢
poprzez wprowadzenie jakiegos innowacyjnego narzedzia, ZzZeby jak
najwieksze grono podmiotow ekonomii spotecznej otrzymywato w jak
najkrotszym czasie i jak najbardziej aktualne informacje o roznego rodzaju
mozliwosciach, czy to w przetargach, czy w konkursach, czy poszukiwania

partnerstwa, jakichs organizacji. Bo nie sq w stanie w ramach swojej c~
dziatalnosci, czy to gospodarczej, czy to statutowej monitorowac ilus stron —
<
, . . . S
BIPow, portali samorzqdowych czy stron rzgdowych o roznego rodzaju g
mozliwosciach, ktore tutaj sq - wiec komunikacja. Komunikacja, jak )
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najszybciej, jak najwiecej, jak najbardziej aktualnych informacji, tego
potrzebujqg PESy w naszym subregionie.
(przedstawiciel kadry zarzqdzajgcej OWES)

Strategicznym dziataniem na rzecz trwalosci OWES jest zdaniem respondentow przede
wszystkim wspieranie wspotpracy PES z biznesem 1 samorzadami jako klientami,
dostawcami 1 podwykonawcami — wsparcie, ktoére umozliwi, by kadra zarzadzajaca PES
wiedziata z jakimi instytucjami i firmami moze wspotpracowac.

Same OWES wysoko oceniajag swoje umiejetnosci 1 kadry — stwierdzaja, ze pozytywnie
wplynat na to przede wszystkim proces akredytacji.

6.2.2 Wywiad z przedstawicielami OWES — pracownicy liniowi

Zapytani, jakie efekty pracy z podmiotem ekonomii spotecznej bytyby dla nich zadowalajace
po 3, 12, 24 miesigcach od zakonczenia wsparcia, badani pracownicy liniowi OWES
wskazuja na rozne kwestie. Krotki okres jest dla nich nieistotny - przede wszystkim skupiaja
si¢ na okresie 12- i 24-miesigcznym 1 mowig tu o oczekiwanym zgraniu i dobrych relacjach
w zespole PES, z ktérym pracuja, ale takze o wlasnych dobrych relacjach z tego typu
podmiotami:

Uwazam, ze fajnie by bylo, gdyby mnie ludzie nie opuscili, ktorych
spotkatem, zebratem i chce przyciggngé do ekonomii spotecznej, zeby
zostali ze mng w tym czasie, nawet jeszcze dtuzej, bardzo chetnie.
(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Istotng kwestig jest wytworzenie u o0sob tworzacych PES mentalno$ci, ktéra pozwoli im
planowac na dtugi okres:

Zalezatoby nam na tym, zZeby jednak te przedsigbiorstwa spoteczne przy
wykorzystaniu tych funduszy jednak powstawaty i zeby ludzie tworzqgcy te
przedsiebiorstwa nie robili tego i tylko dla zuzycia srodkow projektowych
(przedstawiciel kadry liniowej OWES)
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Pracownikéw liniowych zapytano, jak dtugo musi dziata¢ PES, by uznali jego dzialanie za
trwate. Z pewnoscig perspektywa ta musi ich zdaniem przekracza¢ 12 miesiecy:

Nam zalezy jednak, zeby to byly grupy przygotowane i Zeby widzialy sens
utworzenia takiego przedsiebiorstwa spolecznego, ktore da im zatrudnienie
przynajmniej w kilkuletniej perspektywie, a nie takiej tylko rocznej, Ze
zostang spozytkowane te Srodki i po roku i tak sie rozwigze.

(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Dwuletnie przetrwanie jest zdaniem pracownikow liniowych OWES znaczacym sukcesem
PES, przy czym ich zdaniem niewiele (10-15%) powstajacych PES dziata dtuzej niz pig¢ lat:

A statystycznie trzeba tez popatrzec, Ze kazde przedsiebiorstwo, ktore jest
uruchamiane ma swoj okres zycia i, patrzqc przez pryzmat dziatalnosci
gospodarczej, ktore w 70% po trzech latach zamykajq dziatalnosé, po pieciu
zostaje tam 15 czy 10% nawet statystycznie, no to takie dwa lata SPS-u to
i tak juz jest sukces.

(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Gléwnym czynnikiem trwatosci PES jest zdaniem pracownikow liniowych OWES
konsolidacja zespotu, ktéra jednak musi nastgpi¢ w pierwszych trzech miesigcach
dziatalnos$ci. Dotyczy to przede wszystkim podmiotow takich jak spotdzielnie socjalne:

Przede wszystkim konsolidacja grupy, czy ta grupa w tym czasie, ale to musi
sig stac¢ w ciggu trzech miesigcy pierwszych. Stwierdzq, ze sie na przyktad
lubiq. Ze potrafiqg ze sobg razem pracowaé, bo tu bardzo czesto takie
aspekty personalne rozbija sie funkcjonowanie spotdzielni socjalnej.
(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Kolejnym, réwnie istotnym czynnikiem jest przywddztwo. Co ciekawe, zarzadzanie to
zdaniem pracownikow liniowych czasami musi mie¢ charakter niedemokratyczny, cho¢ lider
z tego wzgledu bywa osamotniony:
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Zalezy to od przywodcy. (...) Jego charyzmy, umiejetnosci dowodzenia tymi
ludzmi, ktory umie mimo wszystko przy zatozeniach spoldzielni socjalnej
wyeliminowa¢ demokracje (...) na koncu jest pytanie, kto podejmie decyzje,
tak?

(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Do narzedzi wsparcia, jakie pracownicy OWES wykorzystujg dla podtrzymania, wzmocnienia
lub rozwoju trwatosci PES, naleza przede wszystkim te formy wsparcia, ktére polegaja na
budowaniu relacji (opicka nad podmiotem, indywidualne kontakty, doradztwo), bardzo
istotna jest jednak takze mozliwo$¢ wsparcia finansowego. Rzadko natomiast wskazywali na
narzgdzia innowacyjne, cho¢ jeden z pracownikow wskazal na probe wdrozenia takich
rozwigzan, inspirowanych podobnymi narz¢dziami zagranicznymi:

My pracujemy nad takim tez narzedziem, ktore pozwoliloby nam, zresztg
korzystamy tez z wloskich doswiadczen, wloskich przyktadow, akurat one
pochodzq z domu opieki spolecznej, nie mniej jednak chcielibysmy
narzedzie dostosowac do czegos takiego, Ze jakby Sciezka kazdego z naszych
beneficjentow — jezeli bedziemy widzieli Sciezke kazdego z beneficjentow,
opracowujemy takie narzedzie, ktore pozwoli nam Sciezke dokiadnie
wsparciem danego beneficjenta, to pozwoli na takie doktadne, kierowane
wsparcie wedle potrzeb.

(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Tylko czgs¢ PES-6w, ktore wspierali badani na przestrzeni ostatnich 10 lat, nadal istnieje.
O trwalosci decyduje w najwigkszej mierze przedsiebiorczos¢ i umiejetnos¢é odnalezienia si¢
na rynku — szczegolnie trudno jest, jak wskazuja badani, o trwatos¢ w przypadku PES
tworzonych przez osoby z duzymi problemami na rynku pracy:

My uderzamy w grupe ludzi, ktorzy sq trwale bezrobotni na rynku pracy
bgdz majq inne kitopoty, bo sq z wykluczenia spotecznego i duzy procent

tych osob, do ktorych my uderzamy to sq osoby, ktore nie chcg pracowac (l\)
i przyjmujq taki sposob Zycia za dobry, zZe nie pracujq i generalnie robimy —
pewne dziatania na sile, wiec jestesmy w co najmniej, mysle, 50% naszego s
. . . . o

dziatania skazani na porazke. s
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(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Drugg istotng cecha, ktora wplynela na trwatos¢ niektorych ze wspieranych podmiotow, jest
determinacja, ktora pozwala na przetrwanie trudnych momentow:

To powiem tak: z tych spoldzielni, ktore dzialajg na moim terenie, na
terenie fomzy, to bardzo czesto spoldzielnie sq takie, ze zostaje na przykiad
z pieciu zatozycieli dwie osoby, ktore mimo roznych porazek, trudnosci i tak
dalej, majq determinacje i pracujg, i ciggng to wszystko za uszy roznymi
srodkami, czyli czasami dotacjq, czasami jakimis srodkami dodatkowymi
w zaleznosci od dziatalnosci. I ciggng to, przechodzq przez te trudnosci
z biegiem czasu, ale bardzo czesto to jest tak, ze zostaje jedna, dwie osoby,
trzy maksymalnie, ale raczej dwie, ktore decydujq i ciggng to wszystko ze
sobg, a w miedzyczasie sklad pozostalych si¢ zmienia, i zatrudniajq na
umowe cywilnoprawng, chwilowo zatrudniajg kogos dodatkowego.
(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Sytuacja na rynku pracy wojewoddztwa podlaskiego, ktéra zdaniem przedstawicieli kadry
liniowej OWES poprawia si¢, nie jest korzystna, gdyz mniej osoéb planuje rozpoczgcie
dziatalnos$ci w postaci PES. OWES-om coraz trudnej o klienta, a trudno$¢ stanowi tez system
profilowania bezrobotnych.

Na poczgtku, kiedy weszly programy dotyczqce ekonomii spotecznej i weszto
wsparcie finansowe, to troche bylo tak, ze jesli to oglosilismy i byla dobra
promocja, to klienci, beneficjenci, przychodzili do nas, a w tej chwili ta
relacja jest naprawdeg odwrocona — to my musimy poszukaé tych
beneficjentow w srodowisku juz to co tutaj Pan mowil, Ze te srodki
finansowe, powiedzmy sobie szczerze, od poprzedniego okresu
programowania si¢ nie zmienity. Pomijam profile, sprofilowanie tych osob
i tak dalej. To jest dodatkowa trudnosc.

(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Jako szanse dla PES w wojewddztwie pracownicy liniowi OWES wskazali przede wszystkim E
powstawanie spotdzielni socjalnych os6b prawnych, wykorzystanie potencjatu regionalnego —
(produkty regionalne 1 turystyczne) oraz nowych trendéw rynkowych (np. opieka nad s
. . o
seniorami). =
n
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Czynniki, ktore zdaniem respondentow powoduja, ze PES-y sa likwidowane, to przede
wszystkim  nieumiejetno$¢  dlugotrwatej, zdeterminowanej pracy 1 zarzadzania
przedsiebiorstwem takze w trudnych sytuacjach. PES potrzebuja wsparcia finansowego,
jednak najkorzystniejszg jego forma bylyby inwestycje biznesmenow.

PES-y potrzebujg inwestycji biznesowych. A inwestycje biznesowe nie
istniejg, poniewaz nie ma Ssystemu, ktory wdraza biznesmenow do
wspotpracy z PES-ami. Po co?

(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Dziatania strategiczne, jakie podejmuja pracownicy OWES dla utrzymania PES, przede
wszystkim polegaja na poszukiwaniu wsparcia finansowego. Niejednokrotnie czg¢sci dziatan
(takich jak np. wspieranie lideréw) jednak nie moga wykonaé, gdyz sa to dziatania poza
regulaminem OWES, a poza tym nie sprzyja temu finansowanie projektowe. Pracownicy
OWES skarzyli si¢ takze na to, ze ramy projektowe nie pozwalaja im odpowiedzie¢ na
niektore potrzeby PES:

Wracamy do tego, co mowitem: nie mozZemy, bo nie mamy takiej
mozliwosci, bo my mamy pienigdze na szkolenia jakie: z mowienia, czym
jest PES, z mowienia, czym jest ekonomia spoteczna, no bzdury totalne. Ale
jak siedze na negocjacjach i mowig, Ze chciatbym zrobi¢ to, takq kadrg,
i mowig ,,dajcie mi pienigdze”, to mowiq: , ale regulamin zakazuje”.
I mamy odpowiedz.

(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

Cho¢ pracownicy liniowi uwazaja, ze OWES-y zasadniczo s3 dobrze przygotowane do
$wiadczenia wsparcia, to jednak potrzebowaliby wigcej umiejetnosci stricte biznesowych,
ktorych nabycia nie moga jednak czesto sfinansowac:

Ja bym chcial na przyktad pojs¢ z OWES-u, zeby OWES byt kwalifikowany,
ja robig sobie kurs, na przyktad Business Harvard Review za 20 000,
podnosze kwalifikacje na poziomie zarzgdzania na poziomie executive, ale
nie ma takiej rzeczy. Jak sq jakies szkolenia, to takie, na ktore cztowiek nie
do konca chce is¢, bo to strata czasu, a zeby nam sfinansowano takie
totalnie komercyjne, dobre, tak jak firma prywatna moze sobie pojs¢, to nie
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ma. Za kazdym razem po macoszemu jestesmy traktowani, ja to si¢ w ogole
dziwie.
(przedstawiciel kadry liniowej OWES)

6.2.3 Wywiady z przedstawicielami poszczegélnych OWES

W ramach projektu zrealizowano takze trzy wywiady z OWES-ami dziatajacymi na terenie
subregiondow tomzynskiego, suwalskiego 1 biatostockiego.

Najtrudniejsze w tworzeniu PES (przede wszystkim spétdzielni socjalnych) sa relacje
interpersonalne. Czynnik ludzki ma najwigkszy wptyw na sukces spoldzielni socjalnych.
Wazne jest poczucie wspdlnoty, dobra organizacja pracy izgrany zespol pracownikow.
Konieczne tu bywa wsparcie mediacyjne. Nalezy tez wzmacnia¢ osoby o predyspozycjach
liderskich.

Konflikty zazwyczaj sq o to, Ze jedne osoby pracujg, ainne chciatyby
otrzymywac¢ wynagrodzenie, jedna jest bardziej zaangaZowana a inna
mniej. Organizowalismy rowniez spotkania mediatorskie, cho¢ nie byl to
nasz obowiqzek. Byc¢ moze czes¢ osob na poczqtku nie potrafita kierowac
tym zespotem.

(osoba z kadry OWES)

W PES musi znalez¢é si¢ osoba zarzgdzajgca, ktora zna sie na tym, ktora
bedzie pozyskiwac klientow.
(osoba z kadry OWES)

Minimalnym okresem wsparcia przed usamodzielnieniem rynkowego podmiotu ES (np.
spotdzielni socjalnej czy ZAZ) jest 12 miesiecy. W przypadku uczestnictwa wigkszej liczby
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym rok to zdecydowanie za mato.

Rok pomocy w PES jest bardzo potrzebny, ludzie muszq nauczy¢ sig
funkcjonowacé w nowej rzeczywistosci, w nowym miejscu pracy.

(osoba z kadry OWES) O

~

—

. . . . . . cq

OWES-y borykaty si¢ ztrudno$ciami zzaangazowaniem JST w zamowienia dla PES g

=

1 stosowanie klauzul spotecznych. 7!
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Dopiero teraz zaczeto w miescie stosowac klauzule spoleczne. Byly
spotkania w ramach projektu mowigce o ekonomii spotecznej i by¢ moze to

rowniez sktania JST do wspolpracy i wsparcia.
(osoba z kadry OWES)

Ludzie, ktorzy zakladajg np. spotdzielnie socjalne to osoby, ktore uczq si¢
przedsiebiorczosci, zakladajq miniprzedsigbiorstwa i moim zdaniem
wsparcie finansowe powinno by¢ przediuzane.

(osoba z kadry OWES)

Przykladem sukcesu w ramach wspolpracy JST-PES jest skuteczne zlecenie organizacji
pozarzadowej prowadzenia Izby Wytrzezwien w Suwatkach. Samorzad jest zadowolony
z realizacji zadania przez NGO — moze ono by¢ promowane jako dobra praktyka.

Do innych sukceséw organizacji wspieranych przez OWES naleza tez np.:

1) Dobrze funkcjonujacy ztobek ,Jedyneczka” w Suwaltkach (pomoc w uzyskaniu

srodkow dla ztobka, pomoc w znalezieniu brakujacych os6b, pomoc przy organizacji
lokalu);

2) Dziatajaca od 2013 r. spotdzielnia socjalna Flow, prowadzaca lokal gastronomiczny
oferujacy roslinng kuchnie, przyrzadzang w oparciu o naturalne, lokalne i ekologiczne
produkty. Spotdzielnia posiada wiasna, unikatowa filozofi¢ pracy.

Szansa dla ekonomii spolecznej w wojewddztwie podlaskim jest ekologiczny charakter
regionu (Zielone Pluca Polski). Dobrym kierunkiem dzialania sa np. spotdzielnie rolnikow,
ktére moglyby wynajmowac sprzgt, np. spotdzielnie mleczarskie funkcjonuja bardzo dobrze.

Potrzeba wsparcia rozwojowego dla podmiotdéw, ktore przetrwaty najtrudniejszy, pierwszy
okres dziatalnosci. Skutecznym dziataniem mogg by¢ wizyty studyjne w podobnych
podmiotach, od ktéorych moglyby si¢ nawzajem uczy¢ i1 wymienia¢ doswiadczeniami —
zwlaszcza chodzi tu o wymiang migedzy PES a biznesem.

W swoich dzialaniach bedziemy stawia¢ na zaciesmienie przeplywu
informacji do swiata ES ze swiata biznesu. Chcemy, aby PES coraz wigcej

czerpaly z otoczenia biznesu imialy jak najwiekszy dostep do dobrych o~
praktyk przedsigbiorstw. ~
o
(osoba z kadry OWES) <
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OWES-om brakuje innowacyjnych narzgdzi wsparcia dla trwato$ci:

Jest jedna Sciezka -sq konsultacje, szkolenia, dotacje iwsparcie
pomostowe, tu nie ma miejsca na innowacje.
(osoba z kadry OWES)

Innowacja, ktérg zaczyna stosowa¢ jeden z OWES-6w s3 aniolowie biznesu, czyli
przedsiebiorcy, ktorzy prowadza swoja dziatalnos¢ i beda wspiera¢ powstajace PES. Powinny
to by¢ osoby znajace sektor ekonomii spoteczne;.

Mamy informacje, ze najwieksze wsparcie jest potrzebne w tym pierwszym
roku dziatalnosci. Wiemy, ze bedzie to trudne, bo biznes nie jest tak otwarty.
(osoba z kadry OWES)

6.2.4 Wywiad z dyrektorami PUP

Podczas konwentu dyrektorow Powiatowych Urzedow Pracy wojewddztwa podlaskiego
badacze przeprowadzili wywiad grupowy ztymi respondentami. Ponizej przedstawione s3
najwazniejsze wnioski z ww. Wywiadu.

Dyrektorzy PUP wskazali, ze wspieraja PES, przede wszystkim poprzez dotacje i staze,
jednak z punktu widzenia cato$ci ich dziatalnosci temat PES jest dla nich niszowy.
Wspdlpraca z innymi instytucjami w tym zakresie jest zréznicowana. Pojawialy si¢ takze
glosy sceptyczne wobec 0s6b pragnacych zatozy¢ PES:

Byly dwie proby zatozenia spoldzielni i po rozmowach z tq osobq, ktora
chciata zatozyé, to odnosz¢ wrazenie, zZe to jest chel siegniecia po
pienigdze, a potem jakos to bedzie, a to jest wlasnie odwrotnie. To jest plan,
to jest szczegotowa rozpiska rol i wyznaczony cel i scenariusz dziatan
formalnych. Osoby rowniez si¢ nie dogadaly na pewnym etapie, bo zabrakio
kogos, kto byt by tym liderem.

(dyrektor PUP)
o0
~
Do istotnych probleméw zwigzanych ze wsparciem na poziomie tworzenia spotdzielni ’ -
socjalnej naleza problemy z zabezpieczeniem finansowym przy udzielaniu dotacji oraz brak g
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osob, ktore skutecznie potrafig podjac rolg lidera na etapie rejestracji spotdzielni, ktore beda
zajmowac si¢ zwigzanymi z tym formalnos$ciami.
Zdaniem dyrektoréw PUP, szansa dla rozwoju ES jest tworzenie PES na bazie zwolnien

grupowych z duzych przedsigbiorstw:

Wydaje mi sie, Ze stworzenie spotdzielni z osob, ktore sie nie znajg, jest
bardzo trudne, a wrecz moze niemozliwe, kilka podmiotow u nas powstato
na bazie 0sob, ktore si¢ znaly, bo byly zwolnienia grupowe i mogly na siebie
liczyé.

(dyrektor PUP)

Wyzwaniem dla rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim 1 w catej Polsce
jest natomiast coraz silniejsze dgzenie pracownikéw do stabilno$ci zatrudnienia.

Spada liczba ztozonych wnioskow o dotacje, bo ludzie miodzi wiedzq, Ze
lepsza jest praca na etat niz wilasna dziatalnosé. U nas jest spoldzielnia
pracy inwalidow. Dzieki wsparciu Burmistrza to dziata dalej. Ale nie majg

pomystu co dalej robic.
(dyrektor PUP)

Z drugiej strony dzigki poprawie sytuacji gospodarczej w wojewodztwie rozwoj ES zaczat
nabiera¢ tempa.

Zdaniem jednego z dyrektorow PUP nalezaloby zastanowié si¢ ogolnie, w jakim stopniu
ksztatt ekonomii spotecznej ustalony w pierwszych latach obecnosci Polski w UE jest dzi$
aktualny 1 dostosowany do wspdlnych wyzwan.

U nas to jest tak, ze jak jest jakis temat jak ES, jest to jakgs alternatywq,
szansq, tylko Ze problem polega na tym, ze my nie weryfikujemy, tylko
brniemy dalej w cos, co bylo wazne w 2010 roku. Dzisiaj trzeba by byto sig¢
zastanowic, czy faktycznie is¢ w tym kierunku. Nie weryfikuje sie pomystow
w odniesieniu do dynamiki zmian na rynku. My tez mamy jakies dzialania,
ale dostosowujemy je do zmiennosci rynku. Nie jest tak, ze 10 lat temu
postanowilismy, ze robimy jakies dziatania, my to weryfikujemy, my to
zmieniamy. Tak samo w przypadku ES, moze trzeba sie zastanowi¢, czy to
jest takie absolutnie niezbedne. Trzeba obserwowac rynek i dostosowywac.
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(dyrektor PUP)

Waznymi czynnikami trwatosci PES sa: nastawienie rynkowe (zwlaszcza lider, ktory posiada
zdolnos$ci biznesowe, sprzedazowe i zarzadcze zarazem) oraz chtonno$¢ rynku (pomyst na
produkt, ktory zostanie wchionigty przez rynek).

Ja mysle, ze wazny jest element rynkowy, bo to jest specyficzna grupa. Tu
jest duze wyzwanie dla osoby, ktora chciataby w czynie spotecznym to
poprowadzi¢. Wazna jest tutaj tez chlonnos¢ rynku. Ja mam przyktad
spotdzielni, ktora byta bezkonkurencyjna od strony wartosciowej, taka sfera
taka branza, Ze ten podmiot byl w stanie sobie wyrobi¢ marke, bo to
biznesowo bylo wida¢, Ze to jest dobrze przygotowane. W tle jest jeszcze to
czy ten rynek jest w stanie chtongc.

(dyrektor PUP)

Podobnie jak inni respondenci, wskazywali oni takze, ze potrzebna jest determinacja
1 wytrwatos¢, zwlaszcza w obliczu zagrozenia likwidacja.

Determinacja jest potrzebna. Na przykladzie: U nas ta spoldzielnia
powstata w ramach projektu, nie z naszych srodkow, tylko srodkow
projektowych i funkcjonuje dzigki wsparciu samorzqdu. Ale oni tez mieli
trudne momenty, mieli si¢ likwidowac, zmienit si¢ sktad, zostal tylko lider.
On jak do nas przychodzi, to mowi, zZe drugi raz by si¢ nie podjgt takiego

przedsiewziecia.
(dyrektor PUP)
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6.2.5 Wywiad grupowy z przedstawicielami podmiotow, ktore zakonczyly dzialalnos¢

Wywiad przeprowadzono z sze$cioma przedstawicielami réznych podmiotoéw ekonomii
spotecznej, ktore zakonczyty dziatalnos¢.

Uczestnicy wywiadow grupowych swoje PES zatozyli przede wszystkim po to, by prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarczg, jednak w formie prostszej i1 bardziej przyjaznej dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym niz np. spotki prawa handlowego. Zadzialata tez
swego rodzaju ,,moda” na ekonomi¢ spoteczng. Jak wskazuje jeden z respondentow:

Pojawita sie taka okazja, spotdzielnie socjalne byly na topie, jezdzilismy na
szkolenia, poznalismy tematyke spotdzielni; kiedys nam sie to kojarzylo jako
forma dziatalnosci spotecznej, a okazalo sie, ze istnieje cos takiego jak
spotdzielnia, cos jakby miedzy spotkq a stowarzyszeniem.

(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Cze$¢ 0sob wskazywata na che¢ wyjscia z trudnej sytuacji:

Na rynku pracy jest ciezko, zwlaszcza dla miodych ludzi, a tu jest jakas
alternatywa, by te prace miec i zdoby¢ doswiadczenie.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Pomyslatem sobie: i tak jestem bezrobotny, to przynajmniej bede miatl
prace. Karol zaproponowal nam te prace, zgodzilismy si¢ i zaczglem dgzyc
do tego, by w 5 osob stworzy¢ cos razem. Probowalismy kilku rzeczy, np.
kawiarnia-ksiegarnia, pomysty padaly rozne.

(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Przyczyny porazki zgromadzonych na wywiadzie PES wigzaty si¢ z r6znymi kwestiami: od
trudno$ci w komunikacji z dostawcami ustlug (np. osoba wynajmujaca lokal) do
niewystarczajacych $rodkéw finansowych na pokrycie kosztow inwestycji lub kosztéw
biezacych. W badanej grupie nie bylo sytuacji, w ktérej powodem porazki bytby konflikt
miedzy zalozycielami lub kadra.

Pytani, czego zabraklo do osiggni¢cia sukcesu, najczesciej respondenci wskazywali brak
wsparcia zewnetrznego:
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Zabraklo finansowania, wsparcia, ale takiego wsparcia finansowego.
Jakiekolwiek wsparcie by si¢ przydato, by to rozwing¢. Mielismy klientow,
jednak potrzeby kosztowe byly wigksze.

(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Zabrakto takze sprawdzajacych si¢ na rynku pomystow na dziatalnos¢. Pomysty, ktére mieli
respondenci, nie wystarczyly na stworzenie trwatych podmiotéw i wydaje si¢, ze nie byty
oparte na gruntownej diagnozie.

Na sytuacje niektorych badanych PES wptyneta generalnie zla sytuacja gospodarcza
wojewodztwa na tle innych wojewodztw. Respondenci podkreslali, ze czasy bezrobocia
mingely, ale na niewystarczajacy popyt na ustugi PES wptywaja z kolei bardzo niskie pensje
w wojewddztwie podlaskim:

- U nas jest biedne spoteczenstwo, za mato bylo chetnych z korzystania
naszych ustug gastronomicznych. Ludzie jednak gotujg w domu.
(przedstawiciele zlikwidowanych podmiotow)

Na pytanie, czy kto$ starat si¢ wspiera¢ zlikwidowane PES, wszyscy respondenci wskazywali,
ze ich podmioty byly wspierane przez OWES-y, jednak na sytuacje kryzysowa natozyt si¢
koniec poprzedniej perspektywy programowania i przerwa w dzialaniach OWES-ow:

Poczgtkowo mielismy wsparcie OWES-u, pomostowke przez rok; byly
deklaracje, ze jeszcze bedzie mozna sie zwrocic o to, ale juz OWES konczyt
dziatalnosé. Ale oni sami nam uczciwie powiedzieli: my zaraz konczymy
dzialanie, tez tracimy prace.

(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Badani deklaruja, ze cecha podmiotu ekonomii spotecznej $wiadczaca o trwatosci
prognozujaca duza trwalo$¢ dziatan jest przede wszystkim odpowiadanie na potrzeby rynku
oraz trafny pomyst na dzialalno§¢. Jak si¢ okazuje, uzyskanie rzetelnych informacji
o potrzebach rynku jest jednak trudne dla twércéw PES:

Myslelismy, Ze bardzo duza jest potrzeba na rynku, by jes¢ zdrowo, ale
sytuacja gospodarcza w regionie i sytuacja finansowa naszej spotdzielni...
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)
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Respondenci jako czynniki trwato$ci wskazujg takze pasje dla wtasnej pracy oraz mozliwosé
trwatego wsparcia zewngtrznego (np. preferencyjne czynsze). Przeszkoda w takim wsparciu
sg jednak kwestie formalne:

To nie jest tak, ze oni [samorzqd] nie chcieli nam pomoc. Oni nie majg
pewnych narzedzi prawnych do tego. To jest brak mozZliwosci formalno-
prawnych. Spotki miejskie, ktore wynajmowaly nam lokale, tez majq
problemy z kontrolami, np. z NIK. Wszyscy jestesmy jakos zaszczuci.
(przedstawiciel zlikwidowanego podmiotu)

Jak wspomniano wczes$niej, respondenci korzystali ze wsparcia OWES, jednak nie
wskazywali na wsparcie ze strony innych podmiotow. Wsparcie OWES nie wystarczylo im
jednak do utrzymania podmiotu ze wzgledu na zbyt niskie kwoty dotacji i1 przerwe
w dziataniach OWES.

Aby zapewni¢ trwalo$¢, uczestnicy wywiadu niemal jednoglo$nie wskazywali, Zze potrzebne
byloby im wsparcie finansowe w wickszej kwocie oraz cigglo$§¢ wsparcia (przerwana ze
wzgledu na projektowy charakter pracy OWES).

W badanej grupie klopoty z trwaloscig nie wplynety jednak negatywnie na relacje migdzy
cztonkami/pracownikami PES:

- W pewnym momencie tez Zesmy si¢ poktocili, bylo mate spiecie, kiedy
zabrakto pieniedzy, bo kazdy mial swoje wydatki. Ale ten konflikt nas nie
rozbit.

- Od dziecka si¢ znamy. Nikt na nikogo si¢ nie obrazil. Nie widujemy sie
moze codziennie, ale ten kontakt jest. Natomiast pewno bylisSmy zmeczeni.
(przedstawiciele zlikwidowanych podmiotow)

Aktualnie pigciu z szeéciu respondentdOw pracuje, cho¢ nie zawsze jest to praca zadowalajaca.
Jeden natomiast nie ma pracy, ale stara si¢ o rente.

Praca w PES, mimo porazki podmiotoéw, jest przez nich oceniana pozytywnie: dala badanym
poczucie hartu ducha i odpornosci. Byta to dla nich lekcja zycia.

Dzi$ jednak, gdyby préobowali rozpoczyna¢ dziatalno$¢, apelowaliby o wigksze wsparcie
finansowe, gdyz tylko ono umozliwitoby im zmian¢ branzy lub pomyshu. Jeden
z respondentow wskazal takze, i1z zpewno$cig planowatby dziatania swojego PES
w perspektywie okresu dtuzszego niz kilka miesigcy, jak to bylo za pierwszym razem.
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7. Studium przypadku — Zaklad Aktywnosci Zawodowej ,,My dla
Innych”

HISTORIA PODMIOTU

ZAZ ,My dla Innych” w Biatymstoku powstal w odpowiedzi na potrzeby uczestnikow
wczesniejszych dziatan - stowarzyszenie wczesniej prowadzito placowki wsparcia dla osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng, gtownie z zaburzeniami psychicznymi.

Mielismy takie poczucie, ze juz sta¢ nas na coS wiecej znaszymi
uczestnikami. Juz od jakiegos czasu rozmawialiSmy z nimi o pracy, to byto
w naszej placowce, czy w takim klubie, ktore prowadzily takie specjalne
dedykowane zajecia, jak np. doradztwo zawodowe.

(przedstawiciel podmiotu prowadzqcego ZAZ)

Stowarzyszenie realizowalo wczesniej projekt aktywizujacy zawodowo, w ramach ktorego
czg$¢ uczestnikdw znalazta prace. Pozostalej czes$ci nie udato si¢ jednak zatrudni¢ na
otwartym rynku, poniewaz ich umiejetnosci, sytuacja zyciowa, albo prostu poziom
funkcjonowania nie pozwolity na to. Gldéwna motywacja do powstania ZAZ byto:

Te osoby zatrudni¢ u nas, w bezpiecznym miejscu, skoro nie mogq si¢
odnalez¢ na zewngtrz. (...) Cigzko bylo, droga do tego byta dos¢ diuga.
(przedstawiciel podmiotu prowadzqcego ZAZ)

Przedstawiciele stowarzyszenia spotykali si¢ z samorzadem miejskim 1 wojewodzkim, jednak
pierwotnie miasto nie bylo zainteresowane otworzeniem takiego podmiotu. Jak wskazuje
przedstawiciel stowarzyszenia, inicjatorzy ZAZ nie dysponowali w tamtym czasie
konkretnym biznesplanem ani budynkiem:

Tak jakby, wychodzilismy z zatoZenia, ze najpierw pogadamy z miastem, na <
temat np. gdzie moglibysmy cos takiego robi¢, iwy wtedy w oparciu —
o potencjal uczestnikow zbudujmy cos. Natomiast podejscie miasta nie s
zachecato. §
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(przedstawiciel podmiotu prowadzgcego ZAZ)

Mimo tej trudnej sytuacji, motywacja cztonkow stowarzyszenia byla na tyle silna, by
realizowac kolejne dziatania dla wskazanej na poczatku grupy docelowej. Na kolejnym etapie
powstaly warsztaty symulacji pracy, pozwalajace osobom niepetnosprawnym intelektualnie
na nauke codziennych, drobnych czynno$ci (pranie, sprzatanie, prasowanie). Uczestnicy
czy$cili rozne przedmioty otrzymane w ramach darowizn. Pojawil si¢ zatem pomyst, by
przedmioty te sprzedac. Stowarzyszenie zatozyto sklep charytatywny w ramach dziatalnos$ci
gospodarczej.

A potem w oparciu o ten sklep, stwierdzilismy zZe, na poczqtku zatrudnilismy
2 osoby zniepetnosprawnosciq, stwierdzilismy Ze trzeba ten pomyst
rozwijac. Bo potrzeb nie zaspokajamy.

(przedstawiciel podmiotu prowadzqcego ZAZ)

Na tamtym etapie, stowarzyszenie musialo doptaca¢ z wlasnych $rodkow do utrzymania
dziatalnosci gospodarczej. Mimo to pozostawala motywacja, by ja rozwija¢. Odpowiedzig na
te motywacje stato si¢ utworzenie ZAZ.

Zamiast zwijac interes, kiedy on nie przynosi dochodu, to zatrudnilismy
Jjeszcze wigcej 0sob z niepetnosprawnosciq i otworzylismy ZAZ, ktory jest
Jjuz rynkowym podmiotem i musi zarabiac, aby utrzymac swojq dziatalnosc.
(przedstawiciel podmiotu prowadzqcego ZAZ)

Istotnym czynnikiem rozwojowym bylo tu dofinansowanie z PFRON na trenerow pracy,
ktorzy stanowia najwiekszy koszt tej dziatalnos$ci.

Na etapie rozwoju ZAZ bardzo istotne byto wsparcie ze strony réznych instytucji:
e OWES i ROPS —rozmowy i konsultacje na temat dziatania ZAZ;

e (Centrum Ksztalcenia Ustawicznego - wypozyczenie stowarzyszeniu behapowca, ktory
pomoégl przygotowaé¢ wszystkie dokumenty zwigzane z zatrudnieniem osoby
z niepetnosprawnosciami do kontroli z inspekcji pracy;

e Miasto Bialystok — zakup sprzetu do symulacji pracy, ktéry mogt potem postuzy¢ do
realizacji zadan ZAZ;

Strona 1 85

e PFRON — wsparcie na tworzenie stanowisk pracy.
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AKTUALNA SYTUACJA

ZAZ prowadzi sklep z odzieza uzywang i produkuje rekodzieto. Jego klientami sg osoby
fizyczne, ktore przychodza do sklepu. Przedstawiciel stowarzyszenia tak opowiada
o klientach:

Mozemy podzieli¢ ich na rozne typy klientow:

- tacy ktorzy przychodzq, zeby kupic cegietke, aby nas wesprzec.

- tacy szperacze, ktorzy szukajg czegos fajnego, wyjgtkowego. Interesujq sie
podobnymi charytatywnymi sklepami.

- klienci pomocy spotecznej, ktorzy chcg sie ubrac¢ tanio.

To sq 3 grupy. lkazda z tych grup szuka zupetnie czego innego. Klienci
pomocy spotecznej czesto kupujq tanie ubrania. A ci, ktorzy chcq nas
wesprzeé, lub sq zainteresowane rozwojem idei charytatywnej - zazwyczaj
kupujq nasze wyroby, produkty. Jako takg cegietke, na wsparcie dla nas.
(przedstawiciel podmiotu prowadzgcego ZAZ)

ZAZ dywersyfikuje swoj portfel klientow — nalezg do nich takze osoby prawne, takie jak
Kompania Piwowarska czy jedna zrestauracji, ktéra zamawia w Zakladzie materialty
promocyjne (zaproszenia $lubne, kartki, w ramach swojej oferty restauracyjne;j).

Obecna sytuacja finansowa ZAZ jest dobra — w ubiegtym roku Zaktad wypracowat nadwyzke
(wynosi ona okoto 30 000 zt i znajduje si¢ na zakladowym funduszu aktywnosci). Srednie
miesieczne koszty aktywnosci ZAZ wynosza ok. 41 600 zi, jednak Zaklad ma przychody
z roznych zrodet - darowizny otrzymane na rozwoj ZAZ w 2016 r. wyniosty okoto 60 000.
Kadra zarzadzajagca ZAZ stara si¢ dokonywa¢ wielu inwestycji w funkcjonowanie
(zainwestowa¢ mozna 10% zaktadowego funduszu aktywnosci). Ww. 60 000 zt z darowizn
zostalo przeznaczone na inwestycje, podobnie jak $rodki na utworzenie stanowisk pracy,
ponad 50 000 zt.

CZYNNIKI SUKCESU

o)
Przyczyn dobrej sytuacji podmiotu jego tworcy upatrujg w potrzebie jego istnienia: —
<
=
o
=
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Jest to pierwszy zaktad takiego typu w naszym miescie, jedyny w naszym
subregionie biatostockim. A uwazam, ze taka potrzeba spoteczna
funkcjonowata, sq osoby ktore nie odnajdujq sie na otwartym rynku pracy,
a mogltyby pracowal. ZAZ jest dla nich miejscem, wykonujq prace,
wykonujq jq dobrze, nadajq sie do sprzedazy. Mysle, ze trafilismy w branze
z tq dziatalnosciq. Mysle, ze nieocenione jest zaangaZowanie kadry, nie
tylko ZAZ, ale takze stowarzyszenia, w prace tego ZAZ. Zlecenia z zewnqtrz,
szczegolnie od o0sob fizycznych, nie przychodzq same tylko, trzeba je
wypracowac.

(przedstawiciel podmiotu prowadzgcego ZAZ)

Strategia rynkowa ZAZ polega na podejsciu biznesowym — postawieniu na jako$¢ produktu,
a nie na spoteczny odruch klientéw:

Czyli cheesz, zeby osoby korzystaly, bo mamy fajne rzeczy, fajne ustugi, nie
dlatego, ze wykupily cegietke dla podmiotu aktywnosci spotecznej. Gdyz
uwazamy, ze kupienie cegielki zdarza si¢ raz, a produkty dobrej jakosci sq
kupowane non stop.

(przedstawiciel podmiotu prowadzgcego ZAZ)

Istotnym czynnikiem sukcesu jest szeroko zakrojona wspotpraca ZAZ z r6znymi podmiotami:

ZAZ wspolpracuje ze wszystkimi, z ktorymi si¢ da. ZAZ wspolpracuje
z takimi jednostkami jak PUP, WUP, inspekcja pracy, Urzqd Wojewodzki.
Nie tylko w zakresie kontroli ale takze wymiany informacji, konsultacji. Jest
wspolpraca z biznesem. Nie tylko na poziomie, zZe sq kontrahentami
inwestujg w nasz rozwdj poprzez darowizny. Wspolpracujemy z roznymi
podmiotami typu: szkoly, koscioly, poniewaz w rozinych miejscach
wystawiamy sig, roznego rodzaju targach, wystawach, festynach, eventach,
inne organizacje pozarzqgdowe. Korzystam juz we tym momencie z pomocy
OWES, tez konsultujemy sie zakresie tworzenia kolejnych stanowisk pracy.
(przedstawiciel podmiotu prowadzqcego ZAZ)

ZAZ obecnie realizuje takze projekt w ramach dziatania 7.1 RPO WP. o~
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DZIALANIA REINTEGRACYJINE I ICH EFEKTY

Liczba uczestniczacych w ZAZ od jego powstania systematycznie ro$nie. Obecnie jest to 14
0s0b, w poprzednim roku - 10. Do konca roku ZAZ ma w planach zatrudni¢ kolejne 5 osob.
Rotacja uczestnikéw jest niewielka - od poczatku istnienia odeszty 2 osoby; jedna juz
powrdcita do pracy.

Dla uczestnikdw przygotowywany jest indywidualny program rehabilitacji. Przedstawiciele
ZAZ rozmawiaja z kazdym uczestnikiem i przygotowuja uczestnika do programu. Program
nie obejmuje tylko dziatan zwigzanych z aktywnoscia zawodowa, ale wspiera si¢ rowniez
uczestnikow poza zaktadem. W zwigzku ztym uczestnikom jest zaproponowana
kompleksowa oferta wynikajaca z indywidualnych programow.

Kazdy ZAZ ma obowiqzek zapewni¢ minimum 1h rehabilitacji dziennie dla
swoich uczestnikow. W naszym przypadku jest to bardzo dobre rozwigzanie,
bardzo si¢ z niego ciesze, zdecydowalismy si¢ na rehabilitacje spoleczng, na
rehabilitacje medyczng. Czyli przed rozpoczeciem pracy majq przynajmniej
jedno-godzinne spotkanie z psychologiem. I podczas tego spotkania sq
rozwigzywane gtowne problemy z ZAZ. Sq to problemy komunikacyjne
z uczestnikami wynikajqce z niepetnosprawnosci, niezrozumienia.
(przedstawiciel podmiotu prowadzqcego ZAZ)

ZAZ ,My dla Innych” stawia na kreatywno$¢ i decyzyjno$¢ uczestnikow. Maja mozliwos¢
proponowac wiasne produkty. Na przyktad proponowane kartki §wiateczne sg ich wlasnym
wzorem, a nie wzorem proponowanym przez trenera.

Efektem sa nie tylko rosnace przychody, ale takze realne zmiany w funkcjonowaniu
uczestnikow na co dzien. O jednej ztakich zmian mowi przedstawiciel podmiotu
prowadzacego ZAZ:

Jedna zuczestniczek si¢ tak zrehabilitowala, Ze otrzymata decyzje (o
zmianie stopnia niepefnosprawnosci) ze stopnia znacznego na Sstopien
umiarkowany. (...) Ale faktycznie (zaczynala od statusu) osoby gleboko
zaburzonej  psychicznie, z bardzo powaznymi  chorobami  zdrowia

o0
psychicznego, z tymi pobytami w szpitalu psychiatrycznym, od zatrudnienia o0
w zaktadzie nie bylo hospitalizowana, w zwigzku ztym otrzymata ’ -
oswiadczenia o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym. To jest taki g
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konkretny wymiar rehabilitacji. Podobne efekty widzimy u innych
uczestnikow. Moze niezbyt regularne, ale odczuwalne.
(przedstawiciel podmiotu prowadzgcego ZAZ)

Podsumowujac, ZAZ ,,My dla Innych” moze stanowi¢ wzor takiej dziatalno$ci 1 przykiad
dobrej praktyki. Jako szczegolnie godne nasladowania mozna wskazac takie cechy 1 dziatania

ZAZ , My dla Innych” jak:
e Podejscie rynkowe (postawienie na jako$¢);
¢ Umozliwienie uczestnikom daleko posunigtej decyzyjnosci i kreatywnosci,
e Dywersyfikacja portfela klientow;

e  Wspolpraca z wieloma podmiotami na rzecz ZAZ.
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8. Warsztat ekspercki (rekomendacyjny)

Podczas warsztatu przedstawiono wstgpne wnioski z pierwszej wersji raportu koncowego
oraz proponowane wowczas rekomendacje. Podczas warsztatu eksperci skomentowali te
wnioski irekomendacje 1 wskazali, ktére z nich sg ich zdaniem zasadne, a ktore nie.
Ostateczny ksztatt wnioskow 1 rekomendacji (w kolejnym rozdziale) jest m.in. efektem
modyfikacji, ktére miaty miejsce podczas warsztatu.

WSTEPNE WNIOSKI:

1) Samoocena sytuacji finansowej podmiotow ES w wojewodztwie podlaskim jest
stosunkowo wysoka, podobnie jak prognozy na najblizszy rok.

2) Cze$¢ badanych podmiotéw wskazata, ze nastgpita pozytywna zmiana w gospodarce
wojewodztwa w ciggu ostatnich dwoch lat — lata 2013-14 byt to zastd) na rynku
ekonomii spotecznej, natomiast od 2015 r. nastepuje powolna poprawa sytuacji.

3) Wigkszos¢ badanych PES nie czuje si¢ zagrozona likwidacja.

4) W przypadku CIS 1 KIS sytuacja podmiotow jest zroznicowana i zalezy od otrzymania
srodkéw w ramach dofinansowania projektowego.

5) Warsztaty Terapii Zajeciowej i1 Zaktady Aktywnosci Zawodowej swoja sytuacje
czesto okreslaty jako dobrg lub stabilng. W przypadku WTZ odpowiedzialne jest za to
ciggte dofinansowanie z PFRON. Podobnie jak w przypadku CIS i KIS budzet ten nie
zawsze jest wystarczajacy, aby WTZ rozwijaly sig, jednak przy uzupetnieniu z innych
zrddet istnieje mozliwo§¢ w miare stabilnego funkcjonowania.

6) W przypadku organizacji pozarzadowych w wiekszosci przypadkdéw daja one sobie
rade na poziomie przetrwania, jednak niejednokrotnie dzigki srodkom na projekty,
a nie na biezacg dziatalnos¢. Badane organizacje rzadko wskazywaty na finansowanie
z whasnej dziatalnos$ci gospodarczej czy odptatne;.

7) Spoéldzielnie socjalne takze stosunkowo pozytywnie lub co najmniej przeci¢tnie
oceniajg swojg sytuacj¢. Rzadko wskazujg na zagrozenie likwidacja.

8) Przeprowadzone badania wskazuja wyraznie, ze najwigkszg trudnos¢ z utrzymaniem
si¢ majg te organizacje, ktore zalezg bezposrednio jedynie od dziatan rynkowych.

9) Do najwazniejszych — zdaniem kadr zarzadzajacych PES — probleméw 1 barier
w dzialalnosci  naleza: zbyt duza  biurokracja, niewystarczajagcy  sprzet
1 niewystarczajgce warunki lokalowe.

10) Bariera zwigzana z biurokracja i przepisami nieraz oznacza w praktyce niejasnos¢ o
prawa dotyczacego funkcjonowania poszczegdlnych podmiotéw ekonomii spoteczne;. (@)
11) Respondenci ze spotdzielni socjalnych uwazaja, Ze ich prowadzenie jest trudne. " S
Przyczyng takiego stanu rzeczy jest skomplikowana struktura funkcjonowania g
. . , . ry e . . .. . . =
w sensie prawnym, niska $wiadomo$¢ istnienia takiej formy w woj. podlaskim, A
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konieczno$¢ konkurowania na wolnym rynku ijednocze$nie osiggania celow
spotecznych.

12) Problemem (zwtaszcza w CIS 1 ZAZ, i czgSciowo w spotdzielniach) jest brak nawyku
1 umiejetnosci pracy wérdd uczestnikow.

13) Pesymistycznie nastrajaja wypowiedzi organizacji na temat prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej — rzadko s$rodki pochodzace zniej starczaja na biezaca
dziatalno$¢, ajuz zwlaszcza na rozwoj dziatalnos$ci. Organizacje nieraz traktujg
dziatalnos$¢ gospodarczg jako smutng konieczno$¢.

14) Lepsza sytuacja na rynku pracy oznacza mniej chetnych do udzialu w zajgciach
podmiotow reintegracyjnych, a to z kolei utrudnia tym podmiotom uzyskanie dotacji
zewnetrznych.

15) Pozytywnym skutkiem poprawy sytuacji jest deklarowane przede wszystkim przez
ZAZ-y i1 CIS-y zwigkszenie liczby klientow 1 popytu na ich produkty 1 ustugi.

16) Znalezienie odpowiednich pracownikéw z do§wiadczeniem i umiejetnosciami staje si¢
z roku na rok coraz trudniejsze ze wzgledu na zmiany na rynku pracy (o czym wigcej
takze w kolejnym podrozdziale); takze stosunkowo niewielkie obroty organizacji
1 spotdzielni sprawiaja, ze bardziej wykwalifikowana kadra odchodzi do biznesu.

17) Wielu respondentéw (przede wszystkim ze spoétdzielni socjalnych i1 CIS) wskazywato
na negatywne dla ich dziatalnosci skutki Rzagdowego Programu 500+. Program ich
zdaniem zniech¢ca do pracy. Paradoksalnie, ten sam program ma posrednio
pozytywny wplyw na dzialalno$¢ tych PES, ktore swoja oferte kieruja do klientow
indywidualnych — wzrost zasobno$ci portfeli rodzin powoduje wigkszy popyt na
r6znego rodzaju ustugi Swiadczone przez te PES.

18) Trwatos¢ PES z pewnos$cig utrudnia znaczaca migracja z wojewddztwa podlaskiego
do innych regiondw (zwlaszcza do Warszawy) oraz za granice, zas w przypadku
podmiotow z siedzibg na terenach wiejskich — takze do Bialegostoku.

19) Najwazniejsze czynniki sukcesu badanych podmiotéw maja zwigzek zludzmi
(motywacja do pracy, silna kadra, trwaly i1 zgrany zespot — zwlaszcza w spotdzielni).

20) Kluczem do sukcesu jest wspierajace otoczenie — sie instytucji pomagajacych sobie
nawzajem.

21) Aby przedsigbiorstwo moglo przetrwaé¢ na rynku, jego produkty/ustugi musza by¢
dostosowane do potrzeb rynku i spoteczno$ci, podczas gdy pomysty twoércow PES
czasem bywaja odrealnione.

22) Wérod strategii radzenia sobie na rynku wyr6zni¢ mozna negatywne (ograniczenie
dziatalno$ci, zmniejszenie liczby etatow, zmniejszenie liczby oséb zatrudnionych na
umowe wzgledem o0so6b zatrudnionych na umowy cywilnoprawne) oraz pozytywne
(dywersyfikacja Zrédet utrzymania, rozszerzenie dziatalno$ci fundraisingowej,

wprowadzenie nowych systemow motywacji kadr, prowadzenie diagnoz i obserwacji N
rynku). —
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23) Najczestsze formy wsparcia zewnetrznego to dotacje (zwlaszcza z samorzadéw
gminnych), fundusze unijne oraz wsparcie z PUP i PFRON. Nieliczne podmioty (CIS
1 spotdzielnie socjalne) korzystaty z pozyczek TISE.

24)Wiele podmiotow zarzuca dotychczasowym, dostepnym formom wsparcia
niesystemowy, incydentalny, projektowy charakter.

25)Duza cz¢$¢ badanych wskazuje, ze klauzule spoleczne sa bardzo przydatnym
rodzajem wsparcia, jednak ich stosowanie nadal jest zbyt rzadkie.

WSTEPNE REKOMENDACIJE:

1) Potozenie szczegdlnego nacisku na wsparcie w zakresie usamodzielnienia, utrzymania
na rynku lub pozyskiwania innych zrddel dofinansowania, przede wszystkim dla
spotdzielni socjalnych i organizacji pozarzadowych.

2) Intensyfikacja szkolen i doradztwa z zakresu zaktadania i prowadzenia CIS.

3) Stworzenie wzorcowych dokumentow dla oséb prowadzacych PES i udostepnienie
interpretacji przepisow opracowywanych przez MRPiPS.

4) Monitorowanie zmian prawa i informowanie PES o nich.

5) Stworzenie forum CIS-6w 1KIS-6w (takze innych PES) wcelu wymiany
doswiadczen, nawigzywania wspotpracy, dzielenia si¢ informacjami, praktycznymi
rozwigzaniami stosowanymi na co dzien w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych
z dzialalnoscia;

6) Bardzo istotne jest tworzenie podatnego gruntu dla rozwoju ekonomii spotecznej
w gminach poprzez bezposredni kontakt OWES z wojtem, burmistrzem lub starosta,
spotkanie na miejscu, wskazanie samorzadowcom korzysci z istnienia podmiotow ES
(1 ich dofinansowania przez samorzady) atakze animacja partnerstw (mozna tu
wykorzysta¢ dobre praktyki poznanskiej BARKI)

7) Konieczna jest doktadna ocena realnosci pomystéw na dziatania, ktore majg grupy
inicjatywne planujgce zatozenie PES. Wyniki wielu badan wskazuja, ze jednym
z gléwnych powodoéw likwidacji podmiotéw ES jest niewlasciwy pomyst, ktory nie
sprawdzit si¢ na rynku. Wazne wigc, by na odpowiednio wczesnym etapie mozna byto
,0dsia¢” pomysty niemajace szans powodzenia, np. przez zmian¢ systemu ocen
wnioskéw dotacyjnych.

8) Wspieranie stosowania klauzul spotecznych i1 edukacja w tym zakresie.

9) Realizacja wsparcia dlugotrwatego, ale i zindywidualizowanego, odpowiadajacego
bezposrednio na konkretne potrzeby danego podmiotu (w formie coachingu).

@)
Zebrani na warsztacie eksperci przeanalizowali przedstawione wnioski 1rekomendacje, —
. . . . . N
1 wskazali m.in. na nastepujace kwestie: =)
g
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1. Sytuacja PES w wojewodztwie jest dobra (wynika to z badan CATI, IDI), nie czujg si¢
one zagrozone likwidacja. Gdyby jednak badana byta waska grupa przedsigbiorstw
spotecznych, zapewne u nich wystepowaloby wieksze zagrozenie likwidacjg. Nalezy
oddzieli¢ sytuacje PES i PS.

2. Dla PES trudne jest przejScie z finansowania projektowego na finansowanie
budzetowe. Bardzo rzadko si¢ zdarza, ze po zakonczeniu projektow unijnych
samorzady dalej prowadza dziatania w tym =zakresie. Nalezy zatem juz teraz
rozpocza¢ dyskusje na temat dziatan na kolejng perspektywe programowania - kiedy
to skonczg si¢ dotacje na ES.

3. Watpliwe jest przyporzadkowanie KIS 1 WTZ do ekonomii spotecznej, gdyz nie sg to
organizacje, ktore moga dziata¢ w sposdb rynkowy.

4. Istnieja powazne problemy w spoldzielniach z dzialaniem rynkowym, poniewaz
czesto zaktadaja je osoby, ktére nie maja zbyt duzej wiedzy o prowadzeniu wlasnego
biznesu. Kolejna trudnoscia dla SS 1 CIS jest prowadzenie dokumentacji.

5. Z kazdym prowadzeniem dziatalno$ci wigze si¢ ryzyko, tym bardziej w podmiotach,
ktore tworzy¢ maja osoby zagrozone wykluczeniem. Instytucjami odpowiedzialnymi
za wspieranie i urealnianie pomystéw sa3 OWES-y. Osoby ktore chcg zatozy¢ PES,
powinny przejs¢ cykl szkolen zzakresu dzialalnosci gospodarczej. Brakuje
przygotowania tych oséb do dziatania. Nie nalezy natomiast zmienia¢ systemu ocen
wnioskow dotacyjnych.

6. Duza szansa dla woj. podlaskiego jest rozwigzanie innowacyjne — tworzenie
spotdzielni socjalnych os6b prawnych. Taki model ma wigkszg szanse na przetrwanie,
gdyz wtego typu instytucji znajda si¢ zardwno osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym, jak 1iosoby, ktore posiadaja kompetencje z zakresu zarzadzania
1 rozliczania.

7. Korzystne byloby utworzenie funduszu rzagdowego przeznaczonego na ES (samorzady
nie maja takiej mozliwosci, poza budzetu na przeciwdzialanie problemom
alkoholowym).

8. Aby wspiera¢ PES, nalezy zleca¢ im zadania i stosowac¢ klauzule spoteczne.

9. Aby PES przetrwaly, nalezy budowaé¢ $wiadomos¢ w szerokorozumianych
instytucjach publicznych, zeby kupowaty one ustugi i produkty w PES. Problemem tu
jednak moze by¢ rdwniez matla liczba PES w wojewodztwie. Np. spoldzielnie socjalne
s3 nierownomiernie osadzone w wojewodztwie. Sa powiaty, gdzie nie ma spotdzielni
— w takich sytuacjach trudno jest budowa¢ §wiadomos¢ JST.

10. Aby zapobiec konfliktom interpersonalnym, instytucje wsparcia (np. OWES) powinny
przygotowywac réwniez w tym zakresie osoby chcace zatozy¢ PES. Przez kilka lat
w spotdzielniach powinna istnie¢ osoba opiekuna, ktory moglby pomoc

w rozwigzywaniu konfliktow. Q:)
o
g
Eksperci wskazali na najwazniejsze ich zdaniem wyzwania dla rozwoju ekonomii spoleczne;j S
. , . . +~
w wojewodztwie podlaskim. )
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1. W gminach wystgpuje jednoznaczny podziat zadan, jezeli OPS wykonuje swoje
zadania, to czesto osoby decyzyjne nie widzg potrzeby tworzenia KIS, i w zwigzku
z tym nie przeznaczajg na to srodkow.

2. Wyzwaniem jest cigglo§¢ finansowania CIS/KIS, dotad uzaleznionych od
finansowania projektowego.

3. Rzadowy Program 500+ iinne konkurencyjne rozwigzania systemowe sprawiaja, ze
brakuje chetnych do uczestnictwa w PES.

4. Wystepuje swoisty mechanizm btednego kota. Samorzady nie zlecajg PES zadan, co
przektada si¢ na matg liczbe podmiotow ES, ktoérej efektem jest z kolei brak
swiadomosci samorzadow w zakresie mozliwosci zlecania zadan PES.

5. Niski jest stopien §wiadomosci spoteczenstwa (samorzadow, potencjalnych klientow)
w zakresie ES. Brakuje promocji PES i informacja o tym, czym sa.

6. Wyzwaniem jest tworzenie ZAZ w wojewodztwie (WTZ wskazuja, ze sa
zainteresowane kierowaniem uczestnikow do ZAZ).

Ostatnig czes$cig warsztatu eksperckiego bylo wspdlne formutowanie rekomendacji. Eksperci
wraz z przedstawicielem Wykonawcy stworzyli nastepujace rekomendacije:

1. Kluczowa kwestig jest nowatorska i skuteczna promocja zlecania zadan publicznych
(ustlug) podmiotom ekonomii spotecznych oraz zamowien u podmiotéw ekonomii
spotecznej -np. przedstawianie dobrych praktyk (np. izba wytrzezwien
w Suwatkach - zlecenie ustug przez JST z zastosowaniem klauzul spotecznych)
z wykorzystaniem innowacyjnych 1 atrakcyjnych metod, np. krotkich filmow
publikowanych online zamiast tradycyjnych artykuloéw, ulotek 1 publikacji.

2. Promowanie uktadu CIS + spodtdzielnia socjalna (osoby wychodzace z CIS mogtyby
by¢ zatrudniane w spotdzielniach socjalnych).

3. OWES i ROPS powinny wspiera¢ promocj¢ ekonomii spotecznej przez same PES.
4. Promocja tworzenia spotdzielni socjalnych osob prawnych.
5. Wspdlny lobbing na poziomie centralnym o systemowe rozwigzania dla
finansowania KIS/CIS.
@)
o
<
=
o
b
n
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl




Fundusze A . .
i E ‘ Unia Europejska
Europejskie B %? BQPS Europejski Fundusz Spoteczny
'odlaskie

Program Regionalny

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

9. Analiza SWOT rozwoju ekonomii spolecznej w wojewodztwie
podlaskim

Ponizsza tabela przedstawia — okres$lone na podstawie niniejszego badania — mocne, stabe
strony, szanse 1 zagrozenia dla rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie podlaskim.

Tabela 7. Analiza SWOT rozwoju ekonomii spolecznej w woj. podlaskim

Mocne strony Stabe strony

+ Wysoka samoocena sytuacji wsrdéd PES; - niska §wiadomos¢ istnienia
. oy - ES w wojewodztwie;

+ Wiele podmiotow ma juz za sobg trudny d ’
okres i wchodzi w etap stabilnosci; - trudnosci ze znalezieniem pracownikow;
+ Do$wiadczona, zaangazowana kadra; - wysoki wskaznik migracji;

+ Szerokie sieci wspotpracy PES z réznymi | - duza ilo§¢ konfliktéw miedzyludzkich
instytucjami. w PES;

- brak ciaglosci finansowania CIS i KIS;
- zbyt niskie finansowanie dla WTZ.

Szanse Zagrozenia

+ dzialania przewidziane w  RPO | - Program rzadowy 500+ i inne ,,bierne”
Wojewodztwa Podlaskiego dla podmiotow | narzgdzia polityki spotecznej (zasitki itp.);

ckonomii spotecznej; - Dalszy odptyw mieszkancow

+ stosowanie klauzul spotecznych; wojewodztwa do innych regionow;
+ realizacja wsparcia przez nowe OWES-y; | - Brak srodkéw unijnych na ekonomie
spoteczng po 2022 r.

+ powstawanie spotdzielni socjalnych oséb
prawnych;

+ innowacyjne metody wsparcia takie jak
aniolowie biznesu.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania
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10. Najwazniejsze wnioski z badania

WNIOSKI OGOLNE:

1) Istniejg trzy poziomy trwalosci podmiotéw ekonomii spotecznej: poziom pierwszy —
samo istnienie podmiotu, drugi — jego regularne dziatanie, trzeci — jakos¢ (efekty
dziatania).

2) Jak stusznie wskazuje KPRES, formutujagc rekomendacje do dziatan zwigzanych
z utrzymaniem trwato$ci PES nalezy traktowa¢ same PES jako elementy szerszego
systemu powigzan wielu instytucji na poziomie lokalnej spotecznosci. Kluczowa role
w tym systemie odgrywa jednostka samorzadowa.

3) Do proponowanych wskaznikéw trwatosci organizacji pozarzadowych na trzecim
poziomie (vide wniosek ogo6lny 1) naleza:

a. staty sktad osobowy;

b. trwalo$¢ miejsc pracy;

c. aktywne i ciggle realizowanie celéw statutowych;

d. przeznaczanie wypracowanych srodkdéw na rozwoj jednostki;
e. rozpoznawalnos¢ i pozytywna opinia o marce.

4) Do proponowanych wskaznikow trwatosci spotdzielni socjalnych na trzecim poziomie

(vide wniosek og6lny 1) naleza:
a. cigglos¢ kadrowa;
b. stata lub wzrastajaca liczba miejsc pracy;
c. wieloletnie planowanie;
d. dodatni wynik finansowy;
e. ciagla realizacja celow spolecznych.
5) Do proponowanych wskaznikow trwato$ci podmiotéw reintegracyjnych na trzecim
poziomie (vide wniosek ogdlny 1) naleza:
a. ciagtos¢ finansowania;
b. przyjmowanie nowych uczestnikow/pracownikow;
c. trwalo$¢ jakosci pracy (CIS, KIS);
d. radzenie sobie klientéw na rynku pracy po opuszczeniu instytucji (CIS, KIS,

A7),

pozyskiwanie nowych klientow i1 rynkow zbytu (ZAZ);

f. aktywny udzial uczestnikow w zajeciach.

o®

O
SYTUACJA PES: @)
6) Samoocena sytuacji finansowe] podmiotéw ES w wojewddztwie podlaskim jest -
stosunkowo wysoka, podobnie jak prognozy na najblizszy rok. Stosunkowo najlepiej S
)
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swoja sytuacje oceniajg spoOldzielnie socjalne, stosunkowo najstabiej — podmioty
reintegracyjne.

7) Najwyzsze sa obroty CIS-0w, ZAZ-6w ispéldzielni socjalnych, najnizsze -
organizacji pozarzadowych. Obroty wszystkich rodzajow PES wzrastaty w 2016 r.
w poréwnaniu do roku 2015. Wzrasta takze zatrudnienie i liczba uczestnikéw zajec.

8) W przypadku organizacji pozarzadowych w wigkszosci przypadkow dajg one sobie
rade na poziomie przetrwania, jednak niejednokrotnie dzigki srodkom na projekty,
a nie na biezaca dziatalno$¢. Badane organizacje rzadko wskazywaty na finansowanie
z whasnej dziatalnos$ci gospodarczej czy odptatne;.

9) Spoéldzielnie socjalne takze stosunkowo pozytywnie lub co najmniej przeci¢tnie
oceniaja swoja sytuacj¢. Rzadko wskazujg na zagrozenie likwidacja.

10) Warsztaty Terapii Zajeciowej 1 Zaktady Aktywno$ci Zawodowej swoja sytuacje
czesto okreslaty jako dobrg lub stabilng. W przypadku WTZ odpowiedzialne jest za to
ciggte dofinansowanie z PFRON. Podobnie jak w przypadku CIS i KIS budzet ten nie
zawsze jest wystarczajacy, aby WTZ rozwijaty sie, jednak przy uzupeknieniu z innych
zrédet istnieje mozliwo§¢ w miare stabilnego funkcjonowania.

11) Stosunkowo rzadko podmioty reintegracyjne finansowane sa z darowizn i 1%.

12) Badane podmioty reintegracyjne stosunkowo rzadko w poréwnaniu do innych PES
z wojewddztwa podlaskiego korzystaja z funduszy unijnych.

13) Wigkszos¢ badanych PES nie czuje si¢ zagrozona likwidacjg. Najczesciej takie
zagrozenie wskazywaty — mimo ogdlnie dos¢ stabilnej sytuacji - WTZ-y.

14)Jedna zczgsciej wskazywanych przez NGOs barier w dziataniu jest bariera
biurokracji, np. przy realizacji projektow dofinansowanych zewngetrznie.

15)Do innych wskazywanych przez NGOs barier nalezy brak srodkéw finansowych
1brak czasu — zwlaszcza, ze pracownicy organizacji czesto dzialaja w sposdb
wolontarystyczny, anowej, wykwalifikowanej kadry brakuje na rynku pracy
wojewodztwa podlaskiego.

16) Respondenci ze spotdzielni socjalnych uwazaja, Ze ich prowadzenie jest trudne.
Przyczyng takiego stanu rzeczy jest po pierwsze skomplikowana struktura
funkcjonowania w sensie prawnym (jak wskazuje jeden =z respondentow -

zdecydowanie bardziej skomplikowana niz w przypadku spotek prawa handlowego).

17) Bariera zwigzana z biurokracja i przepisami nieraz oznacza w praktyce niejasnos¢
prawa dotyczacego funkcjonowania poszczegdlnych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

18) Pesymistycznie nastrajaja wypowiedzi organizacji na temat prowadzonej przez nie
dziatalno$ci gospodarczej — rzadko $rodki pochodzace zniej starczaja na biezaca
dziatalno$¢, ajuz zwlaszcza na rozwoj dziatalnosci. Organizacje nieraz traktuja
dziatalno$¢ gospodarcza jako smutng koniecznos¢.

19) Respondenci wskazuja, ze w wojewddztwie podlaskim niska jest $wiadomos¢ g
istnienia spotdzielni socjalnej jako formy prawne;. —
20) Do najwazniejszych przyczyn likwidacji spoidzielni socjalnych naleza konflikty S
. S
interpersonalne. &
7
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21)W przypadku podmiotdw reintegracyjnych do istotnych probleméw naleza
niewystarczajagce warunki lokalowe oraz niewystarczajace (WTZ)/nieciagte (CIS,
KIS) wsparcie zewnetrzne.

22) W przypadku wszystkich podmiotow reintegracyjnych (przede wszystkim ZAZ, CIS
1 KIS) istotnym problemem jest brak nawyku i umiejetnosci pracy wsrod uczestnikow.

23) Wyzwaniem dla rozwoju ekonomii spolecznej w wojewodztwie podlaskim 1 w calej
Polsce jest coraz silniejsze dgzenie pracownikow do stabilnos$ci zatrudnienia.

CZYNNIKI TRWALOSCI:

24)W przypadku NGOs do czynnikow trwalosci, rozwoju isukcesu naleza przede
wszystkim te, ktore zwigzane sg z zasobami ludzkimi i wspdtpracg migdzyludzka
(zaufanie, budowanie zespotu, przygotowanie kadry, do§wiadczenie).

25)Wazne jest poczucie wspdlnoty, dobra organizacja pracy izgrany zespot
pracownikow. Konieczne tu bywa wsparcie mediacyjne. Nalezy tez wzmacnia¢ osoby
o predyspozycjach liderskich.

26) W przypadku wszystkich podmiotéw reintegracyjnych szczegodlnie istotne jest
zatrudnienie takich oséb, ktore zmobilizuja uczestnikdw do pracy, nastawig ich na
aktywizacje zawodowa, ponowne wejscie na rynek pracy.

27)Kolejnym elementem wskazywanym przez respondentéw jako klucz do sukcesu jest
wspierajace otoczenie. W praktyce oznacza to sie¢ wspolpracy rdéznych instytucii,
ktére pomagaja sobie nawzajem.

28) Z pewnoscia jednym z najistotniejszych czynnikéw trwato$ci, rozwoju 1 sukcesu dla
spotdzielni socjalnych jest znalezienie odpowiedniego pomystu, ktory wypelni nisze
rynkowa.

29) Przede wszystkim w przypadku ZAZ 1 spo6tdzielni niewatpliwym czynnikiem sukcesu
1trwatosci jest zapewnienie wysokiej jakosci produktow 1ustug oraz ich
unikatowosci.

30) Wérod strategii radzenia sobie na rynku wyr6zni¢ mozna negatywne (ograniczenie
dziatalnosci, zmniejszenie liczby etatow, zmniejszenie liczby osdb zatrudnionych na
umowe wzgledem 0sob zatrudnionych na umowy cywilnoprawne) oraz pozytywne
(dywersyfikacja zZrodet utrzymania, rozszerzenie dzialalnosci fundraisingowej,
wprowadzenie nowych systemow motywacji kadr, prowadzenie diagnoz i obserwacji
rynku)

SYTUACJA GOSPODARCZA W WOJEWODZTWIE A EKONOMIA SPOLECZNA:

31) Na sytuacje organizacji wplywa takze sytuacja gospodarcza w samym wojewodztwie.
Z jednej strony w porownaniu z latami 2012-2014 w wojewodztwie poziom zycia
podniost si¢, co pozytywnie wptywa na sytuacje¢ NGOs, z drugiej strony ze wzgledu

Strona 1 9 8
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na wigkszg liczbe miejsc pracy w biznesie oraz programy spoteczne (np. Program
500+) jest mniej chetnych do pracy, atakze mniej chetnych do uczestniczenia
w samych projektach.

32)Lepsza sytuacja na rynku pracy oznacza mniej chetnych do udziatu w zajgciach
podmiotéw reintegracyjnych, a to z kolei utrudnia tym podmiotom uzyskanie dotacji
zewngtrznych.

33) Paradoksalnie, Program 500+ ma posrednio pozytywny wptyw na dziatalno$¢ tych
PES, ktére swoja oferte¢ kieruja do klientow indywidualnych — wzrost zasobnosci
portfeli rodzin powoduje wigkszy popyt na roznego rodzaju ustugi swiadczone przez
te PES.

34) Trwato$¢ PES z pewnoscia utrudnia znaczaca migracja z wojewddztwa podlaskiego
do innych regiondéw (zwtlaszcza do Warszawy) oraz za granicg, za$§ w przypadku
podmiotow z siedzibg na terenach wiejskich — takze do Bialegostoku.

WSPOLPRACA PES:

35) Badane podmioty reintegracyjne przede wszystkim wspotpracuja z samorzadami oraz
organizacjami pozarzadowymi, za§ stosunkowo rzadziej — z firmami prywatnymi.
Najczesciej, w porownaniu do pozostalych instytucji, wspotpracuja z innymi
podmiotami ekonomii spoteczne;j.

36) Wspotprace z innymi instytucjami do$¢ nisko oceniajg WTZ-y (az 11 z 17 WTZ-ow
wskazalo, ze wspolpraca w matym lub bardzo matym stopniu przyczynia si¢ do ich
trwalego 1 stabilnego funkcjonowania).

POTRZEBY PES:

37) W przypadku CIS 1 KIS sytuacja podmiotow jest zréznicowana i zalezy od otrzymania
srodkow w ramach dofinansowania projektowego. Dla podmiotow reintegracyjnych
najwazniejsze jest posiadanie stalego doptywu S$rodkow finansowych. Czgsé
podmiotéw wskazywata wprost na koniecznos¢ wprowadzenia systemowego wsparcia
(KIS) lub zwigkszenia kwoty dofinansowania (CIS, WTZ). Niektorzy respondenci
wskazywali takze na konieczno$¢ poprawy sytuacji lokalowe;.

38) Spotdzielnie socjalne potrzebuja zindywidualizowanego wsparcia w trudnych
kwestiach zwigzanych z prawem i ksiggowoscia, np. W kwestii lustracji spotdzielni.
39) Minimalnym okresem wsparcia przed usamodzielnieniem rynkowym podmiotu ES
(np. spotdzielni socjalnej czy ZAZ) jest 12 miesigcy. W przypadku uczestnictwa
wiekszej liczby 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym rok to zdecydowanie za

mato.

40) Wiele podmiotéw zarzuca dotychczasowym, dostgpnym formom wsparcia
niesystemowy, incydentalny, projektowy charakter.
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11. Rekomendacje do dalszych dzialan

1) Kluczowa kwestig jest nowatorska i skuteczna promocja zlecania zadan publicznych
(uslug) podmiotom ekonomii spotecznych oraz zamowien u podmiotéw ekonomii
spolecznej -np. przedstawianie dobrych praktyk (np. izba wytrzezwien
w Suwalkach - zlecenie uslug przez miasto z zastosowaniem klauzul spotecznych)
z wykorzystaniem innowacyjnych i atrakcyjnych metod, np. krétkich filmow
publikowanych online zamiast tradycyjnych artykutow, ulotek i1 publikac;ji.

2) Stworzenie (np. W ROPS lub WUP) trwatego i stabilnego punktu kontaktowego, do
ktérego PES-y zagrozone likwidacja moga zglosi¢ si¢ po pomoc. Doradca z tego
punktu moze udzieli¢ pomocy na miejscu lub wskaza¢ miejsce, w ktorym dany PES
otrzyma specjalistyczne wsparcie.

3) Promowanie uktadu CIS + spoétdzielnia socjalna (osoby wychodzace z CIS mogtyby
by¢ zatrudniane w spotdzielniach socjalnych).

4) OWES i ROPS powinny wspiera¢ promocj¢ ekonomii spolecznej przez same PES.

5) Wsparcie dla podmiotow ES (zwtaszcza rynkowych) powinno trwaé co najmniej 12
miesiecy.

6) Promocja tworzenia spotdzielni socjalnych oséb prawnych jako trwatych rozwigzan
umozliwiajacych jednoczes$nie aktywizacje 0so6b zagrozonych wykluczeniem
1 zatrudnienie 0sob o silnych kompetencjach zarzadczych i administracyjnych.

7) Wspdlny lobbing na poziomie centralnym o systemowe rozwigzania dla
finansowania KIS/CIS.

8) Innowacyjng forma wsparcia godng rekomendacji, a obecnie stosowang przez jeden
z OWES-6w, sa aniotowie biznesu, czyli przedsigbiorcy, ktorzy prowadza swoja
dziatalnos$¢ 1 beda wspiera¢ powstajace PES. Powinny to by¢ osoby znajace sektor
ekonomii spoteczne;.

9) Szansa dla rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim jest
ekologiczny charakter regionu (Zielone Ptuca Polski). Dobrym kierunkiem dziatania
sa np. spotdzielnie rolnikoéw, ktoére mogltyby wynajmowaé sprzet, np. spétdzielnie
mleczarskie funkcjonuja bardzo dobrze.

10) PotoZenie szczegdlnego nacisku na wsparcie w zakresie usamodzielnienia,
utrzymania na rynku lub pozyskiwania innych zrodet dofinansowania, przede
wszystkim dla spotdzielni socjalnych i organizacji pozarzadowych.

11) Stworzenie forum CIS-6w 1KIS-6w (takze innych PES) wcelu wymiany
doswiadczen, nawigzywania wspotpracy, dzielenia si¢ informacjami, praktycznymi
rozwigzaniami stosowanymi na co dzien w rozwigzywaniu problemow zwigzanych
z dziatalnoscia.

12) Bardzo istotne jest tworzenie podatnego gruntu dla rozwoju ekonomii spotecznej
(izlecania zadan PES-om) w gminach poprzez bezposredni kontakt OWES
zwojtem, burmistrzem lub starosta, spotkanie na miejscu, wskazanie
samorzadowcom korzysci z istnienia podmiotow ES (i ich dofinansowania przez
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samorzady) atakze animacja partnerstw (mozna tu wykorzysta¢ dobre praktyki
poznanskiej BARKI).

13) Konieczna jest doktadna ocena realnosci pomystow na dziatania, ktore maja grupy
inicjatywne planujace zalozenie PES. Wyniki wielu badan wskazuja, ze jednym
z gléwnych powodow likwidacji podmiotow ES jest niewtasciwy pomyst, ktory nie
sprawdzit si¢ na rynku. Wazne wigc, by na odpowiednio wczesnym etapie mozna
bylo ,,odsia¢” pomysty niemajace szans powodzenia.

14) Wspieranie stosowania klauzul spotecznych i edukacja w tym zakresie.

15) Realizacja wsparcia dtugotrwatego, ale i zindywidualizowanego, odpowiadajacego
bezposrednio na konkretne potrzeby danego podmiotu (w formie coachingu).
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12. Zestawienie syntetycznych odpowiedzi na cele/problemy

badawcze
CEL BADANIA PYTANIE ODPOWIEDZ
BADAWCZE
1.Zdefiniowanie 1.Co oznacza | Trwato$¢é funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej
pojecia Hirwato$¢ | pojecie trwato§¢ | mozna definiowaé na trzech poziomach. Na pierwszym
funkcjonowania” funkcjonowania? | poziomie trwalo$¢ zdefiniowa¢ mozna jako samo istnienie
danego podmiotu — figurowanie w odpowiednich rejestrach.
Drugi poziom dotyczy dziatania — wg definicji na tym
poziomie trwato$¢ oznacza, ze dany podmiot w sposob
regularny wykonuje swoja dziatalno$¢. Trzeci poziom trwatosci
funkcjonowania to poziom efektow. Na tym poziomie trwatos¢
funkcjonowania jest definiowana rdznie dla r6znych
podmiotéw ekonomii spotecznej. Dla podmiotow
reintegracyjnych oznacza ona ciaglos$¢ finansowania,
przyjmowanie nowych uczestnikow/pracownikow, trwatosé
jakosci pracy (w przypadku CIS, KIS) oraz radzenie sobie
klientow na rynku pracy po opuszczeniu instytucji (CIS, KIS,
ZAZ). Dla spoétdzielni socjalnych oznacza ona ciaglosé
kadrowa, stata lub wzrastajaca liczbg¢ miejsc pracy, wieloletnie
planowanie oraz dodatni wynik finansowy i ciagla realizacje¢
celow spotecznych. W przypadku organizacji pozarzadowych
prowadzacych dziatalno$¢ odptatng lub gospodarcza trwatosé
oznacza staty sktad osobowy, trwato$¢ miejsc pracy, aktywne
i ciagle realizowanie celow statutowych, przeznaczanie
wypracowanych $rodkdow na rozwoj jednostki, a takze
rozpoznawalnos¢ i pozytywna opini¢ o marce.
2.0pis wyzwan | 2.Jakie sa | Kluczowymi czynnikami rozwojowymi w zakresie ekonomii
zwigzanych z | kluczowe spotecznej sa: dostepnos¢ srodkow finansowych na dziatanie
rozwojem  ekonomii | czynniki (w przypadku podmiotow reintegracyjnych — gtdéwnie
spoteczne;j i | rozwojowe dostepnos¢ dotacji, w przypadku podmiotow
zapewnieniem w zakresie niereintegracyjnych — srodkow pochodzacych ze sprzedazy
trwatosci  podmiotéw | ekonomii produktow i ustug); zasoby kadrowe (do$wiadczenie,
ekonomii  spotecznej | spotecznej? dyspozycyjnos¢, umiejetnosci twarde i interpersonalne), zasoby
(wskazanie sprzgtowe 1 lokalowe.
kluczolwych czynnikow 3.Jakie czynniki | W przypadku organizacji pozarzadowych do czynnikow
rOZWOJ.OWYCh W zapewniajg trwalos$ci nalezg przede wszystkim te, ktore zwigzane sa
zakresie ekonomii L, . L. , . .
. trwatos¢ z zasobami ludzkimi i wspotpraca migdzyludzka (zaufanie,
spotecznej) . . . . .
podmiotom budowanie zespotu, przygotowanie kadry, doswiadczenie).
ekonomii W przypadku wszystkich podmiotow reintegracyjnych
spolecznej? szczegolnie istotne jest zatrudnienie takich osob, ktére
zmobilizujg uczestnikow do pracy, nastawig ich na aktywizacje
zawodowa, ponowne wejscie na rynek pracy. Dla spétdzielni
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CEL BADANIA

PYTANIE
BADAWCZE

ODPOWIEDZ

socjalnych jednym z najistotniejszych czynnikow trwatosci jest
znalezienie odpowiedniego pomystu, ktéry wypetni nisze
rynkowa. W przypadku ZAZ i spotdzielni niewatpliwym
czynnikiem trwatoS$ci jest zapewnienie wysokiej jakosci
produktow i ustug oraz ich unikatowosci.

W przypadku wszystkich podmiotéw reintegracyjnych
szczegoblnie istotne jest zatrudnienie takich osob, ktdre
zmobilizujg uczestnikow do pracy, nastawig ich na aktywizacje
zawodowa, ponowne wejscie na rynek pracy.

Dla wszystkich podmiotéw wazne jest poczucie wspélnoty,
dobra organizacja pracy i zgrany zespot pracownikow.
Kolejnym elementem wskazywanym przez respondentéw jako
klucz do trwalosci jest wspierajace otoczenie. W praktyce
oznacza to sie¢ wspotpracy réznych instytucji, ktore pomagaja
sobie nawzajem.

3. Opis szans
rozwojowych
podmiotéw  ekonomii
spotecznej W
wojewodztwie
podlaskim m.in.
poprzez  Regionalny
Program  Operacyjny
Wojewddztwa
Podlaskiego na lata
2014-2020,  Program
Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwodj;

4 Jakie
mozliwos$ci
rozwoju  maja
podmioty
ekonomii
spoteczne;j

w wojewodztwie

podlaskim?

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 stworzone
zostaly rozne formy wsparcia i dofinansowania dla istniejacych
i tworzacych si¢ podmiotow ekonomii spotecznej. Sa to przede
wszystkim:

e Dziatanie 7.1. Rozwdj dziatan aktywnej integracji
(w tym projekty dedykowane CIS, KIS, WTZ i ZAZ);

e Dziatanie 7.3. Wzmocnienie roli ekonomii spolecznej
W rozwoju spoleczno-gospodarczym wojewodztwa
podlaskiego — dziatania OWES i ROPS;

e Drziatanie 7.2. Rozwoj ustug spotecznych
e Drzialanie 2.5. Aktywne i zdrowe starzenie sig.

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
realizowanych jest wiele dziatan na rzecz ekonomii spoleczne;j.
Najwazniejsze wydaje si¢ dziatanie 2.9 — ,,Rozwo6j ekonomii
spolecznej”, ktoérego celem jest wzrost liczby podmiotow
ekonomii spotecznej korzystajacych ze zwrotnych
instrumentow finansowych oraz wzmocnienie systemu
wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Z punktu
widzenia kluczowego czynnika rozwojowego, jakim jest
dostepnos¢ srodkow finansowych, szczegolnie istotny wydaje
si¢ realizowany w ramach tego dziatania program, oferujacy
kompleksowe wsparcie dla podmiotéw ekonomii spotecznej
z wykorzystaniem instrumentéw finansowych. Jego
realizatorem jest Bank Gospodarstwa Krajowego na zlecenie
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CEL BADANIA

PYTANIE
BADAWCZE

ODPOWIEDZ

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W ramach ww.
programu przewidziano ponad 135 min zt na preferencyjne
pozyczki oraz ponad 4 mln zt na reporgczenia.

4.Opracowanie analizy

5. Jakie sg

Do mocnych stron rozwoju ekonomii spotecznej

SWOT rozwoju | mocne i stabe | w wojewodztwie podlaskim naleza:
eko'non,m P f)leczne] W | strony ”I’OZWO‘]U. - wysoka samoocena sytuacji wsréd PES;
wojewodztwie ekonomii
podlaskim; spolecznej w | - fakt, iz wiele podmiotdw ma juz za sobg trudny okres
wojewodztwie i wchodzi w etap stabilnosci;
im? . .
podlaskim? - do$wiadczona, zaangazowana kadra;
- szerokie sieci wspotpracy PES z roznymi instytucjami.
Do stabych stron rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewodztwie podlaskim naleza:
- niska $wiadomos¢ istnienia ES w wojewddztwie;
- trudnosci ze znalezieniem pracownikow;
- wysoki wskaznik migracji;
- duza ilo$¢ konfliktow miedzyludzkich w PES;
- brak ciaglosci finansowania CIS i1 KIS;
- zbyt niskie finansowanie dla WTZ.
5.Zdiagnozowanie 6.Jakie glowne | Dla podmiotdw reintegracyjnych najwazniejsze jest posiadanie
potrzeb w  zakresie | potrzeby w | statego doptywu Srodkow finansowych. Czes¢é podmiotow
wsparcia PES | zakresie wskazywata wprost na konieczno$¢ wprowadzenia
(kadrowe, finansowe, | wsparcia majg | systemowego wsparcia (KIS) lub zwigkszenia kwoty
organizacyjne itp.); podmioty dofinansowania (CIS, WTZ). Niektorzy respondenci
ekonomii wskazywali takze na koniecznos$¢ poprawy sytuacji lokalowe;.
spotecznej?

Spotdzielnie socjalne potrzebuja zindywidualizowanego
wsparcia w trudnych kwestiach zwigzanych z prawem
i ksiegowoscia, np. W kwestii lustracji spotdzielni.

Wiele podmiotéw zarzuca dotychczasowym, dostgpnym
formom wsparcia niesystemowy, incydentalny, projektowy
charakter.

Ponadto w sytuacjach zwigzanych z konfliktami kadry
konieczne tu bywa wsparcie mediacyjne. Nalezy tez
wzmacniaé¢ osoby o predyspozycjach liderskich.

6.Charakterystyka
dzialaf jakie nalezy
podejmowac celem

7. Jakie dziatania
nalezy
podejmowacé

Celem zapewnienia trwatosci funkcjonowania podmiotow
ekonomii spotecznej z terenu wojewodztwa podlaskiego nalezy
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CEL BADANIA PYTANIE ODPOWIEDZ
BADAWCZE

zapewnienia trwalosci | celem podjaé nastepujace dziatania:
funkcjonowania zapewnienia
podmiotéw  ekonomii | trwalosci
spotecznej z terenu | funkcjonowania

1) Nowatorska i skuteczna promocja zlecania zadan
publicznych (ushug) podmiotom ekonomii
spotecznych oraz zamdéwien u podmiotow ekonomii
spotecznej - np. przedstawianie dobrych praktyk (np.
izba wytrzezwien w Suwatkach - zlecenie ustug przez
miasto z zastosowaniem klauzul spotecznych)

z wykorzystaniem innowacyjnych i atrakcyjnych
metod, np. krotkich filmow publikowanych online
zamiast tradycyjnych artykutow, ulotek i publikacji.

wojewodztwa podmiotow
podlaskiego; ekonomii
spotecznej z
terenu
wojewodztwa
podlaskiego?

2) Stworzenie (np. W ROPS lub WUP) trwatego
i stabilnego punktu kontaktowego, do ktorego PES-y
zagrozone likwidacjg mogg zglosi¢ si¢ po pomoc.
Doradca z tego punktu moze udzieli¢ pomocy na
miejscu lub wskaza¢ miejsce, w ktorym dany PES
otrzyma specjalistyczne wsparcie.

3) Promowanie uktadu CIS + spétdzielnia socjalna
(osoby wychodzace z CIS moglyby by¢ zatrudniane w
spotdzielniach socjalnych).

4) OWES i ROPS powinny wspiera¢ promocj¢ ekonomii
spotecznej przez same PES.

5) Wsparcie dla podmiotow ES (zwtaszcza rynkowych)
powinno trwaé co najmniej 12 miesiecy.

6) Promocja tworzenia spotdzielni socjalnych osob
prawnych jako trwalych rozwiazan umozliwiajacych
jednoczesnie aktywizacje osob zagrozonych
wykluczeniem i zatrudnienie 0sob o silnych
kompetencjach zarzadczych i administracyjnych.

7) Wspdlny lobbing na poziomie centralnym
o0 systemowe rozwigzania dla finansowania KIS/CIS.

8) Innowacyjng forma wsparcia godng rekomendacji,
a obecnie stosowang przez jeden z OWES-6w, sa
aniotowie biznesu, czyli przedsigbiorcy, ktorzy
prowadza swoja dziatalnos¢ i beda wspierac
powstajace PES. Powinny to by¢ osoby znajace sektor
ekonomii spoteczne;.

9) Szansa dla rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewodztwie podlaskim jest ekologiczny charakter
regionu (Zielone Ptuca Polski). Dobrym kierunkiem
dzialania sg np. spéldzielnie rolnikow, ktore mogtyby
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wynajmowacé sprzet, np. spotdzielnie mleczarskie
funkcjonujg bardzo dobrze.

10) Polozenie szczegodlnego nacisku na wsparcie
w zakresie usamodzielnienia, utrzymania na rynku lub
pozyskiwania innych zrédel dofinansowania, przede
wszystkim dla spo6tdzielni socjalnych i organizacji
pozarzadowych.

11) Stworzenie forum CIS-6w i KIS-6w (takze innych
PES) w celu wymiany doswiadczen, nawigzywania
wspotpracy, dzielenia si¢ informacjami, praktycznymi
rozwigzaniami stosowanymi na co dzien
W rozwigzywaniu problemow zwigzanych
z dziatalnoscia.

12) Bardzo istotne jest tworzenie podatnego gruntu dla
rozwoju ekonomii spotecznej (i zlecania zadan PES-
om) w gminach poprzez bezposredni kontakt OWES
z wojtem, burmistrzem lub starosta, spotkanie na
miejscu, wskazanie samorzadowcom korzysci
z istnienia podmiotéw ES (i ich dofinansowania przez
samorzady) a takze animacja partnerstw (mozna tu
wykorzysta¢ dobre praktyki poznanskiej BARKI).

13) Konieczna jest doktadna ocena realnos$ci pomystow na
dziatania, ktore maja grupy inicjatywne planujgce
zatozenie PES. Wyniki wielu badan wskazuja, ze
jednym z gldéwnych powodow likwidacji podmiotow
ES jest niewlasciwy pomyst, ktory nie sprawdzit si¢
na rynku. Wazne wiec, by na odpowiednio wezesnym
etapie mozna byto ,,odsia¢” pomysty niemajace szans
powodzenia.

14) Wspieranie stosowania klauzul spotecznych i edukacja
w tym zakresie.

15) Realizacja wsparcia dtugotrwalego, ale
i zindywidualizowanego, odpowiadajacego
bezposrednio na konkretne potrzeby danego podmiotu
(w formie coachingu).

7.0pracowanie $ciezki | 8.Jakie sa etapy | Minimalnym okresem wsparcia przed usamodzielnieniem

zapewnienia trwatosci | (Sciezki rynkowym podmiotu ES (np. spotdzielni socjalnej czy ZAZ) o'c
funkcjonowania PES; zapewnienia jest 12 miesigcy. W przypadku uczestnictwa wigkszej liczby e\
trwatosci 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym rok to <
funkcjonowania | zdecydowanie za malo. o
PES) trwalosci )
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Fundusze A . .
i E ‘ Unia Europejska
Europejskie B %? BQPS Europejski Fundusz Spoteczny
'odlaskie

Program Regionalny

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

CEL BADANIA PYTANIE ODPOWIEDZ

BADAWCZE

funkcjonowania | Etapy zapewnienia trwatosci funkcjonowania PES:

PES? : . :
A) SCIEZKA DLA PODMIOTOW

REINTEGRACYJNYCH

ETAP 1: ok. 6 miesigcy przed rozpoczgciem dziatania:
wsparcie animacyjne i promocyjne w gminie/powiecie,
rozmowy z samorzgdem majace na celu stworzenie dobrego
gruntu dla stworzenia podmiotu oraz partnerstwa na rzecz
podmiotu; wsparcie w pozyskaniu srodkéw zewngtrznych;

ETAP 2: pierwsze 6 miesi¢cy dziatalnosci: wsparcie
szkoleniowe, doradcze i coachingowe w prowadzeniu
dokumentacji, zarzadzaniu, radzeniu sobie z problemami
zwigzanymi z uczestnikami; ustugi prawne i ksiggowe.

ETAP 3: 7-12 miesiac dziatalnosci: wsparcie doradcze
w zakresie utrzymania trwatosci, pozyskania srodkdéw na dalsze
dziatanie i rozwoju.

B) SCIEZKA DLA PODMIOTOW
NIEREINTEGRACYJINYCH

ETAP 1: ok. 3 miesiace przed rozpoczeciem dziatania:
wsparcie szkoleniowe i doradcze dot. prowadzenia whasnej
dziatalnosci, ocena realnosci pomyshu itp.

ETAP 2: pierwsze 6 miesi¢cy dziatalnosci: wsparcie
szkoleniowe, doradcze i coachingowe w prowadzeniu
dokumentacji, zarzadzaniu, radzeniu sobie z konfliktami
wewnetrznymi; intensywne doradztwo biznesowe; ustugi
prawne, marketingowe, ksiggowe.

ETAP 3: 7-12 miesigc dziatalnosci: dalsze doradztwo
biznesowe, poszukiwanie kolejnych zrodet finansowania.

Na kazdej Sciezce w momencie kryzysowym powinno by¢
uruchamiane wsparcie dorazne (tzw. sztab kryzysowy), ktorym
moéglby zajmowac si¢ wspomniany wezesniej punkt
kontaktowy.

8.0kreslenie 9.Jakie Stworzony model obejmuje nastepujace wskazniki:
Wskazmkow trwatos$ci wskazn1.k¥ CIS. KIS, WTZ, ZAZ:
jako przestanek | zapewniaja
zapewniajgcych trwalo$é * cigglo$¢ finansowania (np. Wskaznik ptynnosci finansowej);
trwatos¢ funkcjonowania

funke: - PES PES? * przyjmowanie nowych uczestnikow/pracownikow (liczba
cjonowania ; ?

nowych uczestnikow przyjetych w danym roku)

« trwato$¢ jakosci pracy (np. ocena jakosci pracy przez

Strona 2 O 7
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ewaluatora zewnetrznego)

« radzenie sobie klientow na rynku pracy po opuszczeniu
instytucji (np. liczba oséb pracujacych po opuszczeniu CIS,
KIS, ZAZ w 3, 12, 24 miesiace);

* pozyskiwanie nowych klientéw i rynkow zbytu (ZAZ, CIS —
np. liczba klientow, liczba/suma zamowien);

+ aktywny udzial uczestnikdw w zajgciach (liczba uczestnikow
aktywnie uczestniczacych w zajeciach)

SPOLDZIELNIE SOCJALNE

* cigglos¢ kadrowa (wskaznik rotacji kadr);

* stala lub wzrastajaca liczba miejsc pracy;

« wieloletnie planowanie (liczba planéw na wigcej niz 1 rok);
* dodatni wynik finansowy;

* ciggtla realizacja celow spolecznych (wskaznik w zaleznosci
od celu)

ORGANIZACJE POZARZADOWE PROWADZACE
DZIALALNOSC ODPLATNA/ GOSPODARCZA

« staly sktad osobowy (wskaznik rotacji kadr);

* trwalo$¢ miejsc pracy (liczba 0s6b zatrudnionych na czas
nieokreslony);

« aktywne i ciggle realizowanie celow statutowych (wskaznik
w zaleznosci od celu — przyktadowo: liczba wydarzen
kulturalnych dla mieszkancéw gminy

* przeznaczanie wypracowanych §rodkdw na rozwoj jednostki
(kwota);

* rozpoznawalnos¢ i pozytywna opinia o marce (wskaznik na
podstawie badan w gminie/miejscowosci).

9.Deskrypcja 10. Jakie moga | Potencjalne problemy zwigzane z utrzymaniem trwatosci
potencjalnych by¢ potencjalne | funkcjonowania PES, zdiagnozowane w ramach niniejszego
problemoéw zwigzanych | problemy badania, to przede wszystkim:

z utrzymaniem | zwigzane z

e problem z prowadzeniem dokumentacji i radzeniem

trwatosci utrzymaniem . . . LT
. . 4 , . sobie z biurokracja, np. przy realizacji projektow (00
funkcjonowania PES; trwalosci . . . -
. . dofinansowanych zewnetrznie (wszystkie podmioty,
funkcjonowania g1 . @\
zwlaszcza spotdzielnie socjalne).
PES? s
e  brak czasu na pracg¢ — zwlaszcza, ze pracownicy o
-
n
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organizacji cz¢sto dziatajg w sposob
wolontarystyczny, a nowej, wykwalifikowanej kadry
brakuje na rynku pracy wojewddztwa podlaskiego
(NGOs).

e niska Swiadomos¢ istnienia spotdzielni socjalnej jako
formy prawnej, a co za tym idzie — brak zlecen
(spotdzielnie socjalne);

o konflikty interpersonalne — sa gtéwna przyczyna
likwidacji (spétdzielnie socjalne);

e niewystarczajace warunki lokalowe oraz
niewystarczajace (WTZ);

e nieciagle wsparcie zewnetrzne (CIS, KIS);

e  brak nawyku i umiejetnosci pracy wsrod uczestnikow

(CIS, ZAZ).
10.Wypracowanie 11.Jakie sa | OWES-om z wojewodztwa podlaskiego brakuje
rekomendacji innowacyjne innowacyjnych narzg¢dzi wsparcia dla trwatosci. Innowacja,
dotyczacych rozwigzania W | ktdrg zaczyna stosowac jeden z OWES-6w sa aniolowie
poszukiwania zakresie biznesu, czyli przedsigbiorcy, ktorzy prowadza swoja
rozwigzan wspierania dziatalno$¢ i beda wspieraé powstajace PES. Powinny to by¢
innowacyjnych w | trwatosci osoby znajace sektor ekonomii spoleczne;j.
zakres1’e. wspl‘eran¥a dziatania PES? Badacze zidentyfikowali innowacyjne formy wspierania PES
trwatosci dziatania . L . . . .
PES. z innych region6w. Nalezy do nich przede wszystkim wsparcie

powstawania spotdzielni socjalnych os6b prawnych. Taki
model ma wigkszg szanse¢ na przetrwanie, gdyz w tego typu
instytucji znajda si¢ zardwno osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, jak i osoby, ktore posiadaja kompetencje z zakresu
zarzadzania i rozliczania.

Kluczowa kwestig na przyszto$¢ jest tez stosowanie
innowacyjnych metod promocji ES, np. krotkich filmow
publikowanych online zamiast tradycyjnych artykutéw, ulotek
i publikacji.

DODATKOWE PROBLEMY BADAWCZE WSKAZANE PRZEZ WYKONAWCE

1.Jakie sa | Do gtownych wyzwan w zakresie zachowania trwatosci dla
glowne podmiotéw ekonomii spolecznej z wojewodztwa podlaskiego
wyzwania naleza: @)
w zakresie . s . s , —
. e koniecznos$¢ znalezienia odpowiedniej liczby osob do @\
zachowania ..
trwalodci? pracy, o co coraz trudniej z perspektywy S
rwato$ci? L . . L
zmieniajgcego si¢ rynku prac i coraz silniejszego g
n
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dazenia pracownikoéw do stabilnosci zatrudnienia;

e wystepujacy w gminach jednoznaczny podziat zadan:
jezeli OPS wykonuje swoje zadania, to czgsto osoby
decyzyjne nie widzg potrzeby tworzenia KIS,

i w zwiazku z tym nie przeznaczaja na to srodkow;

e ciaglo$¢ finansowania CIS/KIS, dotad uzaleznionych
od finansowania projektowego.

e Rzadowy Program 500+ i inne konkurencyjne
rozwigzania systemowe, ktdre sprawiaja, ze brakuje
chetnych do uczestnictwa w PES.

e swoisty mechanizm btgdnego kota: samorzady nie
zlecaja PES zadan, co przektada si¢ na matg liczbe
podmiotéw ES, ktorej efektem jest z kolei brak
swiadomosci samorzadéw w zakresie mozliwosci
zlecania zadan PES;

e niski stopien §wiadomosci spoteczenstwa
(samorzadow, potencjalnych klientow) w zakresie ES;

e tworzenie ZAZ w wojewodztwie (WTZ wskazuja, ze
sa zainteresowane kierowaniem uczestnikow do ZAZ).

2.Jakie czynniki | Do czynnikow majacych najwigkszy negatywny wptyw na brak
majg najwigkszy | trwatosci naleza:

t
rvfé?/v};wiz brak e Problemy i konflikty interpersonalne;
trwatos$ci? e  Stabos$¢ kadry — brak do§wiadczonych pracownikow;

e Problemy z biurokracjg (niejasne prawo np. na temat
$wiadczen integracyjnych, prowadzneia spétdzielni
socjalnych itp.);

e  Odpltyw mieszkancéw wojewodztwa do innych
regionow;

e Rzadkie korzystanie przez samorzady z klauzul
spolecznych.

3.Jacy partnerzy | Badane podmioty niereintegracyjne najczesciej wspotpracuja
lokalni z firmami prywatnymi i innymi PES. Badane podmioty

wspierajac  PES | reintegracyjne przede wszystkim wspolpracujg z samorzadami o
przyczyniaja si¢ | oraz organizacjami pozarzadowymi, za$ stosunkowo rzadziej — —
do zachowania | z firmami prywatnymi. Najczgsciej, w poréwnaniu do @\
trwatosci PES? pozostatych instytucji, wspotpracuja z innymi podmiotami S
" . o
ekonomii spoteczne;. =
n
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Wspolprace z innymi instytucjami dos¢ nisko oceniajg WTZ-y
(az 11 z 17 WTZ-6w wskazato, ze wspotpraca w matym lub
bardzo matym stopniu przyczynia si¢ do ich trwatego
i stabilnego funkcjonowania).
4 Jaki jest | Badanie wskazuje, ze wigksze jest zagrozenie likwidacja
rozktad podmiotéw, ktdre sa umiejscowione na terenach wiejskich niz
terytorialny miejskich (powiat bialostocki, moniecki itp.). Intuicje te
trwatos$ci potwierdzaja si¢ w badaniach jako$ciowych, gdzie wielu
podmiotow? respondentéw wskazywato na gorsza sytuacje na terenach

wiejskich.

5.Czy  zmiana
sytuacji

trwatosci PES?

Na sytuacj¢ organizacji wptywa takze sytuacja gospodarcza
w samym wojewddztwie. Z jednej strony w poréwnaniu

gospodarczej z latami 2012-2014 w wojewddztwie poziom zycia podnidst
miata wplyw na | sie, co pozytywnie wptywa na sytuacj¢ NGOs, z drugiej strony
zachowanie ze wzgledu na wigksza liczbg miejsc pracy w biznesie oraz

programy spoleczne (np. Program 500+) jest mniej che¢tnych do
pracy, a takze mniej chetnych do uczestniczenia w samych
projektach.

Lepsza sytuacja na rynku pracy oznacza mniej che¢tnych do
udziatu w zajeciach podmiotdéw reintegracyjnych, a to z kolei
utrudnia tym podmiotom uzyskanie dotacji zewnetrznych.

Paradoksalnie, Program 500+ ma posrednio pozytywny wplyw
na dziatalno$¢ tych PES, ktore swoja oferte kierujg do klientow
indywidualnych — wzrost zasobno$ci portfeli rodzin powoduje
wigkszy popyt na réznego rodzaju ustugi §wiadczone przez te
PES.

Trwato$¢ PES z pewnoscia utrudnia znaczaca migracja

z wojewodztwa podlaskiego do innych regionow (zwtaszcza do
Warszawy) oraz za granice, za§ w przypadku podmiotow

z siedzibg na terenach wiejskich — takze do Biategostoku.

6.Jaki jest status
0séb tworzacych

Status os6b z ww. podmiotéw na rynku pracy jest
zréznicowany. Cze$¢ 0sob znalazla stalg prace, niestety nie

PES, ktére | zawsze na terenie wojewodztwa podlaskiego — respondenci
zakonczyly wskazywali, ze czasami jedynym wyjsciem po likwidacji
swoja takiego podmiotu byta migracja zarobkowa. Czg¢$¢ 0sob —
dziatalno$¢? zwlaszcza tych, ktore juz wezesniej miaty istotne problemy na
rynku pracy — nadal nie jest w stanie osiaggnac stabilnego —
zatrudnienia. —
@\
7.Czy PES | Po fundusze strukturalne siggneto: 81,3% badanych organizacji P
siegaja po | pozarzadowych, 95,2% badanych spoétdzielni socjalnych, g
n
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fundusze wszystkie CIS-y i ZAZ-y, 66% KIS-6w i tylko jeden z 17
strukturalne na | badanych WTZ.
rozwoj?

Dofinansowanie, ktore otrzymywaty badane organizacje
pozarzadowe, najczgsciej przeznaczane bylo na dziatalnosé
kulturalng i sportowa - organizacja wydarzen, imprez, szkolen,
turniejow, festynéw. W przypadku spotdzielni socjalnych
gldwnym przeznaczeniem wsparcia bylo rozpoczecie
dziatalnosci, zakup sprzetu, tworzenie miejsc pracy

i doskonalenie kadry. Gléwne cele wydatkowania funduszy
unijnych wsrdéd podmiotdéw reintegracyjnych obejmowaty
dziatania infrastrukturalne (remonty, zakup sprzgtu

i wyposazenia, przygotowanie stanowisk pracy) oraz dziatania
edukacyjne (przede wszystkim kursy zawodowe).

—
<
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=
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13. Zakonczenie

Sytuacja podmiotow ekonomii spolecznej] w wojewddztwie podlaskim, cho¢ przez same
podmioty oceniana stosunkowo pozytywnie, caly czas nie jest w pelni stabilna. Aby osiggnac
trwalo$¢, potrzebne jest systemowe i ciggle wsparcie finansowego dla CIS-6w i1 KIS-6w, za$
spotdzielniom socjalnym potrzeba cigglego wzmacniania kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Mimo to, wyniki przeprowadzonego przez nas badania pozwalaja poki co optymistycznie
patrze¢ na przyszto$¢ ekonomii spotecznej, pod warunkiem rozpoczecia — juz teraz — dyskusji
o mozliwym wsparciu dla PES po zakonczeniu perspektywy programowania funduszy
unijnych 2014-2020, ktére zapewni trwatos¢ na wszystkich poziomach — od istnienia, poprzez
dziatanie do efektow.

—
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16. Scenariusze i narzedzia badawcze

16.1 Wstepny warsztat ekspercki

Warsztat ten ma na celu wypracowanie akceptowalnej dla wszystkich interesariuszy definicji
pojecia trwatosci PES. Warsztat bedzie moderowany zostanie przeprowadzony metoda burzy
mozgow.

Wstepny scenariusz warsztatu:
1) Przedstawienie uczestnikow;

2) Przedstawienie celow badania i warsztatu,

3) Zebranie opinii uczestnikdw o dotychczasowym wsparciu dla ekonomii spolecznej
w wojewddztwie (mocne strony, stabe strony);

4) Warsztat nt. pojecia trwatosci (burza mozgow: co wskazuje na to, ze wsparcie jest
trwate? Jak dlugo ijak silnie powinny utrzymywaé si¢ efekty, zeby mozna byto
powiedzied, ze sg trwate? w jakim stopniu PES-y moga/powinny si¢ usamodzielnic¢?);

5) Wspolne stworzenie modelu trwatosci.

—
<
g
o
=
)
N
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Eﬁpg U:'zsﬁ(ie : i «‘. Unia Europejska
pel ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie w

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

16.2 Wywiady z kluczowymi interesariuszami (przedsiebiorstwa, instytucje
otoczenia biznesu)

Szanowni Paristwo!

Centrum Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Przedsigbiorstwo Spoteczne sp. z 0.0. prowadzi badanie
dotyczgce trwatosci podmiotow ekonomii spolecznej w wojewddztwie podlaskim. W zwigzku z tym
chcemy przeprowadzi¢ wywiad z Panstwem jako firmg/instytucjq wspotpracujgcq z podmiotami
ekonomii spolecznej. Zapewniamy catkowitq anonimowosc¢.

Odpowiedzi na ponizsze pytania pozwolg nam lepiej organizowac wsparcie dla podmiotow ekonomii
spotecznej, takze zwigzane ze wspotpracq z firmami/instytucjami otoczenia biznesu.

1) Czy w tej chwili wspotpracuja Panstwo z PES?

2) W jaki sposob wspotpracuja Panstwo z PES? z jakimi PES? Jak zaczeta si¢ ta
wspotpraca, jakie sg jej cele i przebieg? Jakie sg efekty tej wspoOtpracy?

3) Jak oceniajg Panstwo sytuacje PES na terenie Panstwa powiatu?

4) Jak na t¢ sytuacj¢ PES wptyneta sytuacja na rynku pracy oraz sytuacja gospodarcza?

5) Jak oceniajg Panstwo wsparcie, jakie moga otrzymywac PES na terenie wojewddztwa
podlaskiego?

6) Kto Panstwa zdaniem najlepiej wspiera PES?

7) (tylko dla przedsigbiorcow) Czy rozwazali Panstwo kiedykolwiek przeksztatcenie si¢
w PES? Dlaczego tak/nie?

8) (tylko dla instytucji otoczenia biznesu) Czy dysponujg Panstwo jakimikolwiek
narzedziami wspierania PES? Jakie sg to narzedzia? Jak to wsparcie przebiega, jakie
ma efekty?

9) Co w Pani/Pana opinii musi si¢ zdarzy¢, by PES si¢ rozwijaty? Od czego to zalezy?

10) Od czego w Pani/Pana opinii zalezy trwalo$¢ funkcjonowania PES (tj. diugie
1 skuteczne dziatanie)?

11) Jakie sa najwazniejsze problemy zwigzane z funkcjonowaniem PES?

12) Czy wspolpraca z przedsigbiorcami/instytucjami otoczenia biznesu wplywa
pozytywnie na trwato$¢ funkcjonowania PES?

13) Ktére PES w Pani/Pana opinii sg najtrwalsze, te wspotpracujace z sektorem
publicznym, czy tez dzialajace §cisle rynkowo?
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16.3 Wywiady z PES o charakterze niereintegracyjnym (m.in. spoldzielnie
socjalne, NGOs prowadzace dzialalnos¢ odplatng i dzialalnos¢ gospodarcza,
firmy non-profit)

Szanowni Paristwo!

Centrum Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Przedsigbiorstwo Spoteczne sp. z 0.0. prowadzi badanie
dotyczgce trwatosci podmiotow ekonomii spolecznej w wojewddztwie podlaskim. W zwigzku z tym
chcemy przeprowadzi¢ wywiad z Panstwem jako jednym z podlaskich podmiotow ekonomii spotecznej.
Zapewniamy catkowitq anonimowos¢.

Odpowiedzi na ponizsze pytania pozwolg nam lepiej organizowac wsparcie dla podmiotow ekonomii
spotecznej.

Powstanie PES

1) Dlaczego wybrali Panstwo taka, a nie inng forme¢ prawng PES (np. stowarzyszenie,
a nie np. spétdzielnia socjalna)?

2) Prosz¢ opowiedzie¢ histori¢ swojego podmiotu (moment powstania, osoby
zaangazowane w tworzenie PES, motywacja)

3) Jaka pomoc otrzymali Panstwo od innych instytucji na etapie powstawania PES?
Prosze przede wszystkim opowiedzie¢ o wsparciu ze strony OWES.

a. (jesli ta odpowiedZ nie padnie wczesniej) Czy otrzymali Panstwo dotacje?
w jakiej wysokosci?

b. Jakie byly efekty tego wsparcia?

c. Czy do dzi§ odczuwaja Panstwo efekty tego wsparcia? Jakie przede
wszystkim? Co udato si¢ zbudowac dzigki temu wsparciu?

Blok dla spo6tdzielni socjalnych

4) Czy Panstwa zdaniem latwo jest prowadzi¢ spétdzielni¢ socjalng w woj. podlaskim?
Dlaczego tak/nie?

5) Jakie sg plusy 1 minusy bycia sp6tdzielnig socjalng na tle innych podmiotow?

6) Czy rozwazali Panstwo zmiang formy prawne;?

Blok dla organizaciji pozarzadowych

o
7) Czy czuja si¢ Panstwo podmiotem ekonomii spotecznej? Czy ztego tytulu maja C\l(l
Panstwo dodatkowe korzysci? o
=
o
=
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8) Czy prowadza Panstwo dzialalnos¢ gospodarcza? Dlaczego tak/nie? Jakie sa jej
efekty?

a. Czy pozwala ona na samodzielne funkcjonowanie bez wsparcia z zewnatrz?
Dlaczego tak/nie?

Aktualna sytuacja
9) W jakiej branzy dziatajg Panstwo?
10) Kim sg Panstwa klienci, kontrahenci?

11)Jaka jest obecnie Panstwa sytuacja ekonomiczna? (obroty, poziom inwestycji,
wypracowana nadwyzka).

a. Jaka jest przyczyna, ze sytuacja jest wlasnie taka?

12) Jaka jest Panstwa strategia rynkowa (w jaki sposob Panstwa podmiot zamierza
utrzymaé, wzmacnia¢ swoja pozycje rynkowa)?

13) W jaki sposob zmiany sytuacji na rynku pracy isytuacji gospodarczej
wojewodztwa/powiatu/gminy wplynety na sytuacje panstwa podmiotu?

Czynniki sukcesu lub porazki oraz wsparcie OWES

14) Jakie sg najwigksze bariery w rozwoju Panstwa dziatalno$ci gospodarczej? w tym np.:
e Brak dostepu do kapitatu

e Konkurencja rynkowa

e Niska jako$¢ produkcji

e Niedostateczne wsparcie

e Inne

15) Jakie sg najwazniejsze czynniki sukcesu irozwoju podmiotu, zwlaszcza w zakresie
dziatalnosci gospodarczej? w tym np.:

e  Wspolpraca z innymi instytucjami

e Pozycja rynkowa

o Zespot
Q\
e Inne @\
16)Z jakimi podmiotami wspotpracuje Panstwa PES? (JST PUP, PCPR, inne PES, 3
przedsigbiorstwa, instytucje otoczenia biznesu)? w jakim zakresie? Jakie sg efekty tej S
wspoOtpracy? A
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17) Czy korzystaja Panstwo z instrumentoéw finansowych (pozyczki, porgczenia)? Jesli
tak, to z jakich? Jesli nie, to dlaczego?

18) Jak oceniajg Panstwo na obecnym etapie pomoc OWES?
a. jaki jest zakres, intensywno$¢ pomocy?

b. Jak oceniaja Panstwo przygotowanie pracownikow OWES do $wiadczenia
pomocy, jakos¢ ustug OWES?

19) Jak oceniajg Panstwo pomoc innych instytucji w rozwoju PES?
20) Czy siegali lub siegajg Panstwo po fundusze strukturalne?

a. jesli tak - to dlaczego i z jakim skutkiem?

b. jeslinie - to dlaczego?

21)Czy widza Panstwo jakie§ szczegdlne szanse rozwojowe dla siebie w przysztosci?
(poszerzenie rynku, zmiany sytuacji gospodarczej, prawne;j itp.)

22) Jakie sa najwazniejsze problemy w Panstwa dziatalno$ci?

23) Czy Panstwa podmiotowi grozi lub grozita likwidacja? Jesli tak, jak Panstwo poradzili
sobie/radzg sobie z tg sytuacja?

24) Jakie czynniki, zdarzenia itp. przyczyniaja si¢ do likwidacji PES-6w?

25)Jakie sa Panstwa zdaniem najwicksze wyzwania dla PES w Panstwa
gminie/powiecie/wojewddztwie?

Pracownicy PES

26) W jaki sposob prowadzona jest rekrutacja pracownikow? Jakie kryteria sg brane pod
uwage? Uwaga: dopyta¢ o role urzedu pracy, instytucji pomocy spotecznej,
podmiotow o charakterze reintegracyjnym.

27) Jak zmieniata si¢ liczba pracujacych w PES od jego powstania?

28)Kim sg osoby pracujagce w Panstwa PES — ile znich mozna zaliczy¢ do grup
zagrozonych wykluczeniem spolecznym ido jakich grup naleza? Jakie sa formy
zatrudnienia (umowa o prace, cywilnoprawna), $redni poziom wynagrodzen, czas
pracy?

29)Czy sa przewidziane dodatkowe S$wiadczenia dla pracownikow lub system
motywacyjny?

30) [lu wsrdd osoéb pracujacych jest cztonkdéw spotdzielni (dotyczy spotdzielni)? Jakie sa

warunki przystapienia do spoldzielni (w przypadku spétdzielni oséb prawnych — plany af)
dotyczace wstagpienia pracownikow do spotdzielni)? C\l(\]
<
g
)
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31) Jaka jest skala odchodzenia i przyjmowania nowych pracownikow? Jakie sg gtdéwne
przyczyny odchodzenia pracownikow? Czy wiadomo, jakie sg losy o0séb
odchodzacych z PES?

32)Jakie s3 najwazniejsze problemy zwigzane =z pracownikami 1sposoby ich
rozwigzywania?

Korzysci z pracy w PES
33) Jakie zmiany zaszty w sytuacji pracownikow i ich rodzin w nast¢pujacych zakresach:

a. Integracja zawodowa: nowe kompetencje zawodowe, dochody, stabilnos¢
dochoddéw, korzystanie ze §wiadczen spotecznych, szanse na znalezienie nowej

pracy;

b. Integracja spoleczna: nowe kompetencje spoteczne (np. punktualnose,
obowigzkowo$¢), poczucie wlasnej wartosci, relacje ze wspotpracownikami,
relacje rodzinne, =zalatwianie codziennych spraw, komunikacja ze
wspotpracownikami, korzystanie zustug, sytuacja mieszkaniowa, kwestie
prawne, stan zdrowia, zadtuzenie

34) wjakim stopniu osoby pracujace w PES osiagnelty sukces w zakresie integracji
spotecznej i zawodowej? Jak daleko sa od poziomu, ktéry bedzie mozna nazwaé
sukcesem? Jakie czynniki wzmacniajg te zmiany?

Rekomendacje

35)Jakie sa Panstwa potrzeby, jesli chodzi o wsparcie? Jakie wsparcie moze pomodc
Panstwu trwale 1 samodzielnie funkcjonowaé?

36) A jakiego wsparcia w Pani/Pana opinii potrzebuja inne PES?

37) Co nalezatoby zmieni¢ w ofercie OWES i innych instytucji wsparcia, aby ich ustugi
byty bardziej dopasowane do potrzeb PES?

38) W jaki sposob wiladze samorzadowe (wojewddzkie, powiatowe, gminne) moglyby
lepiej wspiera¢ ekonomi¢ spoteczng?

<
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16.4 Wywiady z PES o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, WTZ, ZAZ)

Szanowni Panstwo!

Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Przedsiebiorstwo Spoteczne sp. z o.0. prowadzi badanie
dotyczgce trwatosci podmiotow ekonomii spolecznej w wojewodztwie podlaskim. W zwigzku z tym
chcemy przeprowadzi¢ wywiad z Panstwem jako jednym z podlaskich podmiotow ekonomii spotecznej.
Zapewniamy catkowitqg anonimowosc.

Odpowiedzi na ponizsze pytania pozwolg nam lepiej organizowac wsparcie dla podmiotow ekonomii
spotecznej.

Powstanie PES i wsparcie zewnetrzne

1) Prosze opowiedzie¢ histori¢ swojego podmiotu (moment powstania, osoby
zaangazowane w tworzenie PES, motywacja)

2) Jaka pomoc otrzymali Panstwo od innych instytucji na etapie powstawania PES?
Proszg¢ przede wszystkim opowiedzie¢ o wsparciu ze strony OWES.

a. (jesli ta odpowiedz nie padnie wczesniej) Czy otrzymali Panstwo dotacje?
w jakiej wysokosci?

b. Jakie byly efekty tego wsparcia?

c. Czy do dzi§ odczuwaja Panstwo efekty tego wsparcia? Jakie przede
wszystkim? Co udato si¢ zbudowac dzieki temu wsparciu?

Aktualna sytuacja

3) (dotycza CIS, ZAZ) w jakiej branzy dziatajg Panstwo (w ramach dziatan rynkowych,
o ile takie s3 podejmowane)? Kim sg Panstwa klienci, kontrahenci?

4) Jaka jest obecnie Panstwa sytuacja ekonomiczna? (obroty, poziom inwestycji,
wypracowana nadwyzka).

a. Jaka jest przyczyna, ze sytuacja jest wlasnie taka?

5) Jaka jest Panstwa strategia rynkowa (w jaki sposob Panstwa podmiot zamierza
utrzymac¢, wzmacnia¢ swoja pozycj¢ rynkowa)?

6) Jakie sg najwicksze bariery dla rozwoju Panstwa dziatalno$ci?

7) Czy Panstwa podmiotowi grozi lub grozita likwidacja? Jesli tak, jak Panstwo poradzili v
sobie/radzg sobie z tg sytuacja? @\
8) Jakie czynniki, zdarzenia itp. najbardziej groza likwidacja podmiotow podobnych do 3
Panstwa podmiotu? S
n
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Czynniki sukcesu lub porazki oraz wsparcie OWES

9) Jakie sg najwazniejsze bariery dla rozwoju dziatalno$ci gospodarczej? (Dopytac
o nastgpujgce kwestie: dostep do kapitatu, konkurencja rynkowa, jakos¢ produkcyi,
niedostateczne wsparcie zewnetrzne itp.)

10) Jakie sg najwazniejsze czynniki sukcesu rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej? (Dopytac
o nastepujgce kwestie: wspotpraca z innymi instytucjami, pozycja rynkowa, zespot)

11) Z jakimi podmiotami PES wspoétpracuje? (JST, biznes, organizacje pozarzadowe, inne
PES)?

12) Jaki jest zakres, intensywno$¢ pomocy OWES na obecnym etapie (prosic¢ o konkrety)?
Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ tego wsparcia, kompetencje pracownikéw?

13) Jakie inne instytucje wspieraja Panstwa? Jak oceniajg Panstwo to wsparcie?

14) Czy siggali lub siggaja Panstwo po fundusze strukturalne? Jesli tak to dlaczego i
z jakim skutkiem? Jesli nie to dlaczego?

15) Z jakich instrumentéw finansowych korzysta PES (pozyczki, poreczenia)? Jesli nie
korzysta, to dlaczego?

Uczestnicy PES

16) W jaki sposob prowadzona jest rekrutacja uczestnikow? Jakie kryteria sa brane pod
uwage? Jaka jest tu rola OWES?

17) Jak zmieniata si¢ liczba uczestniczacych w PES od jego powstania?

18) Kim sg osoby uczestniczace w Panstwa PES — ile znich mozna zaliczy¢ do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym 1 do jakich grup naleza? (Dot. ZAZ) Jakie sa
formy zatrudnienia (umowa o pracg, cywilnoprawna), $redni poziom wynagrodzen,
czas pracy?

19) Jaka jest skala zaj¢¢ praktycznych/warsztatow (CIS, KIS, WTZ)?

20) Jaka jest skala odchodzenia i przyjmowania nowych uczestnikow? Jakie sa glowne
przyczyny odchodzenia uczestnikow?

21)Jakie sa najwazniejsze problemy zwigzane zuczestnikami isposoby ich

rozwigzywania?
\O
QN
Dzialania integracyjne @\
<
. . . . . e
Yw?
22) ng jest prgy'got(')wywana dlagnoza gczestnlkow. E\yentualny plan radzenia sobie £
z ich trudno$ciami? Kto odpowiada za ich przygotowanie (czy sg dokumenty?) 7
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23) W jaki sposob przebiega przygotowanie planu dzialan wobec uczestnikow
(indywidualnych programoéw zatrudnienia socjalnego (CIS), kontraktow socjalnych
(KIS), indywidualnych programéw rehabilitacji (WTZ/ZAZ)?

24)Czy sa wypracowane wzory dokumentéw? Kto za to odpowiada ikto uczestniczy
w przygotowaniu dokumentéw? Na ile dokumenty te sg standardowe (podobne) a na
ile muszg by¢ indywidualizowane? w jakim stopniu angazowane s3 inne instytucje
w przygotowanie dokumentu?

25)W jaki sposob pracownicy sg przygotowani uczestnictwa w PES ikto za to
odpowiada? (Dopytaé o szkolenia zawodowe: Zrodia finansowania, tematyka, czy
konczq sie egzaminem i potwierdzeniem w formie certyfikatu lub innego dokumentu?)

26) Jak przebiega proces integracji / rehabilitacji? Jakie sg wykorzystywane przez Panstwa
narzedzia 1 metody integracji spotecznej (grupowe i indywidualne)?

27)Jakie osoby pracuja zosobami wykluczonymi? Jakie jest ich przygotowanie?
(dopyta¢, czy w PES =zatrudnieni sa doradca zawodowy, psycholog, pracownik
socjalny) Czy sg zatrudnione osoby o dwdch lub wiecej specjalnosciach?

28) Jak wyglada wspotpraca i wymiana informacji pomigdzy kadrag PES na temat procesu
integracji/rehabilitacji?

29)Jak zapewnia si¢ jako$¢ pracy kadry PES? Czy zapewniona jest zewngtrzna
superwizja? w jaki sposob rozwija si¢ kompetencje potrzebne w miejscu pracy? (np.
komunikacyjne, obowigzkowos¢, odpowiedzialno$¢, wspotpraca)

30) Z jakimi podmiotami z otoczenia wspotpracuje PES (NGO, PUP, OPS, koscidl, inne
PES)? Jaki jest wplyw tej wspotpracy na proces integracji spotecznej i zawodowe;j?
31) W jakim stopniu uczestnicy biorg udzial w podejmowaniu decyzji dotyczacych
dziatalnosci PES? Prosze poda¢ przyklady decyzji, ktore zostaly podjete z udzialem

0sob wykluczonych.

Efekty integracji
32) Jakie zmiany zaszty w sytuacji uczestnikow i ich rodzin w nastepujacych zakresach:

a. Integracja zawodowa: nowe kompetencje zawodowe, dochody, stabilno$¢
dochodoéw, korzystanie ze §wiadczen spotecznych, szanse na znalezienie nowej
pracy;

b. Integracja spoleczna: nowe kompetencje spoteczne (np. punktualnose,

obowigzkowos¢), poczucie wilasnej wartosci, relacje ze wspotpracownikami,
relacje rodzinne, zalatwianie codziennych spraw, komunikacja ze

wspotpracownikami, korzystanie zuslug, sytuacja mieszkaniowa, kwestie Cl:
prawne, stan zdrowia, zadtuzenie); e\
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33) W jakim stopniu uczestnicy PES osiagnely sukces w zakresie integracji spotecznej
1 zawodowej? Jak daleko sg od poziomu, ktory bedzie mozna nazwa¢ sukcesem? Jakie
czynniki wzmacniajg te zmiany?

34) Czy wiedzg Panstwo, jakie sg losy osob odchodzacych z Panstwa PES?

Rekomendacje

35)Jakie sg Panstwa potrzeby jesli chodzi o wsparcie? Jakie wsparcie moze pomoc
Panstwu trwale i samodzielnie funkcjonowaé?

36) A jakiego wsparcia w Pani/Pana opinii potrzebujg inne PES? Co nalezaloby zmieni¢
w ofercie instytucji wspierajacych, aby ich ustugi byly bardziej dopasowane do
potrzeb PES?

37) W jaki sposob wiladze samorzadowe (wojewoddzkie, powiatowe, gminne) mogltyby
lepiej wspiera¢ ekonomi¢ spoteczng?
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16.5 Wywiad grupowy z Dyrektorami Powiatowych Urzedow Pracy

Szanowni Panstwo!

Centrum Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Przedsiebiorstwo Spoteczne sp. z o.0. prowadzi badanie
dotyczgce trwatosci podmiotow ekonomii spolecznej w wojewodztwie podlaskim. W zwigzku z tym
chcemy przeprowadzi¢ ten wywiad grupowy z Panstwem jako przedstawicielami instytucji szczegolnie
wspierajgcych ekonomie spoleczng. Zapewniamy catkowitq anonimowosc.

Odpowiedzi na ponizsze pytania pozwolg nam lepiej organizowac wsparcie dla podmiotow ekonomii
spotecznej.

1) Czy wspieraja Panstwo PES-y?
o Jesli nie, to dlaczego?
= Jakie czynniki przyczynityby si¢ do tego, ze zacze¢liby Panstwo
wspiera¢ PES-y?

2) W jaki sposob wspierajg Panstwo PES-y?

3) Czy PES-y, ktére Panstwo wspierali na przestrzeni ostatnich 10 lat, nadal istnieja?
Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jakie czynniki o tym zadecydowaty? Prosze podaé
przyktady sukceséw i porazek w zakresie trwalosci PES.

4) Jak ocenia Pani/Pan ogdlnie sytuacj¢ PES na terenie Panstwa powiatu? Od czego ona
zalezy?

5) Jak na tg sytuacje PES wptyneta sytuacja na rynku pracy oraz sytuacja gospodarcza?

6) Jakie czynniki ogdlnie wg Pani/Pana wptywaja na to, ze PES-y dziatajg stabilnie
1 trwale? Jakie sg gldowne czynniki sukcesu ekonomicznego 1 spotecznego PES?

7) Jakie czynniki ogo6lnie wg Pani/Pana powoduja, ze PES-y sa likwidowane?

8) Jakiego wsparcia Pani/Pana zdaniem potrzebuja PES w Panstwa powiecie?

9) Kto najlepiej wspiera PES?

10) Ktére PES sa najtrwalsze, te wspotpracujace z sektorem publicznym czy tez
prywatnym?

11) Wspotpraca z jakimi partnerami (poza PUP) pozytywnie wplywa na dzialanie PES
iich trwatos¢?
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16.6 Wywiad grupowy z kadra zarzadzajaca OWES

Szanowni Panstwo!

Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Przedsiebiorstwo Spoteczne sp. z o.0. prowadzi badanie
dotyczgce trwatosci podmiotow ekonomii spolecznej w wojewodztwie podlaskim. W zwigzku z tym
chcemy przeprowadzi¢ ten wywiad grupowy z Panstwem jako przedstawicielami instytucji szczegolnie
wspierajgcych ekonomie spoleczng. Zapewniamy catkowitq anonimowosc.

Odpowiedzi na ponizsze pytania pozwolg nam lepiej organizowac wsparcie dla podmiotow ekonomii
spotecznej.

1) Jakie efekty Panstwa pracy z podmiotem ekonomii spolecznej bytyby dla Pani/Pana
zadowalajace po 3, 12, 24 miesigcach od zakonczenia wsparcia?

2) Jak dlugo musi dziala¢ PES, by uznali Panstwo jego dziatanie za trwate? a moze
trwatos¢ to nie tylko przetrwanie, ale takze inne cechy — jakie?

3) Jaka czg¢s¢ PES (NGO, spotdzielnie socjalne) wg Panstwa dziata w sposob trwaty?
Jakie to s3 PES? Od czego to zalezy?

4) Jakie narzedzia wsparcia wykorzystujg Panstwo dla podtrzymania, wzmocnienia lub
rozwoju trwatosci PES?

5) Czy stosujg Panstwo narzedzia, ktore mozna okresli¢ jako innowacyjne? Jesli tak, to
jakie?

6) Czy PES-y, ktore Panstwo wspierali na przestrzeni ostatnich 10 lat, nadal istniejg?
Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jakie czynniki o tym zadecydowaty? Prosz¢ podac
przyktady sukcesow i porazek w zakresie trwatosci PES.

7) Jak ocenia Pani/Pan ogolnie sytuacje PES na terenie dziatania Panstwa OWES-u? Od
czego ona zalezy?

8) Jak na tg sytuacje PES wplynela sytuacja na rynku pracy oraz sytuacja gospodarcza?

9) Jakie czynniki ogolnie wg Pani/Pana wptywaja na to, ze PES-y dzialajg stabilnie
1 trwale? Jakie sa gldéwne czynniki sukcesu ekonomicznego i spotecznego PES?

10) Co moze by¢ szansg dla PES w Panstwa subregionie?

11) Jakie czynniki ogdlnie wg Pani/Pana powoduja, ze PES-y sa likwidowane?

12) Jakiego wsparcia (wg otrzymanej przez Panstwa informacji zwrotnej) potrzebuja PES
w Panstwa subregionie?

13) Jakie dziatania strategiczne podejmuja Pafstwo dla utrzymania PES?

14) Czy sa jakie$ potrzeby, ktore PES zgtaszaja, a Panstwo nie moga na nie o
odpowiedziec? C\ld )
15) Jaki jest stopien przygotowania OWES do $§wiadczenia wsparcia? Jakiej wiedzy <
. o . =
1 kompetencji Panstwo potrzebu;ja? =
n
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16.7 Wywiad grupowy z pracownikami liniowymi OWES

Szanowni Panstwo!

Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Przedsiebiorstwo Spoteczne sp. z o.0. prowadzi badanie
dotyczgce trwatosci podmiotow ekonomii spolecznej w wojewodztwie podlaskim. W zwigzku z tym
chcemy przeprowadzi¢ ten wywiad grupowy z Panstwem jako pracownikami instytucji szczegolnie
wspierajgcych ekonomie spoleczng. Zapewniamy catkowitqg anonimowosc.

Odpowiedzi na ponizsze pytania pozwolg nam lepiej organizowac wsparcie dla podmiotow ekonomii
spotecznej.

1) Jakie efekty Panstwa pracy z podmiotem ekonomii spolecznej bytyby dla Pani/Pana
zadowalajace po 3, 12, 24 miesigcach od zakonczenia wsparcia?

2) Jak dlugo musi dziata¢ PES, by uznali Panstwo jego dziatanie za trwate? a moze
trwatos¢ to nie tylko przetrwanie, ale takze inne cechy — jakie?

3) Jaka czg¢s¢ PES (NGO, spotdzielnie socjalne) wg Panstwa dziata w sposob trwaty?
Jakie to s3 PES? Od czego to zalezy?

4) Jaka jest sytuacja PES na terenie dzialania OWES-u?

5) Jakie dziatania na rzecz PES wykonuje Pani/Pan w biezacej pracy?

6) Jakie sg najwigksze problemy w pracy z PES-ami?

7) Co Pani zdaniem brakuje OWES-owi, by skutecznie wykonywat swoja prace?

8) Czy stosuja Panstwo narzedzia, ktore mozna okresli¢ jako innowacyjne? Jesli tak, to
jakie?

9) Czy PES-y, z ktérymi Pani/Pan wspotpracowat/a na przestrzeni ostatnich 10 lat, nadal
istnieja? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jakie czynniki o tym zadecydowaty?
Prosze¢ podaé przyklady sukcesow 1 porazek w zakresie trwalosci PES.

10) Jak ocenia Pani/Pan ogolnie sytuacje PES na terenie Panstwa subregionu? Od czego
ona zalezy?

11) Jak na tg sytuacje PES wptyneta sytuacja na rynku pracy oraz sytuacja gospodarcza?

12) Jakie czynniki ogdlnie wg Pani/Pana wptywaja na to, ze PES-y dzialajg stabilnie
1 trwale? Jakie sa gldéwne czynniki sukcesu ekonomicznego i spotecznego PES?

13) Co moze by¢ szansg dla PES w Panstwa subregionie?

14) Jakie czynniki ogdlnie wg Pani/Pana powoduja, ze PES-y sa likwidowane?

15) Jakiego wsparcia (wg otrzymanej przez Panstwa informacji zwrotnej) potrzebuja PES
w Panstwa subregionie?

16) Jak zmienia si¢ bezposrednia relacja OWES z PES w momencie zaistnienia klopotow
z trwalo$cig podmiotu?

Strona 23 1
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17) Czy sa jakie$ potrzeby, ktore PES zglaszaja, a Panstwo nie moga na nie
odpowiedziec?

18) Jaki jest stopien przygotowania OWES do $wiadczenia wsparcia? Jakiej wiedzy
1 kompetencji Panstwo potrzebuja?

Strona 2 3 2
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16.8 Wywiad grupowy z przedstawicielami podmiotow, ktore zakonczyly
dzialalnos$¢

Szanowni Panstwo!

Centrum Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Przedsigbiorstwo Spoteczne sp. z 0.0. prowadzi badanie
dotyczgce trwatosci podmiotow ekonomii spolecznej w wojewddztwie podlaskim. W zwigzku z tym
chcemy przeprowadzi¢ ten wywiad grupowy z Panstwem jako przedstawicielami PES, ktore
zakonczyly dzialalnos¢. Zapewniamy catkowitq anonimowosé.

Odpowiedzi na ponizsze pytania pozwolg nam lepiej organizowac wsparcie dla podmiotow ekonomii
spotecznej.

1) Dlaczego zatozyli Panstwo swoj PES?

2) Jakie byty przyczyny porazki Panstwa PES?

3) Czego zabrakto by osiagneli Panstwo sukces?

4) Jak na t¢ sytuacj¢ PES wptyneta sytuacja na rynku pracy oraz sytuacja gospodarcza?

5) Czy kto$ Panstwa starat si¢ wspierac?

6) Jakie cechy podmiotu ekonomii spolecznej §wiadcza o trwatosci lub prognozuja duza
trwalo$¢ dziatan?

7) Czy korzystali Panstwo ze wsparcia OWES i innych podmiotow? Czemu to wsparcie
nie wystarczylo?

8) Jakiego wsparcia by Panstwo potrzebowali, Zeby zapewni¢ trwatos¢?

9) Jak zmienity si¢ relacje wsrod cztonkdw/pracownikow PES w momencie zaistnienia
ktopotow z trwatoscig podmiotu?

10) Jaka jest aktualny status na rynku pracy osob, ktore tworzyly PES? Jak sobie radzg?
Czy radzityby sobie gorzej/lepiej, gdyby nie praca w PES?

11) Co Panstwu data praca w PES?

12) Co zmieniliby Panstwo dzi$, gdyby zaktadali Panstwo PES, by zapewni¢ bardziej
trwate dziatanie?
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16.9 Studium przypadku

Zakres studium przypadku bedzie obejmowat nastepujace elementy:

e historia powstania podmiotu

e opis sytuacji podmiotu (analiza sytuacji ekonomicznej, spolecznej etc.)

e podejmowane dziatania, historia zmian i pomystu

e opis wyzwan, porazek i sukceséw przed jakimi stawat podmiot

o cfekty dziatan

e czynniki sukcesu i porazki

e otrzymywane wsparcie

e opis otoczenia dziatania podmiotu, w tym opis sieci powigzan podmiotu (SNA)
e whnioski i rekomendacje
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16.10 Warsztat rekomendacyjny na koncu badania

Warsztat rekomendacyjny ma na celu wypracowanie tez dotyczacych trwatosci badania.
Przedstawione zostang na nim wstgpne wyniki badania, uczestnicy zapoznajg si¢ z nimi,
przeanalizuja zebrany materialu oraz nastagpi wypracowanie wnioskow 1 rekomendac;ji.
Warsztat bedzie prowadzony metoda moderowanej burzy mozgow.

Wstepny scenariusz warsztatu:

1) Przedstawienie uczestnikow;

2) Przedstawienie celow badania i warsztatu;

3) Przedstawienie wynikow badania;

4) Opracowanie schematu etapow (Sciezek zapewnienia trwatosci funkcjonowania PES);

5) Zebranie opinii uczestnikdw na temat zdiagnozowanych przez badaczy mocnych
1 stabych stron rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim;

6) Analiza najwazniejszych wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem i trwatoscig PES;
7) Stworzenie zestawu wskaznikow trwatosci PES;

8) Stworzenie rekomendacji do dalszych dzialan wspierajacych ekonomie¢ spoleczna
w wojewoddztwie.
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16.11 Ankieta CATI z podmiotami ekonomii spolecznej

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosbg o odpowiedz na pytania zawarte w ankiecie, ktora postuzy
do analizy stanu i potrzeb ekonomii spotecznej w wojewddztwie podlaskim.

Wspolpraca z partnerami lokalnymi
1) Czy i z jakimi podmiotami wspdtpracuje Panstwa organizacja oraz w jakim zakresie?
(mozliwos$¢ kilku odpowiedzi)
Nie wspotpracujemy
b. Podmioty Ekonomii Spotecznej (spoldzielnia socjalna, centrum integracji
spotecznej, Zaktad Aktywnosci Zawodowej, Organizacja pozarzagdowa

prowadzaca dziatalno$¢ statutowa odptatng lub/i gospodarcza, klub integracji
spolecznej, warsztaty terapii zajgciowej)

c. Jednostki samorzadu terytorialnego

d. Ofsrodki wsparcia ekonomii spotecznej OWES
e. Firmy prywatne

f. Uczelnie wyzsze

g. Organizacje pozarzadowe

h. Inne..............o

2) Zakres wspOlpracy obejmuje (w ankiecie elektronicznej bgdzie to pytanie rozwijane
do kazdego podmiotu):

a. Dziatania biznesowe

b. Wspolne inicjowanie i realizacje¢ przedsigwzigc
c. Wymiang doswiadczen

d. Doradztwo

e. Inne...........,

3) W jakim stopniu wspotpraca z ww. partnerami przyczynia si¢ do Panstwa trwatego
1 stabilnego funkcjonowania? - dla kazdego wybranego podmiotu ocena od 1 do 5,
gdzie 1- ocena bardzo staba 5- ocena bardzo dobr

1 2 3 4 5 on
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Wsparcie OWES

4) Czy Panstwa organizacja korzysta ze wsparcia O$rodka Wsparcia Ekonomii
Spoteczne;j?

a. Nie — (przej$¢ do pytania nr 13)
b. Tak, korzysta z:
i. Szkolenia/warsztaty
ii. Konsultacje/doradztwo
iii.  Ustugi (np. ksiggowe, marketingowe)
iv. Mentoring
v. Pomoc finansowa

vi. Inne, jakie?....................l

5) Prosze oceni¢, czy wsparcie Osrodka Wsparcia Ekonomii Spolecznej jest dla Panstwa
wystarczajace - od 1 do 5, gdzie 1- ocena bardzo staba 5- ocena bardzo dobra

1 2 3 4 5

6) Prosze oceni¢, czy $wiadczone przez Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej
wsparcie w petni odpowiadato na Panstwa potrzeby - od 1 do 5, gdzie 1- ocena bardzo
staba 5- ocena bardzo dobra

7) Prosze oceni¢ przygotowanie merytoryczne zatrudnionej kadry od 1 do 5, gdzie 1-
ocena bardzo staba 5- ocena bardzo dobra

1 2 3 4 5

8) Prosz¢ oceni¢ komunikatywno$¢ zatrudnionej w Os$rodku Wsparcia Ekonomii
Spotecznej kadry od 1 do 5, gdzie 1- ocena bardzo staba 5- ocena bardzo dobra

1 2 4 N
3 > e\
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9) Prosze oceni¢ szybko$¢ reagowania na zgloszone przez Panstwa potrzeby od 1 do 5,
gdzie 1- ocena bardzo staba 5- ocena bardzo dobra

10) Czy w trakcie Panstwa dziatalnosci grozita Panstwu likwidacja podmiotu?
a. Tak, czesto
b. Tak, rzadko
c. Nie

11) Co pozwolito Panstwu przetrwac?

12) Jakie jest w chwili obecnej zagrozenie likwidacja podmiotu?
a. Bardzo duze
b. Duze
c. Umiarkowane
d. Mate

e. Bardzo male

13)Jakie sa glowne problemy w dziatalno$ci Panstwa podmiotu, ktére utrudniaja
utrzymanie Panstwa dziatalno$ci?

a. Niewystarczajacy popyt na ustugi/produkty

b. Duza konkurencja
c. Niewystarczajaca liczba kadry
d. Niewystarczajace kompetencje kadry
e. Zbyt duza biurokracja o0
f. Niewystarczajacy sprzet "
g. Niewystarczajace warunki lokalowe s
. : : =
h. Niewystarczajace wsparcie zewngtrzne A
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1. Wysoki koszt obcigzenia ptatno$ciami na rzecz Zaktadu Ustug Spotecznych
/Urzedu Skarbowego

j. Brak problemow

k. Inne, jakie?.........

14) Jakie sg gldéwne czynniki sukcesu Panstwa podmiotu?

Silne kadry

o ®

Silna motywacja do pracy
Dobry produkt/ustuga

o o

Wspierajace otoczenie
Dobra infrastruktura
Innowacyjnos¢

Brak czynnikéw sukcesu

> @ oo

Inne, jakie?.......

15) Czy siegali lub siegaja Panstwo po fundusze zewngtrzne, w tym unijne (strukturalne)?
a. Tak:
1. Program..............
il. Przeznaczenie............
b. Nie
i. Dlaczego?
1. Brak wiedzy o mozliwosci dofinansowania
2. Brak potrzeby

3. Brak przekonania, Zze te fundusze moga pomoc w poprawie
sytuacji PES

4. Brak srodkow na wktad wtasny

5. Brak czasu

6. Inne, jakie?.............. N
<
g
o
=
)
921
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl



Fundusze A . .
i E ‘ Unia Europejska
E Europejskie g %? RQPS Europeiski Fundusz Spoteczny
'odlaskie

Program Regionalny

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Sytuacja podmiotu

16) Jak oceniaja Panstwo sytuacje finansowg Panstwa organizacji?
a. Bardzo dobra (mamy zapewnione state zrédto dochodu)
b. Dobra (mamy oszczednosci i fundusze na biezace wydatki)
c. Roznie (czasami mamy fundusze, czasami nie)
d. Zta (nie mamy $rodkoéw na dziatalnosc)

e. Bardzo zla (nie mamy perspektyw na poprawe)

17) Prosze oceni¢ Panstwa sytuacje od zalozenia (lub od 2007 roku, jesli zatozono
podmiot wczesniej):

a. Sprzedaz Panstwa podmiotu (rozumiana rowniez jako liczba oséb objetych
wsparciem)

1. Spadta w tym okresie
ii. Wzrosta
iii. Pozostata bez zmian
iv. Nie wiem

v. Nie dotyczy (nie prowadzimy sprzedazy)

b. Zatrudnienie (dla NGO, spotdzielni, ZAZ)/liczba uczestnikéw (dla CIS, KIS,
WTZ) w Panstwa podmiocie w tym czasie...

1. Spadia
ii. Wazrosla
iii. Pozostata bez zmian

iv. Nie wiem

18) Czy wg Panstwa przewidywan w ciggu najblizszego roku sprzedaz Panstwa podmiotu
(rozumiana réwniez jako liczba osob objetych wsparciem)

a. Spadnie
b. Wzrosnie

c. Pozostanie bez zmian
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e. Nie dotyczy, nie prowadzimy sprzedazy

19) Czy wg Panstwa przewidywan w ciggu najblizszego roku zatrudnienie (dla NGO,
spotdzielni, ZAZ)/liczba uczestnikoéw (dla CIS, KIS, WTZ) w Panstwa podmiocie:

a. Spadnie
b. Wzro$nie
c. Pozostanie bez zmian

d. Nie wiem

20) Czy styszal/a Pan/Pani o klauzulach spotecznych?
a. Tak
b. Nie

21) Czy klauzule spoteczne utatwiajg dziatania dla organizacji jak Panstwa?

a. Tak
b. Nie
[ ]

22)Czy klauzule spoleczne ulatwiaja wygranie przetargéw takim organizacjom jak
Panstwa?
a. Tak
b. Nie

23) Jakie ustugi swiadcza panstwo dla jednostek samorzadu
terytorialnego......................

24) Jakie ustugi §wiadczg panstwo dla sektora prywatnego .................oooveeiennn..

25) Jakie ushugi §wiadcza panstwo dla oséb fizycznych...................ooi.

26) Jakie ustugi swiadczg panstwo dla innych organizacji
pozarzadowych..............cooiiiil,

27) Jakie ustugi §wiadcza panstwo dla innych odbiorcoOw .................oooveviennn...

Potrzeby podmiotu
28) Co jest potrzebne, aby Panstwa podmiot dziatat za 10 lat? —
<
................... =
o
&
921
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej Tel. 8574472 72 wew. 315
Biuro Projektu Fax 857447137
15-110 Bialystok E-mail: projektes@rops-bialystok.pl
ul. Kombatantéw 7 www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl




Ell-ljpg l-I:'zs.ekie : K «‘. Unia Europejska
pel ROPS Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny Podlaskie w

~Xoordynacja i monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie”
Projekt pozakonkursowy wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiejw ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

29) W jakim zakresie potrzebuja Panstwo wigkszej wiedzy, by podmiot jak najdluzej
funkcjonowat na rynku? (max 2 odpowiedzi)

a. Umiejetnosci merytoryczne zwigzane z naszg dziatalno$cig (np. $wiadczeniem
ustug, produkcja)

s

Sprzedaz

Promocja i marketing

o o

Ksiggowos¢
Zarzadzanie kadrami
Organizacja pracy

Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych

> @ oo

Inne, jakie?...............

30) Jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje Panstwa podmiot? (max 2 odpowiedzi)

a. Szkolenia

b. Konsultacje

c. Coaching

d. Wsparcie finansowe

e. Wsparcie infrastrukturalne
f. Nie potrzebujemy wsparcia

g. Inne, jakie?...............

Metryczka
31) Liczba lat funkcjonowania organizacji...................
32) Powiat.....................
33) Miejsce dzialania (miasto/wies)
34) Zatozyciele ...l
35)Forma prawna ..................
36) Posiadanie statusu organizacji pozytku publicznego (tak/nie)
37) Pozyskiwanie funduszy z 1% (tak/nie)

38) Liczba zatrudnionych w oparciu o stosunek pracy .......................
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39) Przedziat §rednich wynagrodzen netto

a. Do 1000 zt

b. 1001 - 1500 zt
c. 1501 —2000 zt
d. 2001 —2500 zt

e. 2501 —3000 zt
f. Powyzej 3000 zt

40)Jaki jest udzial os6b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym w strukturze
zatrudnienia organizacji?
(9 010153 1101040 )

41) (pytanie dla NGOs) Organizacja prowadzi:

a. Dzialalnos$¢ statutowa;

b. Dziatalno$¢ statutowa odptatna;

c. Dziatalno$¢ gospodarcza.
42) Jakie sg zrodia finansowania Panstwa organizacji? (wskazaé 2 najwazniejsze)
Sktadki cztonkow

Dotacje na realizacje zadania z gminy

o ®

Dotacje na realizacje zadania z powiatu

e o

Dotacje na realizacje zadania z wojewodztwa
Dotacje na realizacje zadania ze §rodkow rzadowych (FIO, ASOS)
Dotacje ze srodkow europejskich

Dochody z wtlasnej dziatalnos$ci gospodarczej

> @ oo

Darowizny
1% podatku

J. Inne,jakie>...............ooii

—

43) Glowne dzialania, jakie podejmuje organizacja w obszarze dzialalno$ci statutowej —
ProSze WYMIENIC 3. ..ttt et e e e eeaeeaeens

44) Jezeli Panstwa organizacja swiadczy ustugi, to jaki jest zasigg ustug?

Wytacznie na rynek lokalny (gminny 1 powiatowy)

a.
. , . ™
b. Narynek wojewddzki <t
¢. Narynek ogdlnopolski <
. o
d. Na rynek zagraniczny %
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45) Obrot, jaki organizacja osiggneta w roku 2016 (lub 2015, jesli brak danych za 2015)

a. Do 10 tys. zt

b. Od 10 001 do 50 tys. zt
c. Od 50001 do 100 tys. zt
d. Od 100 001 do 500 tys. zt

e. 0Od 500001 do 1 miliona zt
f. Powyzej 1 miliona zt

46) Czy Panstwa obrét finansowy w 2016 r. wzrost w stosunku do roku poprzedniego

o min. 1%?
a. Nie
b. Tak
47) Czy Panstwa organizacja startuje w przetargach?
a. Tak
b. Nie
<
=
o
=
)
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