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Harmonogram warsztatow
»Zastosowanie Dialogu Motywujacego — jak motywowaé do zmiany

w pracy przedstawicieli sieci CIS i KIS”

Termin: 29-30 listopada 2018 r.

Miejsce: Hotel 3Trio w Bialymstoku przy ul. Hurtowej 3, sala Glamour

I DZIEN (29.11.2018r.)

08.30 - 09.00 Rejestracja uczestnikow

09.00 - 11.00 Koncepceja Dialogu Motywujacego — zalozenia, procesy

11.00-11.15 Przerwa kawowa

11.15-13.30 Kluczowe zasady i metody motywujacej pracy z trudnym klientem

13.30-14.15 Przerwa obiadowa

14.15-15.00 Kluczowe zasady i metody motywujacej pracy z trudnym klientem —
¢wiczenia indywidualne, grupowe

15.00 - 16.45 Cwiczenia praktyczne - rozpoznawanie etapéw w cyklu zmiany,
powstrzymywanie odruchu korygujacego, C¢wiczenia umiejetnosci
stuchania pacjenta i pracy zgodnej z duchem DM

18:00 Kolacja

I DZIEN (30.11.2018r.)

08.00 — 09.00 Sniadanie

09.00-11.00 Cwiczenie podstawowych umiejetnosci DM  (pytania otwierajace,
dowartosciowania, odzwierciedlenia, podsumowywania)

11.00-11.15 Przerwa kawowa

11.15-13.00 Wprowadzenie poje¢ Jezyk Zmiany i Jezyk Podtrzymania —
mikrowyklady, ¢wiczenia

13.00 - 13.45 Przerwa obiadowa

13.45-15.15 Elementy Dialogu Motywujacego w pracy w/w przedstawicieli —

analiza przypadkéw

Opracowala: Katarzyna Kaszek-IdZzkowska

www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl
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