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WSTEP

Analiza potrzeb szkoleniowych jest procesem identyfikacji obszarow wiedzy,
umiejetnosci i postaw istotnych dla rozwoju instytucji pomocy spolecznej oraz
tworzacych je ludzi. Efektem przeprowadzonego badania potrzeb szkoleniowych
pracownikéw réznych szczebli jest mozliwoséé zaplanowania dziataii rozwojowych
nastawionych na podniesienie poziomu kompetencji oséb zatrudnionych oraz
usprawnienie ich sposobéw radzenia sobie z nowymi sytuacjami lub wyzwaniami
zawodowymi. Rozpoznanie i analiza potrzeb umozliwi zidentyfikowanie luk
kompetencyjnych w okredlonych zakresach oraz wskaze kierunki rozwoju wiedzy
i umiejetnosci uczestnikow szkolen.

Badanie potrzeb koncentruje sie na diagnozowaniu rozbieznosci miedzy
stanem obecnym a pozadanym. Potrzeby rozumiane sa tu jako cele, dotyczace
mozliwych do modyfikowania wynikéw dzialait edukacyjnych, w ktérych
osiggnieciu maja pomoc kursy specjalistyczne, szkolenia, doradztwo i wizyty
studyjne.

Stosujac sie do powyzszych przestanek Zespdt Obserwatorium Integracji
Spotecznej Regionalnego Os$rodka Polityki Spolecznej przeprowadzit badanie
ankietowe na temat potrzeb szkoleniowych jednostek pomocy spolecznej na rok
2013. Pozyskane informacje maja postuzy¢ realizacji projektu systemowego ROPS
~,Badz Aktywny, BadZz Najlepszy - szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla
kadr instytucji pomocy spotecznej” w ramach Priorytetu VII Promocja integracji
spolecznej, Dzialanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Celem przedmiotowego projektu jest prowadzenie
szkolen i doradztwa dla pracownikéw jednostek zajmujacych sie pomoca i integracja
spoteczna. Dzialania podejmowane w ramach w/w projektu maja na celu
podwyzszenie poziomu wiedzy i doskonalenie umiejetnosci niezbednych w pracy
z klientem pomocy spotecznej. Stuza réwniez wzmocnieniu wspétpracy i wymiany
doswiadczenn pomiedzy pracownikami stuzb zatrudnienia i instytucji pomocy
spolecznej a takze podwyzszeniu poziomu ich wiedzy na temat kompleksowego
wsparcia 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Celem kompleksowej 1 maksymalnie efektywnej realizacji dziatan
szkoleniowych podejmowanych w ramach projektu systemowego ROPS konieczne
wydaje sie by¢ prowadzenie badan identyfikujacych potrzeby informacyjne
w niniejszym przedmiocie. Opracowany raport prezentuje analize potrzeb
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szkoleniowych kadry kierowniczej, merytorycznej oraz pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w osrodkach pomocy spolecznej, powiatowych centrach pomocy
rodzinie, domach pomocy spolecznej oraz placowkach opiekuriczo -
wychowawczych z terenu wojewd6dztwa podlaskiego.
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METODOLOGIA BADANIA

W drugim pétroczu 2012 Obserwatorium Integracji Spotecznej Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Bialymstoku przeprowadzito badanie nt. ,, Analiza
potrzeb  szkoleniowych zgloszonych przez jednostki pomocy spolecznej
w wojewddztwie podlaskim na rok 2013”. Diagnoze opracowano na podstawie
badania ilosciowego, przy zastosowaniu kwestionariusza ankiety. Dobér préby byt
celowy i w zwigzku ztym badaniem zostaly objete jednostki, ktére dzialaja
w zakresie polityki spotecznej na terenie wojewo6dztwa podlaskiego.

Ankiete skierowano docelowo do przedstawicieli nastepujacych jednostek:
e 118 osrodkéw pomocy spotecznej,
e 14 powiatowych centréw pomocy rodzinie,
e 21 doméw pomocy spolecznej,
e 17 placowek opiekuriczo - wychowawczych.

Kwestionariusz ankiety uzyty w badaniu mial, niezaleznie od jednostki do
ktérej zostal skierowany, zachowana taka sama konstrukcje i obejmowal cztery
moduly tematyczne. Pierwszy dotyczyl zapotrzebowania na realizacje kursow
specjalistycznych. Drugi odnosit sie do potrzeb tematycznych szkoleri. Dwa kolejne
obejmowaly pytania dotyczace Swiadczenia doradztwa oraz organizacji wizyt
studyjnych.

Uczestnicy badania mieli za zadanie wskazanie tych tematéw szkolen
(sposréd czterech form wyzej okreslonych), w ktérych najchetniej uczestniczyliby
w 2013 roku.

W przypadku osrodkéw pomocy spotecznej, doméw pomocy spotecznej oraz
placowek opiekuriczo - wychowawczych otrzymano 100% zwrot ankiet, natomiast
odnoszac sie do powiatowych centréw pomocy rodzinie wskaznik ten wynidst 93%.



»~Analiza potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez jednostki pomocy spotecznej w wojewodztwie
podlaskim na rok 2013”

ROIZIDZIAL I. ZAKRES POTRZEB SZKOLENIOWYCH
PRACOWNIKOW OSRODKOW POMOCY SPO+YECZNEJ
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

W celu zaplanowania programu szkolet na rok 2013, realizowanego
w ramach projektu systemowego ,Badz Aktywny, BadZ Najlepszy - szkolenia oraz
specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spolecznej” Obserwatorium
Integracji Spolecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Bialymstoku
przeprowadzilo badanie ankietowe wsréd pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, doméw pomocy spolecznej oraz
placéwek opiekuriczo - wychowawczych wojewddztwa podlaskiego.

Osrodki pomocy spolecznej na terenie wojewddztwa podlaskiego w 2012
roku, wedtug wypetnionych ankiet, zatrudniaty tgcznie 1742 pracownikoéw. Kadra
zarzadzajaca to 11% wszystkich zatrudnionych (198 osoéb). Na stanowiskach
merytorycznych zatrudnionych jest ogétem 925 0s6b, co stanowi 53% wszystkich
pracownikéw. Zawéd pracownika socjalnego w wojewddztwie podlaskim
wykonuje 619 os6b.

Wykres 1. Struktura zatrudnienia w OPS na terenie wojewddztwa podlaskiego
z podzialem na pteé
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Zrédto: opracowanie wiasne

Z informacji przedstawionych na wykresie nr 1 wynika, ze w strukturze
pracownikéw zatrudnionych w o$rodkach pomocy spotecznej zdecydowana
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przewage stanowia kobiety. W przypadku kadry kierowniczej prawie co 6sma, za$
w przypadku merytorycznej co dziewigta zatrudniona osoba to mezczyzna. Wéréd
pracownikow socjalnych mezczyZni stanowia zaledwie 4%.

Do jednostek samorzadu terytorialnego skierowano ankiete z pytaniami
o zapotrzebowanie na kursy specjalistyczne, szkolenia, doradztwo i wizyty studyjne
w 2013 r. Analizujac rozktad odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli 118 OPS,
na temat preferowanych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych, dowiadujemy
sie, ze wérdd tej grupy odbiorcéw, najwiekszym zainteresowaniem cieszy¢ sie beda
szkolenia.

Wykres 2. Deklaracja uczestnictwa w poszczegdlnych formach ksztalcenia przez
kadre OPS w 2013 r.
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magt zgtosic kilka réznych form ksztatcenia, w ktérych chciatby uczestniczyé w 2013 roku.

Zrodto: opracowanie wiasne

Sposréd 5557 wskazan, ktére otrzymano z osrodkéw pomocy spolecznej, 64%
dotyczylo szkolen. Prawie co szoste zgloszenie dotyczylo wizyt studyjnych,
natomiast co siédme kurséw specjalistycznych. Odnotowano najmniejsze
zainteresowanie doradztwem.
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1.1. KURSY SPECJALISTYCZNE

Jedna z powszechnie znanych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych
jest uczestnictwo w réznego rodzaju kursach specjalistycznych, podnoszacych
poziom dotychczasowej wiedzy oraz umozliwiajacych zdobycie profesjonalnych
kompetengji.

W  efekcie sumowania poszczegdlnych wskazan dotyczacych tematéw
kurséw specjalistycznych zarejestrowano liczbe 826. Mozna by domniemywag, iz
taka liczba pracownikéw osrodkéw pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa
podlaskiego zainteresowana jest uczestnictwem w kursach organizowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Niemniej jednak nalezy odnotowaé, ze
osoba wypelniajaca kwestionariusz mogla zaznaczy¢ w ankiecie kilka tematéw
kurséw, ktérymi jest zainteresowana, stad tez liczba wskazan nie jest precyzyjnie
Scista z liczba oséb.

Tematem kurséw specjalistycznych najczesciej wskazywanym przez kadre
kierownicza sa mediacje. Co piaty kierownik/dyrektor deklaruje che¢ uczestnictwa
w kursie o takiej tematyce.

Wykres 3. Odsetek kadry kierowniczej OPS deklarujacej cheé¢ uczestnictwa
w poszczeg6lnych kursach specjalistycznych
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Prawie co szoésty ankietowany kadry kierowniczej wyraza aprobate
uczestnictwa w kursach jezyka migowego oraz terapii skoncentrowanej na
rozwigzaniach. ~ Odnotowano réwniez 14%  zainteresowanie treningiem
interpersonalnym.

Analiza wynikéw badania sygnalizuje, iz kadra merytoryczna osrodkéow
pomocy spolecznej najbardziej zainteresowana jest udzialem w kursach
specjalistycznych dotyczacych treningu interpersonalnego. Co siédmy pracownik
merytoryczny, ktéry wyraza cheé uczestnictwa w kursach podnoszacych jego
kwalifikacje, wnioskuje o nastepujaca tematyke: ,Terapia skoncentrowana na
rozwigzaniach na podstawowym poziomie” oraz ,Trening Zastepowania Agresji
I Stopnia”. Skale zainteresowania kadry merytorycznej poszczegélng tematyka
kurséw prezentuje wykres nr 4.

Wykres 4. Odsetek kadry merytorycznej OPS deklarujacej cheé uczestnictwa
w poszczeg6lnych kursach specjalistycznych
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Zrodto: opracowanie wlasne

Wsréd pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy
spotecznej (619) che¢ udzialu w kursach specjalistycznych deklaruje Srednio 70%.
Najbardziej pozadane tematy kurséw specjalistycznych to: ,Mediacje” oraz , Terapia
skoncentrowana na rozwigzaniach na podstawowym poziomie”. Podobnie jak kadra
kierownicza pracownicy socjalni zgltaszaja che¢ udzialu w kursie jezyka migowego.
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Ponizy wykres prezentuje pozostala tematyke kurséow oferowana kadrze
osrodkéw pomocy spolecznej oraz skale zainteresowania pracownikéw
poszczegblnymi zagadnieniami.

Wykres 5. Odsetek pracownikéw socjalnych OPS deklarujacych cheé uczestnictwa
w poszczeg6lnych kursach specjalistycznych
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Zrédto: opracowanie wiasne

Przeprowadzone badanie wykazuje, ze najmniejsze zainteresowanie kursami
specjalistycznymi w 2013 r., w przypadku wszystkich grup badawczych tj. kadry
kierowniczej, merytorycznej i pracownikéw socjalnych, dotyczy nastepujacych
obszaré6w tematycznych: ,Asystent osoby niepetnosprawnej” i ,Trening
zastepowania Agresji II Stopnia”.

Zaproponowany przez ROPS zakres tematyczny kurséw specjalistycznych
zostal uzupelniony o dodatkowe tematy wskazane przez uczestnikéw badania.
Ankietowani procz wymienionych w ankiecie, mieli mozliwos¢ wskazania wtasnych
przedmiotéw zainteresowan. Zgtoszono nastepujace propozycje:

e Sprawy organizacyjno - biurowe: statut, regulamin, zakresy czynnosci BPH,
e Zasady ewidencji wptat od dtuznikéw alimentacyjnych,

e Kurs jezyka migowego II stopnia,

e Studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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1.2. SZKOLENIA

Szkolenia to zorganizowane dzialania polegajagce na podnoszenia wiedzy
i kwalifikacji zawodowych w réznych obszarach. Stuza doksztalcaniu i doskonaleniu
umiejetnosci, czesto nadaja kolejne stopnie umiejetnosci, certyfikaty i uprawnienia.

Badanie przeprowadzone wsréd pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej
z terenu wojewodztwa podlaskiego wykazuje, ze szkolenia zaré6wno wséréd kadry
kierowniczej, merytorycznej jak i pracownikéw socjalnych stanowig wartosé
najbardziej pozadana. Synteza wynikéw dowodzi, ze pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach kierowniczych oraz pracownicy socjalni w roku 2013 chcieliby
uczestniczy¢ Srednio w czterech szkoleniach o réznej tematyce. W przypadku kadry
merytorycznej OPS che¢ udziatu deklaruje srednio 60% zatrudnionych.

Poddajac analizie potrzeby szkoleniowe kierownikéw i dyrektoréow
zarejestrowano, iz najwieksze zapotrzebowanie dotyczy zagadnien nt. ustawy
0 pomocy spolecznej oraz nt. stresu i wypalenia zawodowego. Ta grupa odbiorcéw
zainteresowana jest ponadto interpretacja ustawy o wspieraniu rodzinny w systemie
pieczy zastepczej. Znaczng liczbe zgloszeri odnotowano tez w przypadku szkoleri
trenujacych umiejetnosci kierownicze. Mozna by stwierdzi¢, iz kadra kierownicza
wyraza che¢ poznawania zasad zarzadzania i kierowania zespotami pracownikéw,
tworzeniem sprawnej komunikacji miedzyludzkiej itp.

W przypadku kadry merytorycznej odnotowano najwieksze zapotrzebowanie
na szkolenia zwigzane z tematyka przemocy. Pracownicy merytoryczni najczesciej
wyrazaja che¢ udzialu w szkoleniach dotyczacych pracy z osobami stosujacymi
przemoc (41 zgloszen) oraz pracy z osobami doznajacymi przemocy (39 zgloszen).
Zglaszano takze che¢ udzialu w szkoleniach na temat pracy z dzieckiem w ramach
procedury Niebieskiej Karty. W dalszej kolejnosci wymieniano tematy: ,Sposoby
negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja”, ,Aktywizacja spoleczno -
zawodowa os6b niepelnosprawnych”. Podobnie jak kadra kierownicza pracownicy
merytoryczni postuluja o tematy szkolerr zwigzane ze stresem w pracy, wypaleniem
zawodowym czy asertywnoscia.

W toku badania rozpoznano réwniez potrzeby szkoleniowe pracownikéow
socjalnych. Najwieksze zapotrzebowanie odnotowano w obszarze przepisow prawa
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej. Znaczng liczbe wskazarn uzyskatly tez
zagadnienia zwigzane z praca z osobami doznajacymi i stosujagcymi przemoc. Popyt
szkoleniowy dotyczy takze bloku tematycznego jakim jest praca socjalna z rodzing
problemowa czy praca z dzieckiem w ramach procedury Niebieskiej Karty.
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Tabela 1. Deklaracja uczestnictwa kadry OPS w szkoleniach w 2013 r.

Tematyka szkolen pracownicy sl . kadra.
socjalni merytoryczna  kierownicza

Ustawa o pomocy spolecznej - oméwienie
przepisOw prawa 210 22 68
Praca z osoba doznajaca przemocy dla
czlonkéw LZI i grup roboczych 172 39 31
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowga 153 14 13
Praca z osoba stosujaca przemoc dla cztonkéw
LZIi grup roboczych 147 41 23
Praca z dzieckiem w ramach procedury NK 144 39 20
Zawieranie kontraktéw socjalnych 138 16 9
Pomoc a interwencja w przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie 126 13 21
Dokumentacja i ochrona danych osobowych w
LZI1i grupach roboczych 122 24 45
Stres, wypalenie zawodowe o asertywnos¢ 121 26 61
Praca socjalna z osoba doswiadczajaca ub6stwa 110 4 7
Sposoby negogdjadji i radzenia sobie z
psychomanipulacja 101 32 25
Interwengja kryzysowa - podstawy
profesjonalnej pomocy 91 11 11
Bezpieczna interwencja z elementami
samoobrony 81 14 10
Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy
zastepczej 77 24 53
Jak animowac spotecznie srodowisko lokalne? 66 11 21
Praca z osobg zaburzong psychicznie i jej
rodzing 64 19 6
Inne 50 3 4
Praca z rodzing dziecka niepelnosprawnego 49 16 7
Arteterapia 45 19 11
Socjoterapia 42 10 10
Pierwsza pomoc przedmedyczna 40 24 16
Aktywizacja spoteczno-zawodowa os6b
niepelnosprawnych intelektualnie 34 30 24
Budowanie wizerunku jst 28 15 46
Terapia zajeciowa 27 15 13
Prawa mieszkaricow i pracownikéw DPS 24 5 3
Metodyka pracy opiekuriczej z dzieckiem FAS 20 3 4
Seksualnos¢ osé6b niepelnosprawnych 18 9 3
Znowelizowane prawo pracy 18 21 46
Metodyka pracy opiekuriczej z dzieckiem RAD 13 7 2
Nawigzywanie partnerstw i wspétpracy na
rzecz rozwoju ekonomii spolecznej 13 14 23
Metody pracy z mieszkaricami DPS 8 13
Indywidualne programy usamodzielniania
0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze oraz
placowki opiekuriczo-wychowawcze 7 2 2
Trening umiejetnoéci kierowniczych 7 11 48

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Poziom zainteresowania poszczegdlng tematyka szkoleniowa w 2013 roku
przez kadre kierownicza, merytoryczna oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w jednostkach pomocy spolecznej na terenie gmin wojewddztwa podlaskiego
przedstawia powyzsza tabela. Beneficjenci badania mieli réwniez mozliwos¢
przedstawienia tematéw szkolen spoza listy wskazanych. Ponizsze zestawienie
prezentuje tego typu propozycje.

Tabela 2. Inne tematy szkolen, okre$lone przez kadre OPS na 2013 roku

Tematyka szkolen

Organizacja prac spolecznie uzytecznych

Nawiazywanie partnerstw i wspolpracy na rzecz ekonomii spotecznej

Podzial kompetencji w sprawach realizacji ustawy o przemocy

Wspélpraca OPS i PUP

Partnerstwo w realizacji projektow systematycznych

Budowanie wizerunku jednostek pomocy spolecznej

Nawiazywanie partnerstw i wspolpracy na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej

Realizacja Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Wspieranie rodzin i system pieczy zastepczej (PCPR)

Aktywizacja spoleczna oséb niepelnosprawnych (PCPR)

Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych a w szczegolnosci dluznikéw
alimentacyjnych (PUP)

Zrodto: opracowanie wiasne

1.3. DORADZTWO

Jedna z form wsparcia osrodkéw pomocy spolecznej z terenu wojewodztwa
podlaskiego jest Swiadczenie doradztwa specjalistycznego. Celem tego typu dziatan
jest wsparcie OPS w kreowaniu nowoczesnej pomocy spolecznej oraz integracji
spoteczeristwa lokalnego. Doradztwo sluzy ponadto wspieraniu w realizacji
projektow systemowych czy konkursowych realizowanych przez jednostki pomocy
spolecznej itp.

Z wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wsréd pracownikéw
osrodkéw pomocy spotecznej dowiadujemy sie, ze w 2013 r. najwieksze
zapotrzebowanie na doradztwo dotyczy¢ bedzie interpretacji ustawy o pomocy
spoleczne;j.
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Wykres 6. Liczba zgloszen na doradztwo dla pracownikéw OPS z terenu
wojewddztwa podlaskiego

W zakresie zadari wynikajacych z ustaw
dotyczacych pomocy spolecznej

W zakresie prawnym i psychologicznym dla
Lokalnych Zespotéw Interdyscyplinarnych

Opracowanie i aktualizowanie strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych i 66
innych programoéw realizowanych przez jst
9

inne

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrddto: opracowanie wiasne

Kolejnym tematem zglaszanym przez osrodki pomocy spolecznej w zakresie
doradztwa bylo poradnictwo prawne ipsychologiczne dla LZI - co trzecie
wskazanie dotyczyto tej kwestii. Niektére jednostki wskazaly, ze w ich placéwkach
istnieje potrzeba doradztwa w zakresie opracowywania i aktualizacji strategii
rozwiazywania probleméw spolecznych i innych programéw realizowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego - co czwarte wskazanie objeto ten temat.

Pr6cz wymienionych w ankiecie tematéw doradztwa pracownicy OPS mieli
mozliwoé¢ wskazania wlasnych propozycji. Ponizszy rysunek nr 1 przedstawia
najczesciej wskazywane zagadnienia.

14



»~Analiza potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez jednostki pomocy spotecznej w wojewodztwie
podlaskim na rok 2013”

Rysunek 1. Tematyka doradztwa samodzielnie okreslona przez kadre OPS
z terenu wojewddztwa podlaskiego

Swiadczenia rodzinnel fundusz 1
’ W zakresie zadarh wynikajacych z ustaw ‘

Ubezpieczenie spoleczne i z ‘

| Poteby w saesi pomry spoecane_

Zrodto: opracowanie wlasne

14. WIZTYTY STUDYJNE

Jeden z blokéw tematycznych ankiety dotyczyl zapotrzebowania OPS na
wizyty studyjne. Wizyty studyjne to forma szkolenia wyjazdowego w miejsca, gdzie
mozna poznac jak dziataja inni, gdzie ,od kuchni” mozna zobaczy¢ jak tworzono
dane miejsce, jak udalo sie gospodarzom odnies¢ sukces. Badania ewaluacyjne
prowadzone przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej dowodza, iz na terenie
wojewodztwa podlaskiego istnieje duze zapotrzebowanie na te forme edukaciji.
Zglebianiem wiedzy na temat dobrych praktyk zainteresowani sa zaréwno
pracownicy kadry kierowniczej, merytorycznej jak i pracownicy socjalni.
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Kierownicy i dyrektorzy osrodkéw pomocy najczesciej wyrazaja ched
uczestnictwa w wizytach studyjnych na temat srodowiskowej pracy socjalnej oraz
programéw aktywnosci lokalnej. Odnotowano 41 wskazari na 198 pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych i dyrektorskich. Podobna liczba
wskazan wéréd kierownikéw/dyrektoréw  dotyczyla realizacji projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE, nieco nizsza partnerstwa lokalnego.

Wykres 7. Skala zainteresowania kadry kierowniczej OPS wojewdédztwa
podlaskiego uczestnictwem w wizytach studyjnych (N=265)

Realizacja projektow wspotfinansowanych ze srodkéow | I 159%
UE ?
Srodowiskowa praca socjalna/programy aktywnosci I I 159%
lokalngj °
Partnerstwa lokalne || I 14%
System wsparcia 0sob starszych i niepetnosprawnych - |} I 12%
Ekonomia spofeczna w praktyce || | 11%

Opieka nad dzieckiem/ piecza zastepcza/metody pracy I
op. - wych./usamodzielnienie wychowankéw

Aktywizacja spoteczna i zawodowa os6b zagrozonych I I 8%

wyk. spol./ programy wych. z bezdonogei =~ @ >

Wspétpraca sektora pomocy spotecznej z NGO || I 8%
Wioski tematyczne || 5%

Standardy pracy i funkcjonowania calodobowych oraz I
dziennych placéwek opiekuriczo - wychowawczych

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Najmniejsza liczbe typowan wsréd kadry kierowniczej odnotowano wsréod
tematow: ,Wioski tematyczne” oraz ,Standardy pracy i funkcjonowania
calodobowych placéwek oraz dziennych placéwek opiekuriczo - wychowawczych”.

W przypadku kadry merytorycznej odnotowano 116 wskazari dotyczacych
tematyki wizyt studyjnych. Co piate typowanie dotyczylo checi uczestnictwa
w wizycie na temat realizacji projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej. Temat ten jest rownie popularny wéréd pracownikéw merytorycznych
jak i wéréd kadry kierowniczej. Liczne wskazania dotyczace wizyt studyjnych
tyczyly sie tematoéw zwigzanych z piecza zastepcza, opieka na dzieckiem, systemem
wsparcia o0sob starszych i niepetnosprawnych. Taka sama liczbe wskazan
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stwierdzono w przedmiocie aktywizacji spolecznej i zawodowej 0s6b zagrozonych

wykluczeniem spolecznym.

Wykres 8. Skala zainteresowania kadry merytorycznej OPS wojewo6dztwa
podlaskiego uczestnictwem w wizytach studyjnych (N=116)

Realizacja projektow wspotfinansowanych ze srodkéw | I 20%
UE i

Opieka nad dzieckiem/ piecza zastepcza/met. pracy | I 13%
op. - wych./usamodz. wych. i

System wsparcia 0séb starszych i niepetnosprawnych | I 13%

Aktywizacja spoleczna i zawodowa os6b zagrozonych | I 139
wykl.spot./pr. wych. z bezdomnosci i

Ekonomia spoteczna w praktyce | | 12%

Partnerstwa lokalne | I 9%

Srodowiskowa praca socjalna/ programy aktywnosci | 8%
lokalnej =

Wspélpraca sektora pomocy spotecznej z NGO | I 5%

Wioski tematyczne | l 4%

Standardy pracy i funkcjonowania catodobowych oraz | 3%
dziennych placéwek op. - wych. I °

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Réwnie niskie zainteresowanie wizytami studyjnymi jak w przypadku kadry
kierowniczej odnotowano na temat wiosek tematyczny oraz standardéw pracy
i funkcjonowania calodobowych i dziennych placowek opiekuiczo -

wychowawczych.

Badanie potrzeb tematycznych wizyt studyjnych wséréd pracownikéow
socjalnych osrodkéw pomocy spolecznej wykazalo, ze tematami najbardziej
oczekiwanymi sa ,Srodowiskowa praca socjalna/programy aktywnosci lokalnej”
oraz ,System wsparcia 0s6b starszych i niepetnosprawnych”.
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Wykres 9. Odsetek pracownikéw socjalnych OPS wojewoédztwa podlaskiego
zainteresowanych uczestnictwem w wizytach studyjnych (N=543)

Srodowiskowa praca socjalna/ programy aktywnosci lokalnej 26%

System wsparcia 0séb starszych i niepelnosrawnych

Aktywizacja spoteczna i zawodowa os6b zagro. wykl.
spot./pr. wych. z bezdomnosci

Realizacja projektow wspotfinansowanych ze srodkéw UE

Opieka nad dzieckiem/ piecza zastepcza/metody pracy
opiekunczo -wychowawczej/ usamodzielnienie
wychowankéw

Partnerstwa lokalne

Wspotpraca sektora pomocy spotecznej z NGO

Ekonomia spoleczna w praktyce

Wioski tematyczne

Standardy pracy i funk. calodobowych oraz dziennych
placéwek op. = wych.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodto: opracowanie wlasne

Pracownicy osrodkéw pomocy spolecznej wskazali réwniez tematy spoza
listy wymienionej w ankiecie. Najczesciej wymieniane to:
e Funkcjonowanie DPS - standardy stosowania nowych rozwigzan
ulatwiajacych funkcjonowanie placéwek,
e Rozliczanie ksiegowe projektéw, zagadnienia z ksiegowosci.

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie konkretne instytucje/placéwki
chcieliby odwiedzi¢ w ramach wizyt studyjnych w 2013 r. PonizZsze zestawienie

prezentuje tego typu miejsca.
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Tabela 3. Placowki/instytucje, ktore pracownicy OPS chcieliby odwiedzi¢ w 2013 r.
w ramach wizyt studyjnych

kadra kadra racownic
Placowki/instytucje - -

kierownicza | merytoryczna socjalni

CIS, KIS, ZAZ 2|- -
Dzienny osrodek pobytu 0séb starszych

i niepetnosprawnych -

Dobre praktyki za granica
Zaklady karne
Osrodki dla cudzoziemcéw

RN (U U 'S
1

Osrodki interwencji kryzysowej

1
P NS SN T NOON I

OPS realizujace projekty unijne 2

Osrodki pomocy spolecznej 6

Funkcjonowanie calodobowych oraz
dziennych placéwek opiekunczo -

wychowawczych 2|-

Srodowiskowy dom pomocy spotecznej -

Powiatowe centra pomocy rodzinie

Spotdzielnie socjalne

Osrodki dla matek z dzie¢mi -
Osrodki "Monar" i "AA" -
Spotdzielnia Socjalna "Barka" -
NGO, stowarzyszenia

Powiatowe urzedy pracy

Domy pomocy spolecznej

QNN |W[RP|IN|ININ[IN]O |

=N =N
=)

Warsztaty terapii zajeciowej
Zrodto: opracowanie wlasne

Z uzyskanych informacji dowiadujemy sie, ze kadra kierownicza,
merytoryczna jak i pracownicy socjalni zglaszajg che¢ uczestnictwa w zagranicznych
wizytach studyjnych. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach dyrektorskich
i kierowniczych chcieliby odwiedzaé¢ najczesciej: centra integracji spotecznej, kluby
integracji spolecznej, zaklady aktywnoséci zawodowej, inne osrodki pomocy
spolecznej oraz organizacje pozarzadowe. Kadra merytoryczna zglasza potrzebe
odwiedzenia innych osrodkéw pomocy spotecznej realizujacych projekty unijne.
W przypadku pracownikéw socjalnych odnotowuje sie najwieksze zainteresowanie
funkcjonowaniem os$rodkéw opiekuniczo - wychowawczych, zakladéw karnych,
srodowiskowych doméw pomocy spolecznej, warsztatow terapii zajeciowe;j.
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ROIZIDZIAL Il. ZAKRES POTRZEBR SZKOLENIOWYCH
PRACOWNIKOW DOMOW POMOCY SPOtECZNEJ
W WOJEWODIZTWIE PODLASKIM

Badanie potrzeb szkoleniowych skierowano do 21 doméw pomocy spolecznej
z terenu wojewoddztwa podlaskiego. Ponizszy wykres przedstawia strukture
zatrudnienia pracownikéw DPS.

Wykres 10. Struktura zatrudnienia pracowniké6w DPS z terenu wojewoddztwa
podlaskiego

»
(s
I2

:|.46
503

kadra merytoryczna _'241

pracownicy socjalni

1262

|
o4

kadra kierownicza -‘_]_23
wlst

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

m ogdtem mezczyzna kobieta

Zrodto: opracowanie wiasne

Przeprowadzona analiza umozliwila rozpoznanie luk informacyjnych
w obszarze szkoleniowym a takze pozwolita ustali¢ kierunki dzialan w obszarze
podnoszenia poziomu wiedzy pracownikow DPS 2z terenu wojewddztwa
podlaskiego. Ustalenie programu ksztalcenia i szkolenia zawodowego kadry doméw
pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim na rok 2013 ma na celu stworzenie
efektywnego systemu wsparcia dla kadry jednostek DPS. Od poziomu ich wiedzy
i umiejetnosci zalezy bowiem jakos¢ i skutecznoséé swiadczonych ustug.

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolilo precyzyjnie okresli¢ tematyke
czterech okredlonych form podnoszenia kwalifikacji tj. kurséw specjalistycznych,
szkolenr, doradztwa i wizyt studyjnych. Zestawienie odpowiedzi na temat
preferowanych zagadniei przedstawia nizej opracowany materiat.
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1.1 KURSY SPECJALISTYCZNE

W odpowiedzi na zapytanie dotyczace tematyki kurséw specjalistycznych dla
pracownikéw DPS zebrano 39 wskazan dokonanych przez kadre kierownicza, 356
przez kadre merytoryczng oraz 54 przez pracownikéw socjalnych.

Z analizy uzyskanych informacji dowiadujemy sie, iz kadra kierownicza oraz
merytoryczna doméw pomocy spolecznej najczesciej chcialaby w roku 2013
uczestniczy¢ w kursach na temat mediacji. W przypadku kadry kierowniczej temat
ten otrzymal 18 zgloszeri, natomiast wéréd pracownikéw merytorycznych 74.
Réwnie wysoki odsetek pracownikéw zajmujacych stanowiska kierownicze jak

i merytoryczne zglasza potrzebe uczestnictwa w treningu interpersonalnym.

W grupie pracownikéw socjalnych zatrudnionych na terenie wojewoédztwa
podlaskiego najwieksze zapotrzebowanie odnotowuje sie na Trening Zastepowania
Agresji I Stopnia oraz Trening interpersonalny.

Wykres 11. Liczba pracownikéw DPS z terenu wojewddztwa podlaskiego
deklarujacych cheé uczestnictwa w kursach specjalistycznych

kadra kierownicza ===—kadra merytoryczna == pracownicy socjalni

=
6 7 7 /
0O 0 q’
U YU
Trening Trening Asystent Trening Mediacje Terapia Kurs jezyka Asystent osoby inne
Zastgpowania Zastgpowania rodzinny interpersonalny skoncentrowana migowego  niepetnosprawnej
Agresji | stopnia Agresji Il stopnia na rozwiazaniach

na podstawowym
poziomie

Zrodto: opracowanie wiasne

Istotnym uwagi wydaje sie by¢ fakt, iz wysoki odsetek pracownikéw, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko optuje ze udziatem w kursie jezyka migowe.
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1.2 SZKOLENIA

Badanie potrzeb szkoleniowych wsréd pracownikéw doméw pomocy
spotecznej wykazalo, ze wséréd kadry kierowniczej najwieksze zainteresowanie
dotyczy szkolenia ,Trening umiejetnosci kierowniczych” - 44% zatrudnionych
w DPS wskazalo ten temat. Roéwnie wysokie zapotrzebowanie odnotowano
w przypadku szkolenia - ,Budowanie wizerunku jednostek pomocy spolecznej”.
Z dokonanej analizy wynika, ze wéréd dyrektoréw i kierownikéw istnieje réwniez
popyt na szkolenia dotyczace: ustaw o pomocy spotecznej (31 wskazari) i o ustawy
o wspieraniu rodzin i systemie pieczy zastepczej (25 wskazan), na temat praw
mieszkaficow i pracownikéw DPS (27 wskazan), zawierania kontraktéw socjalnych
(25) czy znowelizowanego prawa pracy (18).

Z ponizszego zestawienia tabelarycznego nr 4 wynika, iz kadra merytoryczna
preferuje tematyke zwigzana z prawem mieszkanicow i pracownikéw DPS.
W przypadku tego zagadnienia odnotowano 180 wskazan. Niewiele mniej
odznaczent uzyskal temat dotyczacy metod pracy z mieszkatficami DPS. Znaczna
czeé¢ kadry merytorycznej objetej badaniem deklaruje che¢ uczestnictwa w 2013
roku w szkoleniach na temat pierwszej pomocy przedmedycznej oraz terapii
zajeciowej. Dla wielu z nich réwniez temat stresu, wypalenia zawodowego
i asertywnosci wydaje sie by¢ interesujacy. Warto odnotowad, iz kadra merytoryczna
zainteresowana jest udzialem w szkoleniach na temat seksualnosci o0s6b
niepetnosprawnych.

Pracownicy socjalni podobnie jak kadra kierownicza i merytoryczna
najbardziej zainteresowani sa uczestnictwem w szkoleniach dotyczacych przepiséw
prawa wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej oraz z obszaru praw
mieszkaricow i pracownikéw DPS oraz metod pracy z mieszkaricami DPS. Réwnie
istotnym i chetnie wskazywanym tematem do realizacji w roku 2013 byly sposoby
negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja oraz pierwsza pomoc
przedmedyczna.
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Tabela 4. Skala zainteresowania szkoleniami w 2013 roku wsroéd kadry DPS

Kadra Kadra Pracownicy
kierownicza | merytoryczna socjalni

Dokumentacja i ochrona danych osobowych w LZI
i w grupach roboczych 6
Pomoc a interwencja w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie 2
Seksualnos¢ os6b niepelnosprawnych I 10
Indywidualne programy usamodzielniania os6b
opuszczajacych rodziny zastepcze oraz placowki
opiekunczo-wychowawcze 4
Terapia zajeciowa 2
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowa | 6
Ustawa o pomocy spotecznej - oméwienie I:|
przepis6w prawa 27
Bezpieczna interwencja z elementami samoobrony || 6
Socjoterapia 5
Aktywizacja spoleczno-zawodowa os6b
niepelnosprawnych intelektualnie 9
Pierwsza pomoc przedmedyczna m 14
Arteterapia I 3
Interwencja kryzysowa - podstawy profesjonalnej
pomocy 3
Metody pracy z mieszkaricami DPS I] 21
Praca z osoba zaburzong psychicznie i jej rodzing || 13

Prawa mieszkancow i pracownikéw DPS

Sposoby negogcjacji i radzenia sobie z

psychomanipualcja

Stres, wypalenie zawodowe i asertywnos¢

Trening umiejetnosci kierowniczych

Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy

zastepczej

N
Q1
@
=
Q0

Zawieranie kontraktow socjalnych

Juny
o]
[
Juny
@)}
(6]

Znowelizowane prawo pracy

Budowanie wizerunku jednostek pomocy

=

spotecznej 31 |l 8 |] 12
Praca socjalna z osoba doswiadczajaca ub6stwa 0 [| 14 | 3
Jak animowac spotecznie srodowisko lokalne 2 I] 11 | 3
Praca zrodzing dziecka niepelnosprawnego 0 I] 8 0
Metodyka pracy opiekuriczej z dzieckiem z FAS 0 [:l 32 0
Metodyka pracy opiekuniczej z dzieckiem z RAD 0 I:l 31 0
Nawigzywanie partnerstw i wspétpracy na rzecz

rozwoju ekonomii spotecznej 6 0 0
Inne || 7 I] 12 0

Zrddto: opracowanie wiasne

Dokladny rozklad liczbowy wskazani poszczeg6lnych tematéw z podzialem
na kadre kierowniczg, merytoryczna oraz pracownikéw socjalnych prezentuje
powyzsza tabela nr 4. Beneficjenci badania wskazali ponadto tematy szkoleri spoza
kafeterii odpowiedzi zawartych w kwestionariuszu ankiety. Rysunek nr 2 prezentuje
wskazane propozycje.

23



»~Analiza potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez jednostki pomocy spotecznej w wojewodztwie
podlaskim na rok 2013”

Rysunek 2. Inne tematy szkolen okreslone przez pracownikéw DPS, w ktorych
chcieliby uczestniczy¢ w 2013 roku

Zrodto: opracowanie wiasne

1.3. DORADZTWO

Synteza wynikéw badania wykazata, Ze zainteresowanie doradztwem wsréd
pracownikéw doméw pomocy spotecznej jest mato powszechne (15 wskazan). Tylko
nieliczni wyszczegolnili, ze chca korzysta¢ z poradnictwa oferowanego przez
specjalistow.

Posréd tematéw doradztwa zaprezentowanych w ankiecie, w 2013 roku
wéroéd pracownikéw DPS najwieksza popularnoscig cieszy¢ sie beda konsultacje
w zakresie realizacji zadann wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej. Tylko
pojedyncze  wskazania dotyczyly doradztwa o charakterze prawnym
i psychologicznym dla LZI oraz opracowywania i aktualizacji strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych i innych programéw realizowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego.
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Wykres 12. Skala zainteresowania doradztwem wsréd kadry DPS na rok 2013

8
6
4
2
0

Opracowanie i

aktualizowanie W zakresie prawnym
strategii i psychologicznym W zakresie zadan
rozwigzywania dla Lokalnych wynikajacych z ustaw
probleméw Zespoléw dotyczacych pomocy
spotecznych iinnych  Interdyscyplinarnych spolecznej
programoéw

realizowanych przez
jst

Zrodto: opracowanie wiasne

Ponadto respondenci badania wymienili inne tematy doradztwa, ktdérego
Swiadczeniem byliby zainteresowani w 2013 r. Wér6d odpowiedzi pojawily sie
nastepujace propozycje: prawo pracy oraz zesp6t opiekuriczo - terapeutyczny - jego
rola i zadania w pisaniu planéw wspierania mieszkaricow DPS.

14. WIZYTY STUDY]JNE

Kwestionariusz ankiety skierowany do pracownikéw doméw pomocy
spolecznej postuzyl réwniez zbadaniu skali zapotrzebowania tematycznego wizyt
studyjnych.

Z ponizszej tabeli dowiadujemy sig, ze w 2013 r. pracownicy doméw pomocy
spolecznej najchetniej uczestniczyliby w wizycie studyjnej na temat ,System
wsparcia 0s6b starszych i niepetnosprawnych”.
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Tabela 5. Liczba zgloszen kadry DPS w wizytach studyjnych w 2013 r.

. . Kadra Kadra Pracownicy

Tematy wizyt studyjnych: . . o

kierownicza | merytoryczna [ sogjalni

Srodowiskowa praca socjalna/programy aktywnosci :| [|

lokalnej 4 6 5
Ekonomia spoteczna w praktyce ’i:‘ 12 - 38 I] 6
Partnerstwa lokalne I:l 7 E 9 I] 6
Wspélpraca sektora pomocy spotecznej z NGO D 4| 0 0

Aktywizacja spoteczna i zawodowa os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym /programy wychodzenia z
bezdomnosci

2 4
System wsparcia 0s6b starszych i niepetnosprawnych I_. 30 - 43]E 11

Opieka nad dzieckiem/piecza zastepcza/metody pracy

opiekunczo-wychowawczej/ usamodzielnienie

wychowankow 0 0 0
Standardy pracy i funkcjonowania catodobowych oraz Ij l }

dziennych placéwek opiekuriczo-wychowawczych 15 33 4
Realizacja projektéw wspoétfinansowanych ze srodkow I:| I ]

UE 16 30 3
Whioski tematyczne [| 2 I] 2 0
Inne D 4| 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne

W przypadku kadry kierowniczej i merytorycznej odnotowuje sie widoczne
zainteresowanie réwniez wizytami studyjnymi na temat realizacji projektow
wspolfinansowanych ze $rodkéw UE. Wszyscy pracownicy, a szczegolnie kadra
merytoryczna zainteresowani sa wizytami o standardach pracy i funkcjonowania
calodobowych oraz dziennych placéwek opiekuriczo - wychowawczych oraz
dotyczacymi dobrych praktyk w zakresie ekonomii spotecznej.

Badanie wykazuje jakie instytucje, podmioty i organizacje pracownicy domoéw
pomocy spolecznej chcieliby odwiedzi¢ w ramach wizyt studyjnych. Ponizsza tabela
prezentuje wskazania.

Tabela 6. Instytucje, podmioty, organizacje ,ktore pracownicy DPS chcieliby
odwiedzi¢ w ramach wizyt studyjnych w 2013 r.

Tematy szkolen:

Domy Pomocy Spolecznej
Domy Pomocy Spolecznej dla 0s6b przewlekle psychicznie

chorych

Warsztaty Terapii Zajeciowej

DPS dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie w
Polsce (woj. zachodniopomorskie)

Zrodto: opracowanie wiasne
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ROZDIZIAL Ill. ZAKRES POTRZEB SZKOLENIOWYCH
PRACOWNIKOW POWIATOWYCH CENTROW POMOCY
RODZINIE W WOJWODIZTWIE PODLASKIM

Istota przeprowadzonego badania ankietowego wséréd pracownikow
powiatowych centréw pomocy rodzinie bylo rozpoznanie potrzeb szkoleniowych na
rok 2013. Na terenie wojewddztwa podlaskiego funkcjonuje 14 PCPR, w ktérych
zatrudnionych jest facznie 108 pracownikéw. Podobnie jak w strukturze
zatrudnienia innych jednostek organizacji pomocy spotecznej zdecydowana
wiekszosé pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie stanowig kobiety.

Wykres 13. Struktura zatrudnienia w PCPR

5
kadra merytoryczna | 48
| NS L “mezczyzni
pracownicy socjalni 19 - Kobiety
|
7
kadra kierownicza 14

0 10 20 30 40 50

Zrodto: opracowanie wiasne

Ankiete z zapytaniem o to, w jakich kursach specjalistycznych, szkoleniach,
doradztwie oraz wizytach studyjnych chcieliby w 2013 r. uczestniczy¢ pracownicy
PCPR. Otrzymano 93% zwrot. Wyniki uzyskanych informacji zaprezentowano
W ponizszym materiale.
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1.1. KURSY SPECJALISTYCZE

W odpowiedzi na zapytanie dotyczace tematyki kurséw specjalistycznych dla
pracownikow PCPR zebrano 22 wskazania dokonane przez kadre kierownicza, 68
przez kadre merytoryczng oraz 37 przez pracownikéw socjalnych. W przypadku
kurséw specjalistycznych oczekiwania kadry kierowniczej oscyluja najczesciej wokot
nastepujacej tematyki: ,Mediacje” oraz , Trening interpersonalny”.

Pracownicy merytoryczni najczesciej wskazywali potrzebe uczestnictwa
w kursach  specjalistycznych  dotyczacych ,Treningu Zastepowania Agresji
I Stopnia”. Znaczna czes¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi ,inne”, co wynika
Z ponizszego wykresu.

Wykres 14. Liczba zgloszen kadry PCPR do udzialu w kursach specjalistycznych

w 2013 roku
0
Inne 12
0
Asystent by niepet i 1
systent osoby niepelnosprawne
Y y niep P J 1
Trening Zast ia:Agresji Il stopni '
rening Zastepowania Agtesji Il stopnia 5
f E S ? . 2
2
Trening interpersonalny 7
6
4
Asystent rodzinny 7
0
Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach 5 9
na podstawowym poziomie B
. . 7
Mediacje 9
I 7
Kurs jezyka mi :
urs jezyka migowego 7
NS 2
Trening Zast ia Agresjil Stopni -
rening Zastegpowania Agresji I stopnia 11
8 P ares) p —
0 2 4 6 8 10 12 14
pracownicy socjalni kadra merytoryczna: : - : ®kadra kierownicza

Zrodto: opracowanie wiasne
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Przedmiotowa analiza dowiodla, ze w przypadku pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w PCPR odnotowano wysokie zapotrzebowanie na tematy: , Trening
Zastepowania Agresji I Stopnia” oraz ,Kurs jezyka migowego”. Pracownicy
powiatowych centrow pomocy rodzinie wskazali réwniez bloki tematyczne kurséw
spoza listy wymienionych, najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi to:

e Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie II Stopnia,
e Videotrening Komunikagji,

e Szkola Dla Rodzicow i Wychowawcéw cz. I, 111 111,

e Szkolenie Kandydatéw Na Rodziny Zastepcze.

1.2 SZKOLENIA

Potrzeby szkoleniowe wéréd pracownikéw powiatowych centréw pomocy
rodzinie prezentuje tabela nr 7. W przypadku kadry kierowniczej jak i merytorycznej
najwieksza iloé¢ wskazan odnotowano w kategorii zagadnien zwigzanych ze
sposobami negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja. Kadra kierownicza
zainteresowana jest réwniez szkoleniami w przedmiocie ustawy o wspieraniu rodzin
i systemie pieczy zastepczej, natomiast merytoryczna praca z dzieckiem w ramach
procedury Niebieskiej Karty.

W przypadku pracownikéw socjalnych uczestniczacych w badaniu najwiecej
brakéw informacyjnych odnotowano w obszarze ,Indywidualne programy
usamodzielniania oséb opuszczajacych rodziny zastepcze oraz placéwki opiekuriczo
- wychowawcze”, ,Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej”,
»Praca socjalna z rodzina wieloproblemow3a”.
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Tabela 7. Liczba zgloszen pracownikéw PCPR z terenu wojewo6dztwa podlaskiego
na poszczegodlna tematyke szkolen

Kadra Kadra Pracownicy
kierownicza | merytoryczna socjalni

Praca z osoba doznajaca przemocy dla cztonkéw LZI i grup roboczych
Praca z osoba stosujaca przemoc dla cztonkéw LZI i grup roboczych

Praca z dzieckiem w ramach procedury NK

Dokumentacja i ochrona danych osobowych w LZI i grupach
0CcZyc

Pomoc a interwencja w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

Seksualno$é os6b niepelnosprawnych

Indywidualne programy usamodzielniania os6b opuszczajacych

Terapia zajeciowa

Praca socjalna z rodzina wieloproblemowa

Ustawa o pomocy spolecznej - oméwienie przepiséw prawa
Bezpieczna interwencja z elementami samoobrony

Socjoterapia

Aktywizacja spoleczno-zawodowa 0sdb niepelnospraw.
intelektualnie

Pierwsza pomoc przedmedyczna

Interwencja kryzysowa - podstawy profesjonalnej pomocy
Metody pracy z mieszkanicami DPS

Praca z osoba zaburzona psychicznie i jej rodzina

N O O N b B O NN WO R, N UG W WO v NN Ww

Prawa mieszkaficow i pracownikéw DPS

=
=~

Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipualcja

Stres, wypalenie zawodowe i asertywnos¢

N P B PR QP DN W N O & ODN

Trening umiejetnosci kierowniczych

=
o

Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy zastepczej
Zawieranie kontraktéw socjalnych

Znowelizowane prawo pracy

Budowanie wizerunku jednostek pomocy spolecznej
Jak animowac spotecznie srodowisko lokalne

Praca zrodzing dziecka niepelnosprawnego

Metodyka pracy opiekuniczej z dzieckiem z FAS

Metodyka pracy opiekuriczej z dzieckiem z RAD

Nawiazywanie partnerstw i wspélpracy na rzecz rozwoju ekonomii
spoleczne

=
& (=)
o)
-
o)
o]
0
S,
. () = =
N R =R R R R BB Q=R O~ O 0 © R OPNDNDRFRE R R ODNMNDNDRPRE D O W o R o
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Zrodto: opracowanie wiasne

Analiza danych empirycznych pokazuje, ze pracownicy powiatowych
centréw pomocy rodzinie w 2013 r. chcieliby uczestniczy¢ réwniez w innych
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szkoleniach, niewskazanych w ankiecie. Ponizszy rysunek prezentuje indywidualne
potrzeby szkoleniowe, okreslone przez ankietowanych.

Rysunek 3. Dodatkowa tematyka szkolen okreslona przez pracownikéw PCPR
z terenu wojewodztwa podlaskiego

Zadania realizowane w ramach programu "Aktywny
samorzad"

Zadania realizowane z "Programem wyréwnania réznic
miedzy regionami"

Ochrona danych osobowych

— Bajkoterapia

Zawieranie porozumien o wspo
jednostkami

Opracowanie i aktualizowanie strategii rozwigzywania
probleméw spolecznych i innych programéw
realizowanych przez jst

W zakresie zadan wynikajacych z ustaw dotyczacych
pomocy spolecznej

W zakresie prawnym i psychologicznym dla Lokalnych
Zespoléw Interdyscyplinarnych

Zrodto: opracowanie wlasne

1.3. DORADZTWO

Zapytanie skierowane do pracownikéw powiatowych centréw pomocy
rodzinie na temat zainteresowania $wiadczeniem doradztwa w ich jednostkach
wykazalo, ze zapotrzebowanie w tym obszarze jest bardzo niewielkie, co dowodzi
wykres nr 15.
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Wykres 15. Liczba pracownikéw PCPR z terenu wojewo6dztwa podlaskiego
zainteresowanych doradztwem

—____—._
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W zakresie prawnym i

psychologicznym dla W zakresie zadan

Lokalnych Zespotow wynikajacych z ustaw o -

Interdyscyplinarnych dotyczacych pomocy pracowanie i
spotecznej

aktualizowanie strategii
rozwigzywania problemow
spotecznych i innych
programéw realizowanych
przez jst

Zrddto: opracowanie wiasne

1.4 WIZYTY STUDYJNE

Podobnie jak w przypadku doradztwa powiatowe centra pomocy rodzinie

z terenu wojewo6dztwa podlaskiego nie sa zbyt zainteresowane udzialem w wizytach
studyjnych w 2013 r.

Wykres nr 16 prezentuje wskazania tematow wizyt, w ktérych ched
uczestnictwa deklaruje kadra kierownicza.
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Wykres 16. Kadra kierownicza PCPR zainteresowana wizytami
studyjnymi w 2013 r.

asiimnl

Opieka nad dzieckiem/piecza zastepcza/metody pracy W
opiekuriczo - wychowawczej/usamodzielnienie
wychowankéw

Wspotpraca sektora pomocy spotecznej z NGO

Realizacja projektow wspétfinansowanych ze srodkéw
UE

Aktywizacja spoleczna i zawodowa 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym/programy wychodzenia z
bezdomnosci

Ekonomia spoteczna w praktyce

Zrodto: opracowanie wlasne

Wséréd pracownikéw wykonujacych czynnosci kierownicze i dyrektorskie
odnotowano najwieksze zainteresowanie wizytami studyjnymi dotyczacymi pieczy
zastepczej. Najmniej wskazari, otrzymaly tematy: ekonomia spoleczna oraz
aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W przypadku kadry merytorycznej oraz pracownikéw socjalnych tematami
wizyt studyjnych najbardziej pozadanymi przez te grupy odbiorcow sa realizacja
projektow wspotfinansowanych ze srodkéw UE oraz piecza zastepcza. Najmniej

zgloszen dotyczy obszaréw: partnerstwo lokalne oraz wspétpraca sektora pomocy
spotecznej z NGO.
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Wykres 17. Kadra merytoryczna i pracownicy socjalni PCPR zainteresowani

wizytami studyjnymi w 2013 r.

Realizacja projektéw wspolfinansowanych ze
srodkéw UE

Opieka nad dzieckim/piecza zastepcza/metody
pracy opiekuriczo -
wychowaweczej/usamodzielnienie wychowankow

Srodowiskowa praca socjalna/ programy
aktywnosci lokalnej

Ekonomia spoleczna w praktyce

Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b
zagrozonych wykluczeniem

spotecznym/ programy wychodzenia z
bezdomnosci

Wspotpraca sektora pomocy spolecznej z NGO

Partnerstwa lokalne

& kadra merytoryczna = M pracownicy socjalni

Zrodto: opracowanie wlasne
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ROIZIDZIAL IV. ZAKRES POTRZEB SZKOLENIOWYCH
PRACOWNIKOW PLACOWEK OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Rozpoznaniu potrzeb szkoleniowych na 2013 r. poddano réwniez placéwki
opiekuriczo - wychowawcze. Na terenie wojewddztwa podlaskiego funkcjonuje ich
17, a taczna liczba pracownikéw w nich zatrudnionych wynosi 338.

Wykres 18. Struktura zatrudnienia w POW z terenu wojewo6dztwa podlaskiego

400 306
300
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kadra
kierownicza

Kadra
merytoryczna pracownicy
socjalni

Zrodlo: opracowanie wlasne

Do wszystkich placéwek skierowano ankiete kwestionariuszowa z pytaniami
o potrzeby szkoleniowe na 2013 rok. Otrzymano 100% zwrot. Ponizszy materiat
prezentuje uzyskane informagcje.

1.1 KURSY SPECJALISTYCZNE

Poddajac analizie odpowiedzi udzielone przez kadre placoéwek opiekuniczo -
wychowawczych w przedmiocie kurséw specjalistycznych dowiadujemy sie, ze
zaréwno kadra kierownicza, merytoryczna jak i pracownicy socjalni najczesciej
optuja za uczestnictwem w kursach specjalistycznych w obszarze mediacji.
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Wykres 19. Kadra kierownicza POW zainteresowana poszczeg6lna tematyka
kurséw specjalistycznych

Inne

Asystent osoby niepelnosprawnej

Kurs jezyka migowego

Terapia skoncentrowana na
rozwiazaniach na podstawowym
poziomie
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Trening Zastepowania Agresji I Stopnia
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Zrodto: opracowanie wlasne

Synteza udzielonych odpowiedzi dowodzi, Ze pracownicy wszystkich szczebli
zatrudnienia najczeSciej wyrazaja aprobate udzialu w: kursie na temat terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach na poziomie podstawowym, treningu
interpersonalnym, oraz kursie jezyka migowego.
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1.2. SZKOLENIA

Analiza oczekiwan kadry kierowniczej pod wzgledem zapotrzebowania na
szkolenia pokazuje, ze najwieksze zainteresowanie wzbudzity tematy: ,Socjoterapia”
oraz ,Stres, wypalenia zawodowe i asertywnosc¢”.

Tabela 8. Liczba kadry kierowniczej POW zainteresowanej poszczeg6lna tematyka
kurséw specjalistycznych

Kadra Kadra Pracownicy

kierownicza |merytoryczna socjalni
Praca z osobg doznajaca przemocy dla
czlonkéw LZI i grup roboczych 0 0 1
Praca z osoba stosujaca przemoc dla cztonkow
LZI i grup roboczych 0 1 0
Praca z dzieckiem w ramach procedury NK 0 3 0
Dokumentacja i ochrona danych osobowych w
LZI1 i grupach roboczych 1 0 0
Pomoc a interwencja w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie 1 17 5
Seksualnosé oséb niepelnosprawnych 7 2 0
Indywidualne programy usamodzielniania
0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze oraz
placowki opiekunczo-wychowawcze 4 24 1
Terapia zajeciowa 5 9 ]
Praca socjalna z rodzing wieloproblemowa 2 12 5
Ustawa o pomocy spolecznej - omoéwienie
przepisbw prawa 2 1 0
Bezpieczna interwencja z elementami 0 10 2
Socjoterapia 12 0 ]
Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb
niepelnosprawnych intelektualnie 2 1 1
Pierwsza pomoc przedmedyczna 1 21 0
Arteterapia 2 14 0
Interwencja kryzysowa - podstawy
profesjonalnej pomocy 4 5 3
Metody pracy z mieszkaricami DPS 4 0 0
Praca z osobg zaburzong psychicznie i jej
rodzina 0 16 2
Prawa mieszkarnicow i pracownikéw DPS 0 [0) 2
Sposoby negocjacji i radzenia sobie z
psychomanipualcjg 4 33 1
Stres, wypalenie zawodowe i asertywnos¢ 11 23 3
Trening umiejetnosci kierowniczych 8 0 0
Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy
zastepczej 2 7 2
Zawieranie kontraktéw socjalnych 3 2 2
Znowelizowane prawo pracy 3 4 0
Budowanie wizerunku jednostek pomocy
spolecznej 5 0 1
Praca socjalna z osoba doswiadczajgca
uboéstwa 0 10 7
Jak animowac spotecznie srodowisko lokalne 0 12 1
Praca z rodzing dziecka niepelnosprawnego 0 3 2
Metodyka pracy opiekunczej z dzieckiem z
FAS 2 36 1
Metodyka pracy opiekuriczej z dzieckiem z
RAD 3 22 1

Zrodto: opracowanie wiasne
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Respondenci w osobie pracownikéw merytorycznych wykazali cheé
uczestnictwa w szkoleniach na temat: ,Metodyka pracy opiekuriczej z dzieckiem
FAS” - (36 wskazan) i ,Sposoby negocjacji i radzenia sobie z manipulacjg” - (33
wskazania). Jak wykazuje tabela nr 8 wiekszo$¢ odpowiedzi udzielonych przez
pracownikéw socjalnych dotyczyta zapotrzebowania na szkolenia zwigzane
z nastepujacymi zagadnieniami: ,Praca socjalna z osoba doswiadczajaca ubéstwa”,
,Pomoc a interwencja w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie”, ,Praca socjalna
z rodzina wieloproblemowa”.

1.3. DORADZTWO

Analiza oczekiwan pracownikéw placowek opiekuriczo - wychowawczych
pokazuje, ze najbardziej pozadana tematyka w obszarze doradztwa jest interpretacja
zadann wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej. Najmniejsze zainteresowanie
beneficjentéw otrzymat temat dotyczacy opracowywania i aktualizacji strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych tudziez innych probleméw spotecznych.

Wykres 20. Odsetek pracownikéw placé6wek opiekuniczo - wychowawczych
z terenu wojewddztwa podlaskiego zainteresowanych okreslong tematyka
doradztwa

Zrodto: opracowanie wtasne
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14. WIZYTY STUDYJNE

Kolejnym etapem analizy bylo okreslenie zapotrzebowania tematycznego
wizyt studyjnych pracownikéw placéowek opiekuriczo - wychowawczych.
Procentowe zestawienie odpowiedzi beneficjentow prezentuje ponizszy obraz
graficzny.

Wykres 21. Odsetek pracownikow POW z terenu wojewddztwa podlaskiego
zainteresowanych wizytami studyjnymi w 2013 r.

Zrodto: opracowanie wiasne

Dyrektorzy i kierownicy oraz pracownicy socjalni zatrudnieni w placéwkach
opiekuniczo - wychowawczych funkcjonujacych na terenie wojewddztwa
podlaskiego przyznaja, ze w obszarze ich zainteresowan lokuja sie¢ wizyty studyjne
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o tematyce pieczy zastepczej. Niemal polowa respondentéw z grupy kadry
kierowniczej oraz pracownikéw socjalnych wytypowala opieke nad dzieckiem jako
temat najbardziej intersujacy. Co trzecie wskazanie dotyczyto standardéw pracy oraz
funkcjonowania  calodobowych i dziennych placowek opiekunczo -
wychowawczych. W przypadku pracownikéw merytorycznych w2013 r.
zainteresowaniem cieszy¢ sie beda jedynie trzy tematy wizyt studyjnych ftj.
standardy pracy i funkcjonowania calodobowych oraz dziennych placéwek
opiekuriczo - wychowawczych, realizacja projektow wspétfinansowanych ze
srodkow UE; opieka nad dzieckiem, piecza zastepcza, metody pracy opiekuniczo -
wychowawczej, usamodzielnienie wychowankéw oraz S$rodowiskowa praca
socjalna, programy aktywnosci lokalnej.
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ROIZIDIZIAL V. DZIAtANIA ZREALIZOWANE W ROKU 2012

W RAMACH PROJEKTU SYSTEMOWEGO ,,BADZ AKTYWNY,
BADZ NAJLEPSZY- SZKOLENIA ORAZ SPECJALISTYCZNE
DORADZTWO DLA KADR INSTYTUCJI POMOCY
SPOLECINEJ

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Bialymstoku realizowal w okresie
styczen - grudzierr 2012 roku projekt systemowy pod nazwa ,Badz Aktywny, Badz
Najlepszy - szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy
spolecznej” wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji spotecznej,
Dzialanie 7.1 Rozw¢j i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.3
Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej.

Celem gléwnym projektu bylo podniesienie kwalifikacji, kompetencji
i rozwijanie potencjalu merytorycznego pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy
spolecznej i powiatowych centré6w pomocy rodzinie bezposrednio zajmujacych sie
aktywna integracja oraz wzmocnienie wspolpracy instytucjonalnej na rzecz
skuteczniejszego rozwiagzania probleméw spotecznych.

Cele szczegotowe projektu to:

podwyzszenie poziomu wiedzy i doskonalenie umiejetnosci niezbednych w pracy
z klientem pomocy spolecznej,

wzmocnienie wspolpracy i wymiany dos$wiadczenn wsréd czlonkéw LZI oraz
podwyzszenie poziomu ich wiedzy na temat stosowanych procedur,

wzmocnienie wspoélpracy miedzy pracownikami stuzb zatrudnienia a instytucji
pomocy spolecznej oraz podwyzszenie poziomu ich wiedzy na temat
kompleksowego wsparcia 0os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

podwyzszenie wiedzy i Swiadomosci pracownikéw instytucji pomocy spotecznej na
temat realizowanych programéw aktywnosci lokalnej i aktywnej integracji,

upowszechnienie wiedzy na temat ekonomii spolecznej i promowanie jej idei na
terenie wojewo6dztwa podlaskiego.
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W projekcie realizowanych byto 8 zadan, wéréd nich:

Zadanie 1. Rekrutacja Beneficjentéw Ostatecznych

Od poczatku roku rekrutacja prowadzona byla systematycznie na podstawie
opracowanego regulaminu rekrutacji droga elektroniczng, faksem i droga pocztowa.
Odbiorcami projektu sa: pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej (OPS)
i powiatowych centréw pomocy rodzinie (PCPR), doméw pomocy spolecznej (DPS),
placowek opiekuniczo - wychowawczych (POW); innych jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej i podmiotéw integracji spolecznej, pracownicy samorzadu
terytorialnego, pracownicy ROPS w Bialymstoku; przedstawiciele innych stuzb
spolecznych miedzy innymi policjanci, pedagodzy, kuratorzy sadowi, pracownicy
stuzb zdrowia w zakresie organizacji lokalnych zespoléw interdyscyplinarnych
(LZI); pracownicy i wolontariusze organizacji pozarzadowych, jednostek samorzadu
terytorialnego i pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. W 2012 roku z form
wsparcia projektu systemowego ROPS w Biatymstoku skorzystato 1470 os6b, w tym
1270 kobiet i 200 mezczyzn.

Zadanie 2. Szkolenia kadr jednostek pomocy i integracji spotecznej

Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku zorganizowat
szkolenia o tematyce wynikajacej z przeprowadzonej w styczniu 2012 r. diagnozy
potrzeb szkoleniowych pracownikéw instytucji pomocy spolecznej oraz potrzeb
bezposrednio zgtaszanych przez Beneficjentéw do Biura Projektu w trakcie trwania
projektu. Tematyka szkolefi dotyczyla miedzy innymi obowigzujacych przepiséw
prawnych, zasad pracy z osobami niepelnosprawnymi, pracy socjalnej, pracy
z osobami stosujagcymi przemoc, wspotpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia.
tacznie w 2012 roku zrealizowano 848 godzin szkoleniowych (6 szkolen
jednodniowych, 35 szkolen dwudniowych i 10 trzydniowych) oraz 1250 godzin
kurséw specjalistycznych (22 kurséw specjalistycznych, takich jak: ,Mediacje
rodzinne”, ,Trening zastepowania agresji”, ,Praca ze sprawcami przemocy”,
,Irening interpersonalny”, ,Asystent osoby niepelnosprawnej’, ,Terapia

skoncentrowana na rozwigzaniach”).

Dodatkowo w ramach , Cyklu dla Lokalnych Zespotéw Interdyscyplinarnych
(LZI)” przeprowadzono szereg dzialan takich jak seminarium, warsztaty i szkolenia,
wspierajgcych funkcjonowanie LZI w regionie. Tematyka dotyczyta miedzy innymi
zasad stosowania procedury Niebieskie Karty, pomocy osobie doznajacej przemocy
oraz osobie stosujacej przemoc. Zrealizowano w tym zakresie 10 jednodniowych
warsztatow ,Praca z przypadkiem”, 2 dwudniowe warsztaty ,Podstawy pracy
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z osoba stosujaca przemocy w rodzinie w ramach procedury NK”, 2 dwudniowe
warsztaty ,Podstawy pracy z osoba doznajaca przemocy w rodzinie w ramach
procedury NK”, szes$¢ spotkart roboczych w subregionach na tematy: , Diagnoza
systemowa rodziny. Diagnoza przemocy w rodzinie" oraz ,Interwencja a pomoc
w pracy zespolu interdyscyplinarnego". Do konica roku z Cyklu dla Lokalnych
Zespotow Interdyscyplinarnych skorzystalo 201 czlonkéw lokalnych zespotéw
interdyscyplinarnych dziatajacych na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie
z wojewddztwa podlaskiego.

Zadanie 3. Platforma Wymiany Doswiadczen (PWD)

W ramach tego zadania zrealizowano w oparciu o Regulamin PWD 2
seminaria (jedno dotyczace oceny zasoboéw pomocy spolecznej na tle sytuacji
spoteczno - demograficznej a drugie dot. kontroli w jednostkach pomocy
spolecznej), 10 wizyt studyjnych trwajacych tacznie 39 dni oraz 4 spotkania Rady
PWD. Tematy wizyt studyjnych dotyczyly miedzy innymi: dziatann prowadzonymi
na rzecz os6b starszych, przewlekle somatycznie chorych i niepelnosprawnych,
dobrych praktyk w zakresie srodowiskowej pracy socjalnej, programéw aktywnosci
lokalnej, projektow partnerskich pomiedzy powiatowymi centrami pomocy rodzinie,
osrodkami pomocy spolecznej oraz powiatowymi urzedami pracy w obszarze
aktywnej integracji i kompleksowego wsparcia 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Zadanie 4. Specjalistyczne doradztwo dla OPS oraz PCPR

W 2012 roku realizowano doradztwo w czterech zakresach: doradztwo dot.
zadann wynikajacych z ustaw dot. pomocy spolecznej; doradztwo w zakresie
aktywnej integracji oraz opracowania i uaktualniania strategii rozwigzywania
probleméw spolecznych i innych programéw; doradztwo dot. lokalnych zespolow
interdyscyplinarnych (prawne i psychologiczne) oraz doradztwo dla pracownikéw
ROPS z zakresu tworzenia, aktualizacji modyfikowania i przygotowywania
raportow oraz programow w sferze polityki spolecznej. Doradztwo odbywalo sie na
terenie calego wojewddztwa podlaskiego, w miejscu pracy Beneficjenta
Ostatecznego, jak takze podczas dyzuréw w siedzibie Biura Projektu. Lacznie do
konica grudnia 2012 roku zrealizowano 1490 godzin doradczych:

» 220 godzin z zadann realizowanych przez instytucje pomocy spolecznej
wynikajacych z ustaw dotyczacych pomocy spolecznej;

> 670 godzin z aktywnej integracji oraz opracowania i uaktualniania strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych i innych programoéw;

» 400 godzin z doradztwa dla pracownikéw ROPS;

» 200 godzin LZI (prawne, psychologiczne).
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Zadanie 5. Badania i analizy

W 2012 roku zostaty przeprowadzone badania spoteczne w dwoéch obszarach:
1. ,Programy Aktywnosci Lokalnej - skala ich wdrazania na terenie woj.
Podlaskiego”;
2. ,Aktywna integracja jako narzedzie w pomocy spotecznej”.

Badania spoleczne zostaly upowszechnione na stronie projektu
www.projekt.rops-bialystok.pl oraz w kwartalniku ,Podlaski Przeglad Spoteczny”.

Raporty z badan zostaly wydane w formie ksiagzkowej w naktadzie po 300 sztuk
kazdy. Ponadto przygotowano i wydano uzupelninie publikacjii ,ABC LZI”
w naklfadzie 150 sztuk.

Zadanie 6. Aktywizacja spoleczno-ekonomiczna

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku opracowat
,Wieloletni Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojew6dztwie Podlaskim na
lata 2013-2020”. W tym celu odbyly sie trzy spotkania Zespotu Ekspertéw ds.
opracowania Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz pie¢ spotkann roboczych
przedstawicieli ww. Zespotu. Dodatkowo w celu partycypacji spolecznej Programu
zrealizowano we wszystkich powiatach wojewédztwa podlaskiego spotkania
robocze, ktérych celem byto uzyskanie rekomendacji. Przedstawicielom jednostek
samorzadowych i organizacji pozarzadowych zorganizowano warsztaty z zakresu
ekonomii spolecznej na tematy: ,Ekonomia spoleczna - podstawy teoretyczne”,
,Podstawowe akty prawne dotyczace podmiotéw ekonomii spotecznej”, ,Podmioty
ekonomii spotecznej - tworzenie, funkcjonowanie i dobre praktyki”, ,Biznes plan
w ekonomii spolecznej - planowanie, przygotowanie i ocena”. Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Bialymstoku promowal réwniez idee ekonomii spolecznej
w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej poprzez zamieszczenie w prasie
lokalnej artykuléw sponsorowanych nt.: ,Ekonomia spoteczna w wojewédztwie
podlaskim narzedziem walki z wykluczeniem spotecznym” oraz ,Kluczowe
znaczenie $rodowiska lokalnego dla sukcesu podmiotéw ekonomii spotecznej”.
Ponadto zorganizowano 10 warsztatéw jednodniowych dla Lideréw Spotecznych
iGrup Aktywnych Lideréw (GAL) w zakresie budowania i funkcjonowania
partnerstwa lokalnego na rzecz rozwoju dialogu, rozwoju ekonomii spotecznej
i wsparcia spolecznosci lokalnej w celu tworzenia nowych miejsc pracy.

Do konca 2012 roku zrealizowano takze 3 wizyty studyjne o nastepujacej
tematyce: ,Ekonomia spoleczna w wojewddztwie podlaskim - doswiadczenia
i dobre praktyki”, ,Ekonomia spoleczna szansa rozwoju spolecznosci lokalnych”,
,Dobre praktyki wspoélpracy partnerskiej w obszarze ekonomii spolecznej”.
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Wszystkie wizyty dotyczyly wspoétpracy partnerskiej na rzecz rozwoju podmiotéw
ekonomii spotecznej.

Zadanie 7. Upowszechnienie wspoétpracy i dobrych praktyk instytucjonalnych.

Do korica 2012 roku wydano 4 numery kwartalnika ,Podlaski Przeglad
Spoteczny” (po 500 szt. kazdego wydania), w ktérych opublikowano artykuty
dotyczace problematyki spolecznej, innowacyjnych rozwigzarn probleméw
spotecznych oraz dobrych praktyk wdrazanych w instytucjach pomocy spotecznej.
W celu poznania dobrych praktyk w obszarze wspotpracy pomiedzy osrodkami
pomocy spolecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie a powiatowymi
urzedami pracy na rzecz kompleksowego wsparcia os6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym zrealizowano 2 wizyty studyjne oraz seminarium upowszechniajace
dobre praktyki w pracy socjalne;j.
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ROZDZIAL VI. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Osrodki Pomocy Spolecznej

Kursy specjalistyczne

Mediacje
Kurs jezyka migowego
Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach na poziomie podstawowym

Kadra kierownicza

Trening interpersonalny
Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach na poziomie podstawowym
Trening zastepowania Agresji I Stopnia

Kadra merytoryczna

Mediacje
Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach na poziomie podstawowym
Kurs jezyka migowego

Pracownicy socjalni

Szkolenia

Ustawa o pomocy spolecznej - oméwienie przepiséw prawa
Kadra kierownicza e  Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy zastepczej

e Trening umiejetnosci kierowniczych

e  Praca z osobg stosujaca przemoc dla cztonkéw LZI i grup roboczych
Kadra merytoryczna e  Praca z osobg doznajgcg przemocy dla cztonkéw LZI i grup roboczych
e  Praca z dzieckiem w ramach procedury NK

Ustawa o pomocy spolecznej - oméwienie przepiséw prawa
Pracownicy socjalni e  Praca z osoba doznajaca przemocy dla cztonkéw LZI i grup roboczych
Praca socjalna z rodzina wieloproblemowa

Doradztwo
Kadra kierownicza, Kadra e W zakresie zadani wynikajacych z ustaw dotyczacych pomocy spolecznej
merytoryczna, Pracownicy °

s W zakresie prawnym i psychologicznym dla LZI
socjalni

Opracowanie i aktualizacja strategii rozwiazywania probleméw spotecznych i
innych probleméw spotecznych i innych programéw realizowanych przez JST
Wizyty studyjne

Realizacja projektow wspétfinansowanych ze srodkéw UE

Kadra kierownicza e Srodowiskowa praca socjalna/ programy aktywnosci lokalnej

e  Partnerstwo lokalne

Realizacja projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE

e  Opieka nad dzieckiem/ piecza zastepcza/metody pracy opiekuriczo -
wychowaweczej/ usamodzielnienie wychowankow

e System wsparcia 0oséb starszych i niepelnosprawnych

Kadra merytoryczna

e Srodowiskowa praca socjalna/ programy aktywnosci lokalnej
System wsparcia osob starszych i niepelnosprawnych

e Aktywizacja spoleczno - zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczenie

spotecznym

Domy Pomocy Spolecznej

Pracownicy socjalni

Kursy specjalistyczne

Mediacje

Kadra kierownicza .
e Trening interpersonalny

Mediacje

Kad t o
adra merytoryczna e Trening interpersonalny

e T L 3 Tren%ng Zastgpowania Agresji I stopnia
Trening interpersonaln

Szkolenia

Trening umiejetnosci kierowniczych

Kadra kierownicza e  Ustawa o pomocy spolecznej - oméwienie przepiséw prawa

e  Budowanie wizerunku JST

e  Prawa mieszkaricow i pracownikéw DPS
Kadra merytoryczna e Metody pracy z mieszkaricami DPS
e  Pierwsza pomoc przedmedyczna

q o Ustawa o pomocy spolecznej - oméwienie przepisow prawa
Pracownicy socjalni Prawa mieszkaricéw i pracownikéw DPS
Doradztwo
Kadra kierownicza, Kadra W zakresie zadari wynikajgcych z ustaw dotyczacych pomocy spotecznej
merytoryczna, Pracownicy e W zakresie prawnym i psychologicznym dla LZI

socjalni e Opracowanie i aktualizacja strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i

innych probleméw spotecznych i innych programéw realizowanych przez JST
!
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Wizyty studyjne

System wsparcia osob starszych i niepelnosprawnych

Realizacja projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw UE

Standardy pracy i funkcjonowania catodobowych oraz dziennych placowek
opiekuriczo - wychowawczych

System wsparcia osob starszych i niepelnosprawnych

Ekonomia spoteczna w praktyce

Standardy pracy i funkcjonowania catodobowych oraz dziennych placowek
opiekuriczo - wychowawczych

System wsparcia osob starszych i niepetnosprawnych

Pracownicy socjalni Ekonomia spoteczna w praktyce

Partnerstwo lokalne

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Kadra kierownicza

Kadra merytoryczna

Kursy specjalistyczne

Mediacje

Trening interpersonalny

Inne

Trening Zastepowania Agresji I stopnia
Mediacje

Trening interpersonalny

Kadra kierownicza

Kadra merytoryczna

Pracownicy socjalni

Szkolenia

Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja

Kadra kierownicza e  Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy

Budowanie wizerunku JST

Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja

Praca z dzieckiem w ramach procedury NK

Indywidualne programy usamodzielnienia 0s6b opuszczajacych rodziny
zastepcze oraz placowki opiekuriczo - wychowawcze

Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy

Praca socjalna z rodzing wieloproblemowa

Kadra merytoryczna

Pracownicy socjalni

Doradztwo
Kadra kierownicza, Kadra Opracowanie i aktualizacja strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i
merytoryczna, Pracownicy innych probleméw spotecznych i innych programéw realizowanych przez JST
socjalni e W zakresie prawnym i psychologicznym dla LZI
Wizyty studyjne
e  Opieka nad dzieckiem/ piecza zastepcza/metody pracy opiekuriczo -
wychowawczej/ usamodzielnienie wychowankéw
Wspotpraca sektora pomocy spotecznej z NGO
Realizacja projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw UE
Realizacja projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE
Opieka nad dzieckiem/piecza zastepcza/metody pracy opiekuriczo -
wychowaweczej/ usamodzielnienie wychowankow
Ekonomia spoleczna w praktyce
Realizacja projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE
Opieka nad dzieckiem/piecza zastepcza/metody pracy opiekuriczo -
wychowaweczej/ usamodzielnienie wychowankow
e Srodowiskowa praca socjalna/programy aktywnoéci lokalnej

Placéwki Opiekuniczo - Wychowawcze

Kadra kierownicza

Kadra merytoryczna

Pracownicy socjalni

Kursy specjalistyczne

Mediacje

Kadra kierownicza e Kursjezyka migowego

Trening interpersonalny

Mediacje

Kadra merytoryczna Trening interpersonalny

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach na poziomie podstawowym
Mediacje

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach na poziomie podstawowym

Pracownicy socjalni

Szkolenia

Socjoterapia

Stres, wypalenie zawodowe i asertywnos¢

Metodyka pracy opiekuriczej z dzieckiem FAS

Sposoby negogjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja

Praca socjalna z osoba doswiadczajaca ubdéstwa

Pracownicy socjalni e  Praca socjalna z rodzing

Pomoc a interwencja w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

Kadra kierownicza

Kadra merytoryczna

Doradztwo
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KK, KM, PS e W zakresie zadari wynikajacych z ustaw dotyczacych pomocy spolecznej

e W zakresie prawnym i psychologicznym dla LZI
Opracowanie i aktualizacja strategii rozwiazywania probleméw spotecznych i
innych probleméw spotecznych i innych programéw realizowanych przez JST

Wizyty studyjne

e  Opieka nad dzieckiem/piecza zastepcza/metody pracy opiekuriczo -
wychowawczej/ usamodzielnienie wychowankow

e  Standardy pracy i funkcjonowania calodobowych oraz dziennych placéwek
opiekunczo - wychowawczych

e  Aktywizacja spoleczna i zawodowa o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym

Kadra kierownicza

¢ Srodowiskowa praca socjalna/programy aktywnoéci lokalnej

e  Opieka nad dzieckiem/piecza zastepcza/metody pracy opiekuriczo -

Kadra merytoryczna wychowawczej/ usamodzielnienie wychowankow

e  Standardy pracy i funkcjonowania calodobowych oraz dziennych placéwek
opiekunczo - wychowawczych

e  Standardy pracy i funkcjonowania calodobowych oraz dziennych placéwek
opiekuriczo - wychowawczych

Pracownicy socjalni e  Opieka nad dzieckiem/piecza zastepcza/metody pracy opiekuriczo -
wychowawczej/ usamodzielnienie wychowankow

e  Realizacja projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw UE

W toku przeprowadzanego badania zdiagnozowano zapotrzebowania
szkoleniowe kadry pomocy spotecznej. Powyzsza tabela prezentuje tematy kurséw
specjalistycznych, szkoleni, doradztwa i wizyt studyjnych najbardziej pozadane do
realizacji w 2013.

Zaprezentowana w przedmiotowym opracowaniu analiza potrzeb
szkoleniowych pracownikéw jednostek pomocy spotecznej na terenie wojewoddztwa
podlaskiego nadaje kierunek dziatar szkoleniowych, ktére beda realizowane w roku
2013 przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku. Doskonalenie
zawodowe realizowane w czterech formach tj. kurséw specjalistycznych, szkoleni,
doradztwa oraz wizyt studyjnych przyczynia sie do poprawy efektywnosci
funkcjonowania, potencjatu pracownikéw i jakosci zarzadzania jednostkami pomocy
spolecznej. Przeprowadzone badanie dowodzi, Ze zainteresowanie pracownikéw
zatrudnionych na réznych szczeblach hierarchii tj. kierownikéw, dyrektoréw,
pracownikéw merytorycznych czy socjalnych jest na wysokim poziomie, stad tez
potrzeba prowadzenia badar potrzeb informacyjnych, ktére diagnozuja luki
i deficyty wséréd pracownikéw a jednoczeénie nadaja kierunki podejmowanych
dziatan.
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ANKIETA

NAZWA | ADRES
INSTYTUCJI

1. Jakimi obszarami tematycznymi KURSOW SPECJALISTYCZNYCH byliby zainteresowani
pracownicy Pani/Pana instytucji?

Tematyka kurséw specjalistycznych:

Liczba 0s6b chetnych do udziatu

w szkoleniu

Kadra Kadra Pracownicy
kierownicza | merytoryczna | socjalni

1) | Trening Zastepowania Agres;ji I stopnia.
2) | Trening Zastepowania Agres;ji Il stopnia.”
3) | Asystent rodziny.
4) | Trening interpersonalny.
5) | Mediacje.
6) Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach na

poziomie podstawowym.
7) | Kurs podstawowy jezyka migowego.
8) | Asystent osoby niepetnosprawne;j.
9) | Inne, jakie?

“Pracownicy, ktérzy sg zainteresowani ukoriczeniem kursu , TZA 1I stopnia” musza

spelni¢ nastepujace warunki:

1. ukonczony kurs specjalistyczny , TZA I stopnia” (obejmujacego minimum 40 godzin dydaktycznych),

2. posiadanie udokumentowanej praktyki trenerskiej (listy obecnosci, kwestionariusze,

dzienniki, itp.), obejmujacej zrealizowanie minimum 30 godzin dydaktycznych w zakresie Treningu

Zastepowania Agres;ji.

2. Jakimi obszarami tematycznymi SZKOLEN byliby zainteresowani pracownicy Pani/Pana
instytucji?

Propozycja szkolen:

Liczba 0sé6b chetnych do udzialu

w szkoleniu

Kadra Kadra Pracownicy
kierownicza | merytoryczna socjalni
1) Praca z osoba doznajaca przemocy dla cztonkéw
LZI i grup roboczych.
2) Praca z osoba stosujaca przemoc dla cztonkéw LZI
i grup roboczych.
3) | Praca z dzieckiem w ramach procedury NK.
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4) Dokumentacja i ochrona danych osobowych w LZI
i grupach roboczych.
5) Pomoc a interwencja w przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie.

6) | Seksualnos¢ oséb niepetnosprawnych.

Indywidualne programy usamodzielniania os6b
7) | opuszczajacych rodziny zastepcze oraz placéwki
opiekuniczo-wychowawcze.

8) | Terapia zajeciowa.

9) | Praca socjalna z rodzing wieloproblemow3.

Ustawa o pomocy spolecznej - oméwienie

10) -
przeplsow prawa.

11) | Bezpieczna interwencja z elementami samoobrony.

12) | Socjoterapia.

13) Aktywizacja spoleczno-zawodowa os6b
niepelnosprawnych intelektualnie.

14) | Pierwsza pomoc przedmedyczna.

15) | Arteterapia.

16) Interwencja kryzysowa - podstawy profesjonalne;
pomocy.

17) | Metody pracy z mieszkaricami DPS.

18) | Praca z osobg zaburzong psychicznie i jej rodzing.

19) | Prawa mieszkancéw i pracownikéw DPS.

20) Sposoby negocjacji i radzenia sobie
z psychomanipualcja.

21) | Stres, wypalenie zawodowe i asertywnosc.

22) | Trening umiejetnosci kierowniczych.

23) Ustawa o wspieraniu rodzin i systemie pieczy
zastepczej.

24) | Zawieranie kontraktéw socjalnych.

25) | Znowelizowane prawo pracy.

26) Budowanie wizerunku jednostek pomocy
spoleczne;j.

27) | Praca socjalna z osobg doswiadczajaca ubéstwa.

28) | Jak animowac spolecznie $rodowisko lokalne.

29) | Praca zrodzing dziecka niepelnosprawnego.

30) | Metodyka pracy opiekurniczej z dzieckiem z FAS.

31) | Metodyka pracy opiekuniczej z dzieckiem z RAD.

32) Nawigzywanie partnerstw i wspoétpracy na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej.

Inne, jakie?
33) | e

21. Prosimy o wskazanie tematéw SZKOLEN wspdlnych dla instytucji pomocy
spotecznej (Osrodki Pomocy Spolecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie)
oraz publicznych stuzb zatrudnienia (Powiatowe Urzedy Pracy).
dotyczy ww. jednostek
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3. Jakimi obszarami tematycznymi DORADZTWA byliby zainteresowani pracownicy Pani/Pana

instytucji?

Propozycja doradztwa:

PROSIMY O ZAZNACZENIE
ODPOWIEDNIEGO POLA
ZNAKIEM ,X”

Opracowanie i aktualizowanie strategii

1) rozwigzywania probleméw spotecznych i innych

programoéw realizowanych przez jst.

2) pomocy spoteczne;j.

W zakresie zadan wynikajacych z ustaw dotyczacych

W zakresie prawnym i psychologicznym dla
3) Lokalnych Zespoléw Interdyscyplinarnych.

Inne, jakie?

4) .............................................................

4. Jakimi obszarami tematycznymi WIZYT STUDYJNYCH byliby zainteresowani pracownicy

Pani/Pana instytucji?

Propozycje wizyt studyjnych:

Liczba osdb chetnych do
udzialu w szkoleniu

Kadra
kierownicza

Kadra Pracownicy
merytoryczna socjalni

Srodowiskowa praca socjalna/programy

1) aktywnosci lokalnej.

2) | Ekonomia spoleczna w praktyce.

3) | Partnerstwa lokalne.

4) | Wspotpraca sektora pomocy spolecznej z NGO.
Aktywizacja spoteczna i zawodowa osob

5) | zagrozonych wykluczeniem spotecznym/ programy
wychodzenia z bezdomno$ci.
System wsparcia osob starszych

6) | niepelnosprawnych.
Opieka nad dzieckiem/ piecza zastepcza/metody

7) | pracy opiekunczo-wychowawczej/
usamodzielnienie wychowankéw.
Standardy pracy i funkcjonowania calodobowych

8) | oraz dziennych placéwek
opiekuriczo-wychowawczych.

9) Realizacja projektéw wspoétfinansowanych
ze srodkéw UE.

10) | Wnioski tematyczne.
Inne, jakie?
TI) | oo
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5. Jakie konkretne instytucje, podmioty, organizacje chcieliby odwiedzi¢ i zaobserwowac
dziatalnoé¢ w ramach wizyt studyjnych pracownicy Pani/Pana instytucji?

Liczba o0sé6b chetnych do

Propozycje instytucji, podmiotéw, organizacji (nazwa, udzialu w szkoleniu
adres) Kadra Kadra Pracownicy
kierownicza | merytoryczna | socjalni
1)
2)
3)

W celu spelniania Zasady réwnoéci szans kobiet i mezczyzn w projekcie systemowym ROPS

niezbedna jest Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej w Bialymstoku informacja o stanie

zatrudnienia w Panistwa instytucji z podzialem na pte¢. W zwiazku z powyzszym zwracamy sie

z uprzejma prosba o wypelnienie ponizszej tabeli:

Stan zatrudnienia
na dzien 30.06.2012 r.

WYSZCZEGOLNIENIE

Liczba zatrudnionych oséb

OGOLEM Kobiet Mezczyzn
dyrektor, z-ca dyrektora 1
kierownik, z-ca kierownika 2
pracownicy socjalni 3
4

pozostali pracownicy

Ogolem
(suma wierszy)

Sporzadzil ...

=) R
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