ZARZADZENIE Nr 5//25
DYREKTORA
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku
zdnia 8 U‘Jca., 2025r.
w sprawie wprowadzenia Polityki Ochrony Matoletnich
stanowigcej zbior Standardéw Ochrony Matoletnich
w Podlaskim Centrum Konsultacyjno-Diagnostycznym w Biatymstoku

na podstawie art. 22b ust. 1 i art. 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1802) w zwigzku z § 6 ust. 2 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Biatymstoku stanowigcego zatacznik do Uchwaly Nr 76/1512/2025
Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dn. 25.03.2025 r., zarzadza sie, co nastepuje:

§1.
Wprowadza sig Polityke Ochrony Matoletnich stanowigcg zbiér Standardéw Ochrony
Mafoletnich w Podlaskim Centrum Konsultacyjno—Diagnostycznym w  Biatymstoku,
w brzmieniu ustalonym w zatgczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.
Zarzadzenie podlega udostepnieniu na stronie internetowej Regionalnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biatymstoku oraz poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie
Podlaskiego Centrum Konsultacyjno-Diagnostycznego w Biatymstoku.

§3.
Zatacznik nr 2 do zarzadzenia stanowi wersja skrécona Polityki Ochrony Matoletnich
stanowiacej zbior Standardéw Ochrony Matoletnich w Podlaskim Centrum Konsultacyjno-
Diagnostycznym w Biatymstoku, ktéra przeznaczona jest dla matoletnich.

§4.
Zobowiagzuje sie¢ wszystkich pracownikow Podlaskiego Centrum  Konsultacyjno-
Diagnostycznego w Biatymstoku do zapoznania sie z Politykg Ochrony Matoletnich stanowiaca
zbidr Standardéw Ochrony Matoletnich w Podlaskim Centrum Konsultacyjno-Diagnostycznym
w Biatymstoku i stosowania postanowien w nich zawartych.

§5.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zafacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr $4{/25
Dyrektora Regionalnego O$rodka
Polityki Spotecznej w Biatymstoku
z dnia gu‘)w.zozs r.

Polityka Ochrony Matoletnich
stanowigca zbior Standardéw Ochrony Matoletnich
w Podlaskim Centrum Konsultacyjno-Diagnostycznym w Biatymstoku

PODSTAWY PRAWNE

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024 poz. 1802 z p6zn. zm.),

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606),

—  Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1673),

—  Ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 289),

— Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781)

— Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120 poz.526).

PREAMBULA

Ponizsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane na potrzeby kreowania
bezpiecznej przestrzeni ustug, na rzecz matoletnich w Podlaskim Centrum Konsultacyjno-
Diagnostycznym w Biatymstoku (zwanym dalej PCKD).

Wszyscy pracownicy PCKD, zawsze bgda podejmowac wszelkie mozliwe dziatania, aby
zapobiegac krzywdzeniu dzieci. Personel PCKD w swoich dziataniach kieruje sie dobrem
dziecka i jego najlepiej pojetym interesem.

Dzieci postrzegane sg jako partnerzy w budowaniu przyjaznego, bezpiecznego i opartego na
wzajemnym szacunku otoczenia. Caty personel PCKD dazy do tego, by wszystkie dzieci miaty
bezpieczne dzieciristwo i byly traktowane z poszanowaniem ich godnosci i podmiotowoéci.

Ponizsze Standardy Ochrony Matoletnich wyznaczajq zakres dziatar personelu oraz
wspotpracownikéw PCKD, ktérzy zobowigzani s stosowaé je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi oraz swoimi kompetencjami.



DEFINICIE

Standardy — dziatania na rzecz ochrony dzieci w placéwce. Dokument regulujacy kwestie
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

PCKD - Podlaskie Centrum Konsultacyjno-Diagnostyczne w Biatymstoku

Personel — kazdy pracownik PCKD bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Pracodawca — Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku.
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku (ROPS) — instytucja realizujaca
Projekt pn. ,,Podlaska Akademia Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej” wspotfinansowany
ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytetu VIIl Fundusze na rzecz edukacji i
wigczenia spotecznego, Dziatania 8.5 Wzmocnienie aktywnej integracji spotecznej, w ramach
ktorego powstato PCKD.

Kierownik — osoba zatrudniona na stanowisku kierownika PCKD przez organ zarzadzajacy
PCKD.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Interwencja prawna — zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka lub zawiadomienie wtasciwego sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

Podopieczny Centrum — kazda osoba korzystajgca z ustug pomocowych PCKD w
szczegolnosci klienci pomocy bezposredniej i posredniej, w tym przede wszystkim dzieci i ich
rodzice/opiekunowie. Podopiecznym jest zaréwno dorosty, jak i dziecko.

Kontakt bezposredni z dzieckiem — dziatania prowadzone w ramach dziatalnosci PCKD
kierowane bezposrednio do dziecka. Kontaktem bezposrednim sg pomoc bezposrednia
dziecku, edukacja i zabawa z dzieckiem, czynnosci diagnostyczne i pomocowe
uwzgledniajgce takze kontakt fizyczny z dzieckiem.

Kontakt posredni z dzieckiem — kontakt za pomoca sSrodkéw komunikacji elektronicznej,
telefoniczny lub listowny.

Osoba wyznaczona — osoba wyznaczona przez ROPS do realizacji zadan zwigzanych z
przyjmowaniem zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka, rejestracji tych
zgtoszen, wspotprowadzenia interwencji, przyjmowania zgtoszen naruszen Polityki oraz inne
dziatania wskazane w w/w dokumencie. Imie i nazwisko osoby wyznaczonej jest znane
personelowi PCKD oraz widnieje w Recepcji Centrum.

Zgoda opiekuna - oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub innej
osoby uprawnionej do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia

sadu.



Krzywdzenie — kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny
rozwoj.

Wyrdznia sie nastepujgce formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka — przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dziatania badZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa, badZz ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc
fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows.

Przemoc psychiczna wobec dziecka — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej
m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem oparta
na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

Wykorzystywanie seksualne dziecka — wiaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie
jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenistwa. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnosé wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym
lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bad? stopier rozwoju
pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy.

Zaniedbywanie dziecka — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka.

Przemoc réwiesnicza — dochodzi do niej wtedy, gdy agresor wykorzystuje swoja przewage
nad ofiarg w srodowisku réwiesniczym. Przewaga moze by¢ liczebna, fizyczna, psychiczna lub
o charakterze formalnym. Przemoc réwiesnicza to dziatanie, ktére ma na celu wyrzadzenie
komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badZ grupy sprawcéw.



ZASADY OGOLNE

Standardy majq wspiera¢ personel PCKD w realizowaniu prawnego

i spotecznego obowiagzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Wszystkie dzieci - bez wzgledu na wiek, ptec, stopien niepetnosprawnosci, status

spoteczno-ekonomiczny, pochodzenie, przekonania religijne, tozsamos¢ piciows,

orientacje psychoseksualng i inne przestanki — bedg w najwyzszym mozliwym stopniu

chronione przed krzywda.

Realizujac Standardy, personel PCKD dba o to, aby matoletni posiadali wiedze na temat

tego, ze jezeli:

1) doswiadczyli niewtasciwego zachowania ze strony pracownika PCKD, innego
dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej lub innej osoby, albo
2) byli Swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan

wobec innego dziecka ze strony pracownika PCKD, innego dziecka, opiekuna
dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, majg prawo i mozliwos¢ rozmowy na
ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang osobg sposréd
pracownikéw PCKD, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ wsparcia, z
zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie

obowigzkdéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie, prowadzi¢ do rozwigzania

umowy z osoba dopuszczajacg sie tego naruszenia.

Za prawidiowa realizacje Standardéw odpowiada Kierownik PCKD lub wyznaczona

osoba. Dane wyznaczonych 0séb sg dostepne do informacji publicznej.

Podmioty wspoétpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt

z dzie¢mi — podopiecznymi PCKD, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszej Polityki.

Przedstawiciel w/w podmiotu podpisuje stosowne oswiadczenie w przypadku realizacji

takich dziatan na terenie PCKD (Zatgcznik Nr 1).

ZASADY WERYFIKACJI PERSONELU
Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznego zatrudnienia
personelu.
Za Personel uznaje sie pracownikow, wspotpracownikéw, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy oraz inny personel).
Przed nawigzaniem stosunku pracy, Pracodawca zobowigzany jest do weryfikacji
personelu PCKD.
W trakcie rekrutacji w celu weryfikacji pozyskiwane s3:
1) dane osobowe kandydata potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci,
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki,
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.



W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie Pracodawca moze
wystapic¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
(od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Nieprzediozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.

Przed nawigzaniem wspétpracy z dang osobga, Pracodawca sprawdza czy osoba ta
figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr os6b w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach
osobowych cztonka personelu lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, przedktada Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939 z pézn.zm.), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego. W/w informacja nie powinna by¢ wystawiona wczesniej niz 2 miesigce przed jej
przedfoieniem.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, posiadajgca obywatelstwo innego paistwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i paristwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych panistw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

10. Jezeli prawo panistwa, o ktérym mowa w ust. 8 lub 9, nie przewiduje wydawania

11.

informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego paristwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w ust. 8-9-10, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada o$wiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okresionych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddéw albo dziafalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,



12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, skfada pracodawcy takze oswiadczenia o tym, ze nie jest
i nie byta pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona; wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki
obowigzek w stosunku do niej wynika z tytutu egzekucyjnego; nie byta skazana
prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

Oswiadczenia, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: , Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

W przypadku personelu zatrudnionego przez firmy zewnetrzne, jednostka zatrudniajaca
zobowigzana jest do oswiadczenia wypetnienia wymogdéw weryfikacyjnych wobec
pracownikéw, zgodnie z obowigzkami ustawowymi (Zatacznik Nr 2).

Instytucje/Osoby z zewnatrz m.in. Fundacje, Stowarzyszenia przebywajace na terenie
PCKD i majace kontakt z matoletnim podopiecznym zobowigzane s3 do uzyskania zgody
Kierownika PCKD na wstep na teren PCKD oraz podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu
sie z obowigzujacymi na terenie PCKD Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu
sie do ich przestrzegania (Zatacznik Nr 1). Kazde dziatanie oséb trzecich na terenie PCKD
w kontakcie z matoletnimi podopiecznymi realizowane jest tylko i wytgcznie w obecnosci
opiekuna matoletniego lub personelu PCKD. Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej
osoba trzecia bedzie przebywata z matoletnimi podopiecznymi PCKD bez nadzoru jego
opiekuna lub osoby z personelu PCKD.

Kierownik Centrum zobowigzany jest zapoznac personel PCKD z trescig Standardow
Ochrony Maftoletnich. Osoby stanowigce personel sktadajg oswiadczenie potwierdzajace
przygotowanie do stosowania standardéw (Zatgcznik Nr 3).

Celem biezacej weryfikacji personelu PCKD pod katem bezpieczeristwa matoletnich,
osoby te, co najmniej raz na 2 lata sktadajg pisemne oswiadczenie o swojej niekaralnosci
w zakresie wskazanym w przepisach ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy
Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) —
(Zatgcznik Nr 4).

Ponadto, Pracodawca ma prawo zarzadzaé od personelu na kazdym etapie wspétpracy,
w uzasadnionych okolicznosciach ponownego przedtozenia, z biezgcg data informacji z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 193 z pdin. zm.), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.



19. Analogicznie Pracodawca ma prawo na kazdym etapie wspoétpracy, w uzasadnionych

okolicznosciach sprawdzi¢ czy dana osoba z personelu figuruje w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM, A DZIECMI ORAZ
WSPOLPRACY Z RODZICAMI

Niniejsze zasady zostaty spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji personelu
PCKD z matoletnim podopiecznym i wskazania zachowan, ktére nigdy nie powinny mie¢
miejsca. Matoletni jest zawsze podmiotem dziatan PCKD. W kazdej interakcji brany jest pod
uwage jego wiek, sytuacja, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

Kazdego matoletniego oraz jego opiekuna nalezy poinformowaé o zasadach obowigzujacych
w PCKD i podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu
wszystkich podopiecznych.

Kontakt z matoletnim

1.

Personel podczas kontaktu z mafoletnim powinien mu sig przedstawi¢, okre$li¢ swojg
role/funkcje w PCKD, przekazac informacjg na temat tego, czym sie zajmuje oraz
odpowiedzie¢ na zadawane pytania.

W rozmowie z matoletnim warto zwracac sie do niego w takiej formie, jaka preferuje.
Prowadzgc komunikacje z opiekunami lub osobami z grona personelu nalezy pamietaé o
obecnosci matoletniego tzn. nie omawiac jego sytuacji ignorujac jego obecnoéé.
Informacje powinny by¢ przekazywane w sposéb dostosowany do wieku matoletniego,
przy uzyciu prostego jezyka. Nalezy informowacé go o tym, co sie robi wobec dziecka i co
si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Nalezy sprawdzac, czy matoletni rozumie sytuacje oraz
czy wie, ze moze zadawac pytania osobom z personelu.

W miare mozliwosci nalezy konsultowac¢ z dzieckiem kwestie jego sytuacjii form
pomocy. Jesdli wiesz, ze danie dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jako$é
pomocy mozna przedstawi¢ mu opcje do wyboru.

Nalezy uszanowac prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe
oswojenia sie z nowa sytuacjg i miejscem.

Jezeli dziatania personelu wymagajg odstoniecia okreslonej partii ciata dziecka nalezy
zadbac, aby w sytuacji takiego kontaktu byly tylko te osoby, ktérych obecnosé jest
niezbedna. Jednoczesnie nalezy zawsze rozwazy¢, zeby w tej sytuacji - dziecku
towarzyszyt jego opiekun lub inna osoba z personelu.

Podczas cwiczen rehabilitacyjnych nalezy zadbac o komfort matoletniego i
minimalizowac bol. Nalezy dostosowac sposéb wykonywania éwiczen oraz procedur
rehabilitacyjnych do wieku i stanu podopiecznego.

Bezposrednie wsparcie personelu dziecka w czynnosciach zwigzanych z zachowaniem
higieny i potrzebami fizjologicznymi moze by¢ realizowane tylko i wytagcznie w sytuacjach
wyjatkowych, uzasadnionych i tylko wtedy, kiedy jest ono niezbedne. Nalezy wéwczas



zadbac szczegdlnie o warunki i zachowanie gwarantujace poszanowanie godnosci
dziecka i intymnosci, niezaleznie od jego wieku:

v'  zawsze powiedz dziecku jakie czynnosci zamierzasz wykonac i jak to bedzie
przebiegato,

v’ uzyskaj na nie zgode dziecka,

v' zapewnij warunki gwarantujace dziecku bezpieczenstwo, intymnosc¢ i godnos¢,

v jesli to mozliwe, pozwdl dziecku by¢ samemu w tazience. W sytuacjach
koniecznych mozesz zostawic lekko uchylone drzwi lub uméwic sie na sygnat, kiedy
bedzie chciato wyjs¢ z fazienki,

v'  pamietaj, ze matoletni moze czu¢ skrepowanie asysta przy tak osobistych
czynnosciach, ztos¢ na wtasng nieporadnosé, zmeczenie wysitkiem, jakim jest
wizyta w toalecie,

v' zachowaj spokdj i zapewnij dziecko o dyskrecji, szanuj jego prawo do prywatnosci,

v gdy dziecko prezentuje ograniczenia poznawcze lub ma historie samookaleczen
lub préb samobéjczych zwrd¢ uwage na wszystkie przedmioty lezgce w zasiegu
reki, ktorymi moze zrobi¢ sobie krzywde. W takim przypadku nie zostawiaj
matoletniego samego w zamknietej tazience, w razie potrzeby reaguj.

10. Kontakt fizyczny z dzieckiem — niezwigzany z udzielaniem swiadczenia
pomocowego/rehabilitacyjnego/konsultacyjnego/diagnostycznego jest mozliwy
wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zawsze nalezy uzyskaé zgode
matoletniego na gest fizyczny np. przytulenie w celu uspokojenia, uscisniecie dtoni itp.

11. Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu opiekuna przy dziecku — matoletni ma prawo,
aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas dziatarn pomocowych zawsze, gdy
tego potrzebuje.

12. W sytuacjach, kiedy dziecko wyraZnie zaznacza, ze nie chce obecnosci opiekuna przy
dziataniach pomocowych nalezy uznac jego zdanie w tej kwestii.

13. W przypadku, jesli cos w zachowaniu opiekuna dziecka budzi niepokdj, nalezy poprosi¢
inng osobe z personelu o obecnos¢ podczas wizyty/dziatania /konsultacji.

14. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac ostroznos¢ i dystans w celu ochrony
dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

15. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢
wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢
dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej préb
poszukiwania wsparcia).

Relacje z opiekunami podopiecznych
1. Opiekun powinien by¢ informowany o biezacej sytuacji pomocowej dziecka w sposdb
dla niego zrozumiaty, aby czut sie wtgczony w planowanie pomocy jego dziecku.



2.

W przypadku, jesli zauwazymy, ze opiekun zataja przed dzieckiem wazne informacje
0 jego zyciu, zdrowiu nalezy wyttumaczy¢ opiekunowi, dlaczego dla dziecka jest wazne,
aby wiedziato co sie z nim dzieje.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich ze strony personelu

1.

g wN

10.

4,

Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

Méwienie nieprawdy podczas wykonywanych czynnoéci pomocowych.

Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

Krzyczenie, zawstydzanie, obrazanie dziecka oraz jego opiekunéw.

Niewyjasnianie zastosowanych metod i procedur pomocowych. Nieudzielanie informag;ji
dziecku i jego opiekunom.

Naruszanie prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Ujawnianie danych osobowych
osobom nieuprawnionym, w tym innym podopiecznym i ich opiekunom.
Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z mafoletnim, ktére moga by¢ zakwalifikowane jako
relacje o podtozu seksualnym czy romantycznym. Zabronione jest takze ukrywanie
informacji na temat wystepowania takich relacji.

Zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny,

w szczegdlnosci uzywanie wulgarnych gestow, stow, zartéw oraz wykorzystywanie
wobec mafoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizyczne;.

Bycie obojetnym na wszelkie przejawy przemocy wobec dziecka.

Przyjmowanie przez personel prezentéw od podopiecznego, ktére wykraczajg poza
usankcjonowane spotecznie normy wdziecznosci.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII MIEDZY MALOLETNIMI
Personel zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidiowe
zachowanie matoletnich wzgledem siebie.
W sytuacjach niewtasciwych zachowan matoletnich wzgledem siebie nalezy niezwtocznie
reagowac adekwatnie do zaistniatej sytuacji.
Do niedozwolonych dziatan naleza:

1) zachowania agresywne wobec innych, zaréwno fizyczne jak i stowne

2) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych np. obrazujacych

okrucienstwo, przemoc, pornografie,

3) stosowanie cyberprzemocy,

4) nagrywanie i robienie zdje¢ innym osobom bez ich wiedzy oraz zgody

5) rozpowszechnianie wizerunku innych oséb bez ich zgody,

6) brak szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni.
W ramach dziatarn pomocowych matoletni zapoznawani sg z ogélnymi zasadami
bezpiecznych relacji miedzy réwiesnikami.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko:

- Okazujemy sobie szacunek.
- Uzywamy przyjaznych stéw.



- Akceptujemy swoje wypowiedzi, nie przerywamy sobie.
- Nie krzywdzimy innych.
- Wigczamy sie w prace grupy w miare wiasnej gotowosci i mozliwosci.
- W sytuacjach trudnych postepujemy zgodnie z wskazéwkami i poleceniami
terapeuty/terapeutéw lub personelu PCKD.
- Nie przerywamy sobie.
- W sytuacjach konfliktu mozemy liczy¢ na wsparcie personelu PCKD.
- W kontaktach z innymi dzie¢mi nie uzywamy zadnych zachowan agresywnych.
- Zachowujemy poufnos¢ informacji uzyskanych od innych dzieci w ramach zajec.
- Nie uzywamy wobec siebie agresywnych i ponizajacych komunikatéw w ramach
sieci Internet oraz poprzez media.
W sytuacjach konfliktu miedzy dzieémi personel reaguje wsparciem i zyczliwym
przypomnieniem zasad rozwigzywania konfliktu.
W sytuacjach uzycia agresji dziecka wobec dziecka personel stanowczo reaguje gtosem i
wzywa dzieci do zaniechania kontaktu fizycznego. W przypadku braku reakcji, podejmuje
dziatania konieczne do rozdzielenia dzieci. Nastepnie przeprowadza rozmowe z dziec¢mi i
ich opiekunami informuje opiekundw dzieci o zaistniatej sytuacji.

PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

V.1. PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA Z
USCZERBKIEM NA ZDROWIU, WYORZYSTANIA SEKSUALNEGO LUB GDY ZAGROZONONE
JEST JEGO ZYCIE - bez wzgledu kto jest osoba podejrzang o krzywdzenie

1.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje, prokurature lub sad rodzinny.

W sytuacji nagtej, niecierpigcej zwtoki poinformowania stuzb dokonuje telefonicznie
cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu lub osoba przez
niego wskazana. W sytuacji, gdy jest to mozliwe i zwtoka nie naraza dziecka na
niebezpieczenstwo, nalezy zgtosi¢ podejrzenie Kierownikowi lub osobie wyznaczonej,
ktérzy nastepnie zawiadamiajg wtasciwe instytucje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, data urodzenia, adres) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce
pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji, prokuratury lub sadu
rodzinnego.

Osoba, ktéra powzieta podejrzenie krzywdzenia wypetnia Karte interwenciji, ktora
przekazuje Kierownikowi/osobie wyznaczonej celem rejestracji zgtoszenia. Rejestracji



zgloszenia w Rejestrze zgtoszen podejrzenia krzywdzenia dziecka dokonuje Kierownik
lub osoba wyznaczona. Osoba, ktéra powzieta podejrzenie o krzywdzeniu dziecka jest
zobowigzana udzieli¢ dziecku wsparcia oraz opracowaé wspdlnie z Kierownikiem lub

osobg wyznaczong Plan pomocy dziecku.

V.2. PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
PRZEZ PERSONEL PCKD

1.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy ze strony personelu PCKD,
nalezy postepowac zgodnie z PROCEDURA V.1.

W przypadku wszczecia podejrzenia przestepstwa przez personel przeciwko dziecku,
nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z
dzie¢mi, az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze dziecko doznato innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode ze strony personelu:

1) Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka wypetnia Karte interwencji i
raportuje ten fakt poprzez przekazanie tej Karty kierownikowi lub osobie
wyznaczonej

2) Kierownik lub osoba wyznaczona wyjasnia sytuacje podejrzenia poprzez rozmowe
ze wszystkimi osobami, ktore maja wiedze na temat zaistniatego zdarzenia, w tym
z osobg podejrzewang o krzywdzenie, jak tez dzieckiem i jego opiekunami.

3) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnoéci
wkroczenia w dobra dziecka, Kierownik lub osoba wyznaczona przeprowadza
rozmowe dyscyplinujgca z osobg z personelu, ktérej zgtoszenie dotyczyto,

4) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegéInosci, gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, kierownik lub osoba
wyznaczona zgtasza ten fakt przetozonemu, ktéry moze rozwigzaé stosunek
prawny z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry
dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placéwke, lecz
przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspétpracy z
tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg
wspotpracujaca.

. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy zadba¢

o bezpieczerstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

. Nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka.
. Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest

krzywdzone osoba, ktéra powzigta takie podejrzenie jest odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia temu dziecku oraz wspélnie z Kierownikiem lub osobg wyznaczong opracowuje

plan pomocy dziecku.

. Wszystkie przypadki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone musza by¢ rejestrowane.

Rejestracji dokonuje Kierownik lub osoba wyznaczona, do ktérej zgtoszono podejrzenie



poprzez wpis do rejestru pn. ,Rejestr zgtoszen podejrzenia krzywdzenia dziecka” i
wpiecie Karty interwencji.

V.3. PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ

RODZICA/OPIEKUNA LUB INNA OSOBE SPOZA PERSONELU PCKD

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej,

a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, doswiadcza
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie nalezy postepowac zgodnie z PROCEDURA V.1.

2. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych
domownikéw ( np. niewtasciwe relacje w rodzinie, nieprawidtowa opieka, zaniedbania
itp.) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem o podejrzeniu krzywdzenia
oraz poinformowac o dalszych krokach, w przypadku braku zmiany zaistniatej sytuacji.
W przypadku braku zmiany zaistniatej sytuacji, nalezy problem zgtosi¢ do Zespotu
Interdyscyplinarnego dziatajagcego na terenie zamieszkania tego dziecka/ Policji/
jednostki Pomocy Spotecznej lub do organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w celu
wszczecia przez ten podmiot procedury Niebieskie Karty, lub udzielenia rodzinie
wsparcia.

3. W sytuacji nagtej, niecierpigcej zwtoki, poinformowania stuzb dokonuje telefonicznie
cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu. W sytuacji, gdy jest
to mozliwe i zwtoka nie naraza dziecka na niebezpieczenstwo, nalezy zgtosi¢ podejrzenie
Kierownikowi lub osobie wyznaczonej, ktorzy nastepnie zawiadamiajg wiasciwe
instytucje.

4. Interwencja, w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, data urodzenia, adres) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce
pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji, sgdu rodzinnego lub
Prokuratury.

5. Osoba, ktéra powzieta podejrzenie krzywdzenia wypetnia Karte interwencji, ktéra
przekazuje Kierownikowi/ osobie wyznaczonej celem rejestracji zgtoszenia. Rejestracji
zgtoszenia w Rejestrze zgtoszen podejrzenia krzywdzenia dziecka dokonuje Kierownik
lub osoba wyznaczona. Osoba, ktéra powzieta podejrzenie o krzywdzeniu dziecka jest
zobowigzana udzieli¢ dziecku wsparcia oraz opracowac wspélnie z Kierownikiem lub
osobg wyznaczong Plan pomocy dziecku.



V.4. PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE
STRONY INNEGO DZIECKA — OSOBE NIELETNIA, CZYLI TAKA, KTORA NIE UKONCZYtA 17
ROKU ZYCIA

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace

w podmiocie (np. na zajeciach grupowych), osoba, ktéra powzieta podejrzenie o
krzywdzeniu dziecka w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto, nalezy porozmawiaé z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw, nalezy dazyé do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwfocznie
poinformowac Policje, prokurature lub sad rodzinny.

W sytuacji niecierpigcej zwtoki, poinformowania stuzb dokonuje telefonicznie cztonek
Personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu. W sytuacji, gdy jest to
mozliwe i zwtoka nie naraza dziecka na niebezpieczenstwo, nalezy zgtosi¢ podejrzenie
Kierownikowi lub osobie wyznaczonej, ktérzy nastepnie dokonuja pisemnego
zawiadomienia wtasciwych instytucji.

Interwencja, w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, data urodzenia, adres) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje, miejsce zamieszkania albo miejsce nauki) przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji, prokuratury lub sgdu rodzinnego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode (np. plucie, popychanie, wymuszanie, przezywanie,
osmieszanie itp.) ze strony innego dziecka, nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka,
odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie. Nastepnie- jezeli to mozliwe-
nalezy osobno przeprowadzi¢ rozmowe z dzie¢mi i ich opiekunami, w celu opracowania
dziatan naprawczych. W przypadku powtarzajacych sie zdarzen, nalezy poinformowac
osrodek pomocy spotecznej, organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, policje lub sad
rodzinny o potrzebie wgladu w sytuacje rodzinng dziecka krzywdzacego.

Osoba, ktéra powzigta podejrzenie krzywdzenia wypetnia Karte interwencji, ktérg
przekazuje Kierownikowi/ osobie wyznaczonej celem rejestracji zgtoszenia. Rejestracji
zgloszenia w Rejestrze zgloszer podejrzenia krzywdzenia dziecka dokonuje Kierownik
lub osoba wyznaczona. Osoba, ktéra powzieta podejrzenie o krzywdzeniu dziecka jest
zobowigzana udzieli¢ dziecku wsparcia oraz opracowaé wspélnie z Kierownikiem lub
osobg wyznaczong Plan pomocy dziecku.



VI. POMOCNICZE SCHEMATY DZIAtAN W PRZYPADKU REALIZACH PROCEDUR

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystywania seksualnego lub innymi typami przestepstw lub/i zagrozone jest jego

Zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom Kierownika/osobe wyznaczong oraz rodzica/opiekuna dziecka - w sytuacji,
gdy podejrzenie nie dotyczy dziatan ze strony rodzica/opiekuna.

3. Jezeli sytuacja jest nagta, niecierpigca zwtoki, powiadom Policje pod 112 lub 997. W
innym przypadku kierownik/osoba wyznaczona zawiadamia policje, prokurature lub sad

rodzinny, sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa na podstawie

dokonanego zgtoszenia.
4. Wypetnij Karte interwencji, przekaz do Rejestracji Kierownikowi/osobie wyznaczonej
5. Wspdlnie z Kierownikiem/osobg wyznaczong opracuj Plan pomocy dziecku.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode (np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np.
popychanie lub przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego godnos¢.
2. Powiadom Kierownika/osobe wyznaczong oraz rodzica/opiekuna dziecka.
3. Zwrdé¢ uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka, méwigc np.
»W naszym Centrum mamy zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci i obowigzuje to
wszystkich dorostych”.
4. Wypetnij Karte interwencji, przekaz do Rejestracji Kierownikowi/osobie wyznaczonej.
Wspélnie z Kierownikiem/osobg wyznaczong opracuj Plan pomocy dziecku.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony rodzicow, opiekundow prawnych lub innych domownikéw:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka.

2. Zgto$ zdarzenie Kierownikowi/osobie wyznaczonej oraz niekrzywdzacemu
rodzicowi/opiekunowi dziecka.

3. W mare mozliwosci zwrd¢ uwage osobie, ktéra przekracza granice dziecka, méwiac np.
»nie mamy zgody na krzywdzenie dzieci”. Zobowigz opiekuna do zmiany postawy wobec
dziecka.

4. W przypadku powtdrzenia sie sytuacji, nalezy problem zglosié¢ do Zespotu
Interdyscyplinarnego dziatajgcego na terenie zamieszkania tego dziecka/ Policji/
jednostki Pomocy Spotecznej lub organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w celu
wszczecia przez ten podmiot procedury Niebieskie Karty lub udzielenia rodzinie
wsparcia.

5.  Wypetnij Karte interwencji, przekaz do Rejestracji Kierownikowi/osobie wyznaczone;.

6. Wspdlnie z Kierownikiem/osobg wyznaczong opracuj Plan pomocy dziecku.



W przypadku, gdy dziecko doswiadcza zaniedbania lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka, a takze, gdy zachowanie rodzicow/opiekunéw nie stanowi przemocy domowej lub
nie jest jasne, jak je zakwalifikowa¢:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka.

2. Zgtos zdarzenie Kierownikowi/osobie wyznaczonej oraz niekrzywdzacemu
rodzicowi/opiekunowi dziecka. Jedli to zgtoszenie jest niemozliwe, dziatanie
przeprowadz sam, a po ich zakoficzeniu mozliwie najszybciej powiadom o ich realizacji
Kierownika/osobe wyznaczona.

3. W mare mozliwosci zwrd¢ uwage osobie, ktéra zaniedbuje dziecko o koniecznosci
zaspokajanie jego potrzeb itp. Zobowigz opiekuna do zmiany postawy wobec dziecka

4. W przypadku powtarzajacych sie zdarzen nalezy podejrzenie zgtosi¢ do Zespotu
Interdyscyplinarnego dziatajgcego na terenie zamieszkania tego dziecka/ Policji/
jednostki Pomocy Spotecznej lub organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w celu
wszczecia przez ten podmiot procedury Niebieskie Karty lub udzielenia rodzinie
wsparcia.

5.  Wypetnij Karte interwencji, przekaz do Rejestracji Kierownikowi/osobie wyznaczonej.

6. Wspdlnie z Kierownikiem/osoba wyznaczong opracuj Plan pomocy dziecku.

W przypadku, gdy dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystywania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
1. Zadbaj o bezpieczestwo dziecka i odseparuj je od dziecka podejrzewanego o

krzywdzenie.
2. Zgtos zdarzenie Kierownikowi/osobie wyznaczonej. Je$li to zgtoszenie jest niemozliwe,
dziafanie przeprowadZ sam, a po ich zakonczeniu mozliwie najszybciej powiadom o ich
realizacji Kierownika/osobe wyznaczona.
Powiadom Policje pod 112 lub 997.
Powiadom rodzicow/opiekundw dzieci - zaréwno krzywdzonego jak i krzywdzacego
Wypetnij Karte interwencji, przekaz do Rejestracji Kierownikowi/osobie wyznaczone;j.
Wspdlnie z Kierownikiem/osoba wyznaczong opracuj Plan pomocy dzieciom —
skrzywdzonemu i krzywdzacemu.

o v R w

W przypadku, gdy dziecko doswiadcza innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od dziecka podejrzewanego o

krzywdzenie.

2. W miare mozliwosci przeprowadz? indywidualne rozmowy z dzieckiem krzywdzonym i
krzywdzacym, rozeznaj sytuacje.

3. PrzeprowadZ rozmowy z rodzicami/opiekunami dzieci - zaréwno krzywdzonego jak i
krzywdzacego w celu zaangazowania ich w dziatania na rzecz przeciwdziatania

krzywdzeniu.



4. Zgtos zdarzenie Kierownikowi/osobie wyznaczonej. Jesli to zgloszenie jest niemozliwe,
dziatanie przeprowadz sam, a po ich zakonczeniu mozliwie najszybciej powiadom o ich
realizacji Kierownika/osobe wyznaczona.

5. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka, odseparuj je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
Nastepnie- jezeli to mozliwe- nalezy osobno przeprowadzi¢ rozmowe z dzie¢mi i ich
opiekunami w celu opracowania dziatan naprawczych. W przypadku powtarzajacych sie
zdarzen, nalezy poinformowac osrodek pomocy spotecznej, organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej lub sad rodzinny o potrzebie wgladu w sytuacje rodzinng dziecka
krzywdzgcego.

6. Wypetnij Karte interwencji, przekaz do Rejestracji Kierownikowi/osobie wyznaczone;.

7. Wspdlnie z Kierownikiem/osobg wyznaczong opracuj Plan pomocy dzieciom —
skrzywdzonemu i krzywdzgcemu.

UWAGA!
ZGLOSZENIA Personel dokonuje poprzez wypetnienie Karty interwencji i przekazanie jej
Kierownikowi lub osobie wyznaczonej — bezposrednio.

Dziatania interwencyjne nalezy podejmowac samodzielnie a zgtoszenie przekazac
niezwtocznie Kierownikowi/osobie wyznaczonej.

W sytuacji, kiedy podejrzenie krzywdzenia dotyczy Kierownika lub osoby wyznaczonej
zgtoszenie nalezy skierowa¢ do Organu zarzadzajgcego.

Dokumentacja zgtoszenia obejmuje: Karte interwencji oraz Plan pomocy (Zatacznik Nr 5)

Rejestr interwencji znajduje sie u Kierownika. Rejestracji zgtoszern dokonuje Kierownik lub
osoba wyznaczona.

Plan pomocy powinien by¢ opracowany w przypadku kazdego zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka. Powinien on obejmowac dziatania pomocowe wobec dziecka
zaplanowane do realizacji w ramach dziatania PCKD. Nalezy w nim uwzgledni¢ dziatania
wewnetrzne placowki oraz dziatania uwzgledniajagce wspétprace i innymi podmiotami.

Zawiadomienia do organéw zewnetrznych podpisuje oraz wysyta Kierownik lub osoba

wyzZnaczona.

OCHRONA PRYWATNOSCI MELOLETNIEGO W PCKD — ZASADY OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH, W TYM WIZERUNKU

1. PCKD uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych, w tym wizerunku dziecka, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

2. Zasady ujete w niniejszej procedurze odnoszg sie do rejestrowania, przetwarzania i
upubliczniania wizerunku dziecka z wytgczeniem monitoringu.



Zabrania sig utrwalania wizerunku matoletnich w ramach jakiejkolwiek aktywnosci na
terenie PCKD.

Jesli przedstawiciele medidw lub dowolina inna osoba bedj chcieli zarejestrowac
organizowane przez/ w PCKD wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat musza zgtosi¢
taky prosbe wczesdniej i uzyskac zgode Organu zarzadzajacego. W takiej sytuaciji,
placéwka powinna upewnic sig, ze matoletni podopieczni PCKD nie przebywajg w
miejscach rejestrowania.

Rozpowszechnianie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) przez indywidualnego cztonka personelu jest zabronione.
Nalezy unika¢ podpisywania wytworéw, prac czy rysunkéw matoletnich informacjami
identyfikujgcymi dziecko. Jesli konieczne jest podpisanie pracy dziecka, uzywamy tylko
imienia oraz/lub numeru ewidencyjnego.

Zakazane jest ujawnianie przez personel PCKD i inne osoby/podmioty wspétpracujace
dziatajgce na rzecz PCKD informacji poufnych i wrazliwych o dziecku, m.in. na temat jego
stanu zdrowia, sytuacji materialnej i prawne;j.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

1.

PCKD w ramach $wiadczonych ustug pomocowych nie udostepnia matoletnim
swobodnego dostepu do sieci Internet ani do sprzetu medialnego.

Matoletni moga korzystac z Internetu wytacznie na swoich urzgdzeniach prywatnych.
W przypadku zgfoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub
nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczeristwo
dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu personel PCKD powiadamia opiekundw
dziecka poszkodowanego o tym fakcie.

W ramach dziatart pomocowych personel edukuje matoletnich na temat zagrozen
ptynacych z uzywania sieci Internet oraz form bezpiecznego korzystania z tej sieci.

MONITORING STOSOWANIA | REALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MLOLETNICH W PCKD

1.

Realizacja Standardéw Ochrony Matoletnich w PCKD jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.
Za dziatania opisane w punkcie 1. odpowiada Kierownik oraz osoba wyznaczona.

Raz na 2 lata Kierownik oraz osoba wyznaczona przeprowadza badanie - ankiete
(Zatacznik Nr 6) na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony
matoletnich w PCKD przez personel oraz analizuje potrzeby wprowadzenia zmian w tych
standardach.

Na podstawie badania ankiet oraz oceny zgodnosci Polityki z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi, Kierownik wraz z osobg wyznaczong sporzadza raport, ktéry nastepnie
przekazuje przefozonemu. Cze$¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardéw przez
personel podmiotu, zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz
propozycje zmian w Polityce.



Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku wprowadza do Polityki
niezbedne zmiany i ogtasza personelowi placéwki nowe jej brzmienie. Zmiany powinny by¢
podane do publicznej wiadomosci najszybciej jak to mozliwe po ich wprowadzeniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ogtoszenie Polityki Ochrony Matoletnich w PCKD nastepuje w sposéb dostepny dla
personelu, poprzez jej udostepnienie na stronie internetowej_Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Biatymstoku oraz w siedzibie Centrum.

2. Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany podpisa¢ oswiadczenie, ze zapoznat si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w PCKD i zobowiazuje sie ich
przestrzegac.

3. Standardy Ochrony Matoletnich s udostepnione podopiecznym oraz ich opiekunom
poprzez ich wywieszenie w miejscu ogloszen w siedzibie PCKD wraz z wersjg skrocona dla
matoletnich oraz na stronie internetowej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
Biatymstoku.

4. Standardy Ochrony Matoletnich w PCKD wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

5. Obszary odpowiedzialnosci za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich w PCKD:

Obszar odpowiedzialnosci | Osoba odpowiedzialna Kontakt:
Przygotowanie personelu Kierownik PCKD lub inna | tel.

do stosowania standardéw | osoba wyznaczona e-mail:
ochrony dzieci

i monitorowanie
przestrzegania standardow
ochrony dzieci

Zapewnienie bezpiecznego | Nie dotyczy
korzystania z Internetu

Przyjmowanie zgtoszen Kierownik PCKD lub inna | tel.
osoba wyznaczona e-mail:
Uruchamianie interwencji Personel, ktory pierwszy
powziat informacje o
zagrozeniu
Koordynacja wsparcia Personel, ktory pierwszy | tel.
udzielanego dziecku powziat informacje o e-mail:

zagrozeniu we
wspotpracy z
Kierownikiem
PCKD/osobg wyznaczong

YRE
Pomyki Spoieczne] /

Regiofélnego r‘smr
=<l dna Tomaszewska
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Zatacznik nr 1

Do Polityki Ochrony Matoletnich stanowiacej
zbiér Standardéw Ochrony Matoletnich w
Podlaskim Centrum Konsultacyjno-
Diagnostycznym w Biatymstoku

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z dokumentem

Oswiadczam, iz zapoznatam/em sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich w PCKD i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto, zobowiazuje sie do dziatan chronigcych
dzieci oraz udzielania im pomocy w ramach realizacji swoich zadan stuzbowych.

Czytelny podpis



Zatacznik nr 2

Do Polityki Ochrony Matoletnich stanowigcej zbiér
Standardéw Ochrony Matoletnich w Podlaskim Centrum
Konsultacyjno-Diagnostycznym w Biatymstoku

...............................................................

Dane podmiotu firmy zewnetrznej

Oswiadczenie podmiotu zewnetrznego

Dziatajgc w imieniu POAMIOTU ..ottt et s sae s s ne
jako jednostki zatrudniajgcej personel do realizacji zadan na terenie PCKD zobowigzuje
sie do wypetnienia wymogoéw weryfikacyjnych wobec pracownikéw, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

Oswiadczam, ze wszyscy pracownicy skierowani do wypetnienia zadan na ternie PCKD,
nie byli prawomocnie skazani za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscity sie takich
czynow zabronionych, oraz ze nie majg obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjq innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis osoby uprawnionej



Zatgcznik nr 3

Do Polityki Ochrony Matoletnich stanowigcej zbidr
Standardéw Ochrony Matoletnich w Podlaskim Centrum
Konsultacyjno-Diagnostycznym w Biatymstoku

...............................................................

Dane pracownika

Oswiadczenie pracownika o niekaralnosci

Oswiadczam, iz spetniam wymogi weryfikacyjne zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 28
lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektdrych innych
ustaw (Dz. U.z 2023 r. poz. 1606).

Oswiadczam, ze nie bytem i nie jestem prawomocnie skazany za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sig takich czyndw zabronionych, oraz ze nie mam obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, tub z opieka
nad nimi.

Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis



Zatacznik nr 4

Do Polityki Ochrony Matoletnich stanowigcej zbiér
Standardéw Ochrony Matoletnich w Podlaskim Centrum
Konsultacyjno-Diagnostycznym w Biatymstoku

Karta Interwenc;ji

Karta INEErWENC)i NUMBT ...ttt st cette st sttt e e e s et et ses s ses st ses e e shsrseas sessesersanasas st sae stssas sas senne

Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka — data:........c.ooeeueeeeeeemeecrereeieieseece e serceees s seaenans
Ustalenia ze spotkania.....................

Foerma podjetej interwencji (podkresli¢ wiasciwe):

- rozmowa interwencyjna

- zobowigzania, zobowigzania na pismie

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

- wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

- INNY r0dZa] INTEIWENCHI. JAKIT oottt ettt et st et st sttt s s sobone b sbasasssr st s sas

Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data interwencji

Plan pomocy wobec podopiecznego po interwencii:

Dziatania Planowane wobec podopiecznej/podopiecznego:

Dziatania planowane wobec opiekundw/rodzicéw podopiecznego:

Dziatania superwizyjne/konsultacyjne wewnetrzne:

Dziatania zewnetrzne — w oparciu o wspodfprace interdyscyplinarna z podmiotami z zewnatrz:

Podpis Kierownika lub 0SODY WYZNACZONE]:.......ccveeeveeieeerreriterce et et ese s s st ee st ees s seassesn ens s enessseseesaon

data rejestracji zgloszenia:.......ovevercreennreeenns



Zatgcznik nr 5

Do Polityki Ochrony Matoletnich stanowiacej zbidr
Standardéw Ochrony Matoletnich w Podlaskim Centrum
Konsultacyjno-Diagnostycznym w Biatymstoku

Ankieta
Monitoring Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Lp. Pytanie Tak Nie
1. | Czy zapoznatas/zapoznates sie z dokumentem Polityka Ochrony Matoletnich
stanowigca zbiér Standardéw Ochrony Matoletnich w Podlaskim Centrum
Konsultacyjno-Diagnostycznym w Biatymstoku?
2. | Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?
3. | Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. | Czy zdarzylto Ci sie zaobserwowa¢ naruszenie zasad zawartych
w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
5. | Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony

Matoletnich w Podlaskim Centrum Konsultacyjno-Diagnostycznym w
Biatymstoku? (wpisz ponizej)




Zatacznik nr 6

Do Polityki Ochrony Matoletnich stanowiacej zbi6ér
Standardéw Ochrony Matoletnich w Podlaskim Centrum
Konsultacyjno- Diagnostycznym w Biatymstoku

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

1. Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat:
o  zamieszkiwatem/am /
o nie zamieszkiwatam/tem
w panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa.

2. Kraje zamieszkiwania w innych panstwach niz Rzeczpospolita w okresie ostatnich 20 lat:

Jednoczesnie przedkltadam informacje z rejestréw karnych tych parnstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréow

karnych.
Jestem Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.



Zatgcznik nr 2

do Zarzadzenia Nr /25
Dyrektora Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Biatymstoku
z dnia 2025r.

WERSJA POLITYKI OCHRONY MALOLETNICH DLA MALOLETNICH

Jeste$ w Podlaskim Centrum Konsultacyjno-Diagnostycznym. Pracujg w nim rézne osoby —
psycholodzy, pedagodzy, lekarze, fizjoterapeuci, terapeuci oraz inni specjalisci, ktérzy chca

pomagac dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami. Te, ktdre czytasz, sg skierowane do dzieci.
Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze w naszym Centrum,
poniewaz jeste$ dla nas wazna/wazny!

PAMIETA), ZE:

1.
2.

Mozesz nam powiedziec, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedziec, jak nazywa sie osoba, ktdra z Tobg rozmawia, pracuje, czym sie
zajmuje. Jesli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jq o to spytac.

Jezeli czegos$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega dziatanie w Twoim kierunku, w
jaki sposéb ma przebiega¢ pomoc, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj $miato!
Postaramy sie to wyjasnic.

Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwi¢, ze bedzie tylko
przyjemnie, jesli moze byc¢ takze nieprzyjemnie. Masz prawo odczuwac wszystkie emocje
i 0 nich méwic. Zgtaszaj, jesli czujesz dyskomfort i nieprzyjemnos¢.

Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas wazne.
Jesli chciat/a bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w naszym Centrum — zréb to, postaramy sie wystuchac Cie z uwaga.
Bedziemy starali sie zachowywaé wobec Ciebie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z
sytuacja. Czasem nawet mimo naszych stararn moze to by¢ niemozliwe, pewne dziatania
pomocowe mogg byc¢ dla Ciebie trudne, niezrozumiate czy sprawia¢, ze bedziesz
odczuwad przykre emocje. Zawsze bedziemy starac sie zwracaé na to uwage i pyta¢ Cie o
Twoje samopoczucie.

Jezeli potrzebujesz pocieszenia, mozesz mam o tym powiedzieé. Nie zawsze bedziemy
mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy Cie
przytula¢ bez Twojej zgody.

Bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci wyboér.
Twoi opiekunowie mogg by¢ z Tobg w Centrum, jesli tego potrzebujesz. Twoja
przytulanka tez. Swoje zwierzatko zostaw w domu, inne dzieci moga nie czu¢ sie
komfortowo w obecnosci Twojego zwierzaka, a jemu takze moze nie spodobac sie nowe

miejsce.



O czym jeszcze warto wiedzie¢?

e Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzie¢ kazdej osobie z personelu Centrum i poprosic¢ o
pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposdb, abys byt/a bezpieczny/a.

e Wszystkie osoby z personelu mozesz rozpoznaé po identyfikatorach zamieszczonych na
ubraniu personelu w widocznym miejscu.

e (Czasem jestesSmy zabiegani i mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg diuzej porozmawia¢, bo
czekaja na nas inni podopieczni, ktérzy pilnie potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie
zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskazaé Ci kogos, kto bedzie mégt
odpowiedzie¢ na Twoje pytania, zaopiekowac sie Twoim problemem.

Wszystkie dzieci obowigzujg nastepujace zasady:

e Okazujemy sobie szacunek

e Uzywamy przyjaznych stéw.

o Akceptujemy swoje wypowiedzi, nie przerywamy sobie.

¢ Nie krzywdzimy innych.

e  Wigczamy sie w prace grupy w miare wiasnej gotowosci i mozliwosci.

e W sytuacjach trudnych postepujemy zgodnie z wskazédwkami i poleceniami
terapeuty/terapeutéw lub personelu PCKD.

¢ Nie przerywamy sobie.

o W sytuacjach konfliktu mozemy liczy¢ na wsparcie personelu PCKD.

e Zachowujemy poufnosé informacji uzyskanych od innych dzieci w ramach zajec.

¢ Nie uzywamy wobec siebie agresywnych i ponizajgcych komunikatéw w ramach sieci

Internet oraz poprzez media.






