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Podsumowanie

Pomoc spoleczna utatwia przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktoérzy nie sg
w stanie sami ich pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Pomoc spo-
teczna wspiera ich w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i daje mozli-
wos¢ zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spolecznej jest
takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do
usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem®.

Firma General Projekt Sp. z 0.0. z Olsztyna na zlecenie Regionalnego O$rodka Polityki Spo-
tecznej w Bialymstoku przeprowadzita badanie, ktérego celem gldéwnym bylo zdiagnozowanie sy-
tuacji zyciowej odbiorcow pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim.

Gltowny cel badania zostal osiggnigty poprzez zastosowanie metod, technik i analiz badaw-
czych, takich jak: analiza danych wtornych (desk research), bezposrednie wywiady kwestionariu-
szowe PAPI wsérod gospodarstw domowych, ktére otrzymuja pomoc spoteczng [N=602] oraz panel
ekspercki z przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej.

- Glowne wyniki badania -

Analiza danych zastanych wskazuje, ze Podlasie jest jednym z wojewddztw w Polsce
0 najwyzszym wskazniku oséb korzystajacych z pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci,
a takze jednym z najbiedniejszych.

PRZYCZYNY | CZAS KORZYSTANIA Z POMOCY SPOLECZNEJ. Najwigkszym problemem
wsrod beneficjentow pomocy spotecznej wojewodztwa podlaskiego jest ubostwo i/lub niski do-
chod, ktore sg glownymi przyczynami udzielania pomocy. Inne czeste przyczyny korzystania z po-
mocy spotecznej to bezrobocie, niepelnosprawnosé, dtugotrwata lub cigzka choroba, wielodzietnosé
oraz przemoc w rodzinie 1 uzaleznienia, ktore czesto towarzyszg innym czynnikom.

Przyczyny otrzymywania pomocy spotecznej sa spowodowane wieloma czynnikami po-
czawszy od tych niezaleznych od beneficjentow, jak np. trudna sytuacja na rynku pracy, poprzez
czynniki osobowos$ciowe, jak brak prawidlowych wzorcow u dzieci, a skonczywszy na bezradnosci
1 swoistym uzaleznieniu od systemu pomocy spotecznej, kiedy osoby nie znaja innego sposobu na
zycie. Eksperci nazywaja to zjawisko dziedziczeniem biedy lub wyuczong bezradnoscia. Wielo-
krotnie wspominali o braku pozytywnych wzorcow do nasladowania wsrod dorostych, ktorzy kreu-
ja w srodowisku rodzinnym biernos$¢, polegajacg wrgcz na wyrachowanej kalkulacji dochodu go-
spodarstwa. Opisywane sg sytuacje, kiedy rodzice preferuja pozosta¢ bezrobotni lub rezygnuja
z nisko platnej pracy, poniewaz pienigdze otrzymane z pomocy spotecznej zapewniajg im wigkszy

! http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/, dostep: 28.08.2014.
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dochod wraz z innymi dodatkami, np. positkami dla dzieci, wyprawkami szkolnymi itp. niz praca
zarobkowa.

Niepokojace jest, iz wrod objetych badaniem oséb korzystajacych z pomocy spolecznej
prawie 1/3 stanowig gospodarstwa pracownikdw, tj. gospodarstwa, w ktérych glow-
nym/dominujgcym zrodlem dochodu jest praca zarobkowa co najmniej jednego czlonka rodziny
(taki sam odsetek badanych stanowig osoby utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrédet). Tak wysoki
odsetek moze wskazywac na fakt, iz posiadanie zatrudnienia nie gwarantuje rodzinie srodkow wy-
starczajacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb, a co za tym idzie na brak potrzeby wsparcia
przez instytucje pomocy spolecznej. Problem ten okreslany jest mianem ,,working poor” (tj. pracu-
jacy ubodzy). W dzisiejszych czasach problem wykluczenia spotecznego lub zagrozenia wyklucze-
niem spotecznym nie dotyczy jedynie osob bezrobotnych, ale rowniez osob pracujacych, gdyz pod-
jecie zatrudnienia nie prowadzi do wyrwania si¢ z biedy.

Wigkszo$¢ respondentow wskazywata, iz zmaga si¢ z trudng sytuacja zyciowa powyzej
3 lat. Pomoc finansowa jest najczgsciej przyjmowana dilugotrwale, za§ pomoc rzeczowa,
w formie ustug oraz porad i konsultacji okresowo. Najwigkszy procent osob dlugotrwale korzysta-
jacych z pomocy spotecznej tworzy gospodarstwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrodet i go-
spodarstwa rencistow. Osoby dtugotrwale i pokoleniowo korzystajace z pomocy spolecznej stano-
wig znaczng czg$¢ klientow instytucji pomocowych. Wyniki te wskazuja na uzaleznienie od pomo-
cy spotecznej wsrod osob dhugotrwale z niej korzystajacych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze do
pomocy spotecznej trafiajg réwniez osoby, ktére jak najszybciej starajg si¢ zmieni¢ swojg sytuacje
zyciowa. Stanowig one jednak znacznie mniejszy procent niz pozostate grupy.

NAJCZESTSZE FORMY UDZIELANEJ POMOCY SPOLECZNEJ. Ws$rod badanych odbiorcow
pomocy spotecznej 76,2% zadeklarowalo, iz otrzymuje $wiadczenia pienigzne, a 59,6% $wiadcze-
nia niepieni¢zne. Respondenci sposrod swiadczen niepieni¢znych najczesciej korzystaja z mozliwo-
$ci pomocy w formie positku, pomocy rzeczowej (niezb¢dnego ubrania, obuwia, zakupu lekow czy
opatu na zimg), specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach
wsparcia, a takze z pomocy asystenta rodziny i poradnictwa specjalistycznego. Jesli za$§ chodzi
0 $wiadczenie pieniezne to zazwyczaj jest to zasitek okresowy, nastepnie zasitek staty i celowy.

Jako najbardziej potrzebne 1 uzyteczne formy wsparcia respondenci okreslili formy pieni¢z-
ne, tj. zasilek staly i okresowy oraz celowy, nastgpnie: ubranie, positek, w dalszej kolejnosci: ushugi
opiekuncze i zapewnienie schronienia. Niepokojace jest, Zze takie formy pomocy jak: szkolenia,
poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna, poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna wskazane
zostaly przez respondentow jako najmniej uzyteczne w catej kwalifikacji. Ponadto dalsze wyniki
badan wskazuja, ze pomoc finansowa jest najczesciej przyjmowania dtugotrwale, a pomoc w formie
porad i/lub konsultacji — jednorazowo. Moze to wskazywa¢ na nastawienie beneficjentéw na
otrzymywanie §wiadczen pieni¢znych 1 brak motywacji do zmian.

Warto jednak wspomnie¢, iz zdarzajg si¢ osoby, ktore korzystaja tylko z pomocy niemate-
rialnej. Jest to grono, ktore powigksza si¢ na przestrzeni lat. Mieszkancy szukaja pomocy psycholo-
gow 1 prawnikéw, ktorzy udzielaja porad gléwnie w sprawach rodzinnych, alimentacyjnych czy
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rozwodowych. Eksperci zwracajg uwage, ze dzigki temu osrodki pomocy spotecznej zmieniaja cha-
rakter swojej pracy. Coraz cze¢Sciej sg uwazane nie tylko za miejsce otrzymywania zasitkow, lecz
punkt udzielania pomocy i wsparcia w sytuacji kryzysowe;j.

Wuyniki badania iloSciowego wskazuja, ze wigkszo$¢ respondentéw jest zadowolona
Z przyznanego im wsparcia.

WARUNKI ZYCIA ODBIORCOW POMOCY SPOLECZNEJ. Objeci badaniem klienci pomocy
spotecznej najczesciej wskazywali, iz dochody ich gospodarstw domowych (dochody z pracy za-
robkowej tacznie z wszelkg pomoca finansowa, jaka otrzymuja) mieszcza si¢ W przedziale od 501
do 1000 zt na rodzing. W badanych domostwach najcze¢sciej do dyspozycji pozostaje od 201 do 400
zt miesiecznie na osobg. Wykazywane dochody rodzin objetych wsparciem sg bardzo niskie, jednak
nie zawsze jest to zgodne z deklaracjami. Wg ekspertow zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy beneficjenci
pracuja dorywczo, czego nie bierze si¢ pod uwage szacujac wysokos¢ zarobkow, a takze pracuja
bez umowy.

Z badania wynika, iz klienci pomocy spotecznej przewaznie majg zaspokojone podstawowe
potrzeby dotyczace ogrzewania, cieplej biezacej wody, kuchni, tazienki, a ich domostwa wyposa-
zone s3 w podstawowe dobra codziennego uzytku takie jak telewizor, chtodziarko-zamrazarka.
Wiekszos$¢ odbiorcow pomocy spotecznej posiada rowniez telefon komorkowy. Respondenci oce-
niali swoje warunki mieszkaniowe jako dostateczne lub dobre. Domy/mieszkania klientow pomocy
spolecznej zajmuja najczesciej powierzchnie mieszczaca si¢ w przedziale od 41 do 60 m?, nastepnie
od 21 do 40 m? lub od 61 do 80 m?. Jednakze prawie potowa respondentéw nie jest wlascicielem
swojego domu lub mieszkania. Jest to trudna sytuacja, gdyz jak wskazuja eksperci podczas prze-
prowadzonego panelu, z takimi osobami pracuje si¢ najtrudniej. Nie maja motywacji do podejmo-
wania zmian w swoim zyciu. Unikaja inwestowania w poprawe warunkéw mieszkaniowych i nie
szanuja zajmowanych mieszkan (komunalnych lub wynajetych). Ponadto prezentujag w tym zakresie
postawe bardzo roszczeniowa. Posiadane $rodki przeznaczajg na zakup dobr biezacych np. telewi-
zora czy telefonu komorkowego.

Szczegolnie niepokojaco przedstawia si¢ w wynikach przeprowadzonego badania sytuacja
zawodowa odbiorcéw pomocy spotecznej. Blisko co drugi badany jest osobg bierng zawodowo,
a zatem pozostajacg bez zatrudnienia i nie poszukujaca aktywnie pracy, za$ co trzeci przedstawiciel
badanego gospodarstwa jest bezrobotny. Lacznie prawie % dorostych respondentow nie ma pracy.
Jedynie co sidédmy ankietowany pracowal. Ponadto badani w wigkszo$ci nie mieli dodatkowych
kwalifikacji, ktére mogltyby im pomoc w podjeciu zatrudnienia. Niewielu sposrod badanych zainte-
resowanych bylo podniesieniem kwalifikacji, a najpopularniejszym sposobem aktywnos$ci zawodo-
wej jest zarejestrowanie si¢ w urze¢dzie pracy.

POSTAWY ODBIORCOW W STOSUNKU DO OTRZYMYWANEJ POMOCY. Wiekszo$¢ objetych
badaniem klientéw pomocy spotecznej widzi potrzebe zmiany swojej aktualnej sytuacji zyciowej.
Mimo to jedynie co trzeci badany podejmowat w ciggu ostatnich 12 miesigcy dziatania zmierzajgce
do poprawy tej sytuacji (najczgsciej poprzez poszukiwanie zatrudnienia/poszukiwanie lepiej ptatne-
go zatrudnienia, podejmowanie prac dorywczych lub poprzez udzial w réznego rodzaju terapiach,
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spotkaniach z psychologiem itp.), co moze wskazywac na deklaratywna postawe¢ beneficjentow. Wg
respondentéw podejmowane dziatania najcz¢s$ciej powodowaly, iz ich sytuacja zyciowa pozostawa-
ta bez zmian. Ponadto wyniki badania wskazujg, iz osoby dtugotrwale korzystajace z pomocy spo-
tecznej rzadziej widza potrzebg zmiany swojej sytuacji.

Dodatkowo badanie jako$ciowe wykazato, ze satysfakcja odbiorcow pomocy spotecznej jest
gléwnie zalezna od wysokosci 1 dlugosci otrzymywanego wsparcia pieni¢znego. Im wyzszy zasitek
tym wigksze zadowolenie z pomocy.

Przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej wskazywali, ze znaczna grupa klientow po-
mocy spotecznej wspotpracuje z pracownikami socjalnymi, celem polepszenia swojej sytuacji zy-
ciowej. Zdarzaja si¢ rowniez osoby roszczeniowo nastawione, jednakze stanowig one mniejszosc,
a sa to gléwnie osoby uzaleznione od alkoholu oraz osoby stosujace przemoc.

KORZYSTANIE Z INNYCH FORM POMOCY SPOLECZNEJ. Z badania wynika, iz co trzeci bada-
ny klient pomocy spotecznej korzysta z pomocy innych instytucji poza OPS 1 PCPR. Najczgsciej sa
to organizacje koscielne. W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na stowarzyszenia charyta-
tywne 1 organizacje pozarzagdowe. Prawie wszyscy badani sa zadowoleni z form pomocy oferowa-
nych przez inne instytucje niz OPS i PCPR. Natomiast Ci respondenci ktorzy zadeklarowali, iz nie
korzystaja z pomocy innych niz OPS i PCPR instytucji/organizacji, jako gtéwny powdd podawali
brak informacji o mozliwo$ci uzyskania pomocy z innych instytucji. Brak informacji o innych in-
stytucjach moze tez wynikac¢ z braku tych instytucji w danej miejscowosci.

OCENA INFRASTRUKTURY POMOCOWEJ. Z przeprowadzonego badania wynika, iz pod kaz-
dym wzgledem praca instytucji pomocy spotecznej oceniona zostata dos¢ dobrze. Respondenci naj-
lepiej ocenili terminowo$¢ wykonywanych zadan, podejécie pracownikow do klienta oraz kompe-
tencje pracownikdéw. Najstabiej za§ oceniony zostal dostgp do informacji o pomocy spotecznej
1 instytucjach. Rowniez wigkszo$¢ badanych dobrze ocenito wspodtprace z innymi instytucjami po-
mocy spotecznej poza OPS i PCPR. Jesli za$ chodzi o aspekty funkcjonowania instytucji pomoco-
wych, to najlepiej oceniona zostata jako$¢ oferowanej pomocy, nastepnie ilo$¢ instytucji pomoco-
wych, réznorodno$¢ pomocy oferowanej przez instytucje, najstabiej zas dostepnos¢ informacji
0 oferowanej pomocy.

Natomiast eksperci, ktorzy wzigli udziat w badaniu jakosciowym, wskazywali, iz istniej
wiele dostepnych zrédet i kanatéw informacji pozwalajacych dowiedzie¢ si¢ gdzie i jaka pomoc
mozna uzyskac.

Zdaniem ekspertow istnieje niewystarczajaca ilo§¢ organizacji pozarzadowych $wiadcza-
cych wsparcie np. w formie pomocy terapeutycznej, psychologicznej. Instytucje, w ktorych pracuja
nie stuza tylko do udzielania wsparcia finansowego, lecz doswiadczajg oni czgsto w swojej pracy
probleméw rodzinnych, psychologicznych, prawniczych, ktore towarzysza finansowym. Ich rola
zawodowa polega na kompleksowej pomocy danej osobie, co czgsto jest utrudnione ze wzgledu na
braki kadrowe specjalistow.
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Analiza danych zastanych wskazuje, ze liczba oséb zatrudnionych w jednostkach pomocy
spotecznej na przestrzeni ostatnich lat konsekwentnie maleje podczas, gdy liczba beneficjentow
pomocy spolecznej wzrasta.

- Rekomendacje -

— Budowanie lokalnej polityki zapobiegania wykluczeniu spotecznemu (diagnoza potrzeb, za-
sobow, Kierunki dziatan, priorytety, koordynacja podejmowanych interdyscyplinarnie dzia-
tan).

— Opracowywanie diagnozy strategicznej, majacej na celu zobrazowanie potencjatu spoteczno-

ekonomicznego regionu, identyfikacje gtownych filarow rozwojowych oraz problemow spo-

tecznych, ukierunkowujaca dziatania samorzadu w dluzszej perspektywie czasowej na zapo-
bieganie 1 przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom spotecznym.

Promocja integracji spoteczne;.

Promocja i wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w §rodowiskach lokalnych zagro-

!

!

zonych bezrobociem 1 ubostwem.

— Wdrazanie wszechstronnych strategii pomocy obejmujacych zindywidualizowane wsparcie
nakierowane na grupy szczego6lnie zagrozone i dtugotrwale korzystajace z pomocy.

— Wzmacnianie aktywno$ci i samodzielnos$ci zyciowej odbiorcoOw pomocy spolecznej,
w celu doprowadzenia do uniezaleznienia si¢ beneficjentow od systemu pomocy spoteczne;j.

— Rozwdj metod pracy socjalnej z odbiorcami pomocy spolecznej ukierunkowanych na moty-
wacje do zmiany.

— Praca socjalna w oparciu o programy, na rzecz rozwigzywania stwierdzonych problemow
i potrzeb okreslonej grupy spoteczne;j.

— Doskonalenie wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej a publicznymi stuzbami

zatrudnienia, sprz¢zenie dzialan pomocy spotecznej z dzialaniami Powiatowych Urzedow

Pracy.

Rozszerzenie zakresu wspotpracy interdyscyplinarnej na rzecz aktywizacji osob wykluczo-

nych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zwigkszenie skutecznos$ci dziatan na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowe;.

!

Promowanie aktywno$ci i przedsiebiorczosci spotecznej (Spotdzielnie Socjalne).

Rozwdj niematerialnych form pomocy spolecznej i asystentury rodzinne;.

Programy reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Edukacja spoteczna i zawodowa. Realizacja programow socjalno-edukacyjnych.
Promowanie pozytywnych dziatan pomocy spolecznej i wizerunku stuzb pomocowych.
Zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikow pomocy spoteczne;.

Zwiegkszenie dostepnosci bezptatnej pomocy specjalistycznej (poradnictwo prawne, pomoc

Ll

psychologiczna), szczegolnie w mniejszych miejscowosciach i na wsi.
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— Rozpowszechnienie informacji na temat pomocy oferowanej przez inne instytu-
cje/organizacje - poza OPS i PCPR oraz dost¢pnych form pomocy (psychologicznej, terapeu-
tycznej).

- Rekomendacje — spos6b wdrozenia

!

Opracowywanie adekwatnych dokumentow strategicznych gmin/powiatow.
Strategiczne zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej ze szczegdlnym

!

uwzglednieniem diagnozy opartej na ocenie zasobéw pomocy spolecznej jako bazy dla dzia-
falnosci profilaktycznej 1 wspotdziatania lokalnych instytucji.

— Zapewnienie wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspoka-
jania potrzeb czlonkow spotecznosci lokalne;.

!

Rozwoj 1 upowszechnianie aktywnej integracji.

!

Stosowanie przez Osrodki Pomocy Spolecznej instrumentow integracji i aktywizacji spo-

tecznej ( Programy Aktywnosci Lokalnej, Centra Aktywnos$ci Lokalnej).

— Promocja i upowszechnienie dziatalno$ci Centrow Integracji Spotecznej 1 Klubow Integracji
Spoteczne;j.

— Promocja wolontariatu i ,,streetworkingu” jako form aktywizujacych osoby zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym.

— Szkolenie pracownikow socjalnych w zakresie nowatorskich metod pracy z klientem
1 oddziatywan wzmacniajacych ich efektywne zaangazowanie i wprowadzanie w zycie zmian
umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji zyciowe;.

— Wdrazanie poprzez prace asystenta rodziny pozytywnych wzorow do nasladowania wsrod

dzieci.

Upowszechnianie i rozw6j form aktywizacji zawodowej oso6b dlugotrwale bezrobotnych.

Realizacja kontraktéw socjalnych, programéw aktywnosci lokalnej oraz programoéw integra-

cji spotecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych.

— Wsparcie rozwoju Spétdzielni Socjalnych (powrdt na rynek pracy przez Spotdzielnie Socjal-

ne).

Projekty aktywizujace osoby bierne zawodowo.

Uzaleznienie uzyskiwanej pomocy od aktywnos$ci wlasnej beneficjentow (szczeg6lnie ludzi

mtodych).

Wzbogacanie form wsparcia rodziny z wieloma problemami asysta rodzinna.

!

!

!

!

!

!

Dziatania upowszechniajace instrumenty pracy socjalne;j,

l

Ksztattowanie umiejgtnosci pozwalajacych na petnienie przez odbiorcOw pomocy spotecznej
rol spotecznych, umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanym $rodkami pieni¢z-
nymi.

— Reportaze 1 dokumenty o pozytywnym wptywie pracownikow spotecznych na poprawe sytu-
acji oséb potrzebujacych.
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Szkolenia, superwizje zapobiegajace wypaleniu zawodowemu.
Zatrudnianie specjalistow w ramach dziatan programowych.
Tworzenie punktow konsultacyjnych o zasiggu migdzygminnym.
Upowszechnianie publikacji 1 informatorow, strony www.
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I. Wprowadzenie

Badanie spoteczne pn.. ,,Diagnoza sytuacji zyciowej odbiorcéw pomocy spolecznej
w  wojewodztwie podlaskim” zostalo przeprowadzone w ramach realizowanego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku projektu systemowego ,,Badz Aktywny,
Badz Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecznej”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji spotecznej, Dziatanie
7.1 Rozwdj 1 upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji
kadr pomocy i integracji spoteczne;.

Glownym celem badania bylo przeprowadzenie kompleksowej diagnozy na temat
sytuacji zyciowej odbiorcow pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim, w rozumieniu ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, art. 17-20 (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z p6zn.
zmianami).

Przeprowadzona analiza materialu badawczego pozwolita zrealizowa¢ nastepujace
cele badawcze:
Okreslenie przyczyn korzystania z pomocy spoteczne;j.
Okreslenie czasu korzystania Z pomocy spoleczne;.
Wskazanie najczgstszych form pomocy, otrzymywanej z OPS lub PCPR.

R A

Wskazanie czy cztonkowie rodzin korzystaja rowniez z innych form pomocy niz oferowana

przez OPS/PCPR.

5. Ukazanie warunkéw zycia klientow pomocy spotecznej (w tym sytuacji mieszkaniowej, za-
wodowej, edukacyjnej, materialnej).

6. Charakterystyka postaw klientoéw w stosunku do stuzb spotecznych.

7. Ocena infrastruktury pomocowej na terenie gminy/ powiatu.

Prezentowany raport koncowy z badania pod nazwg ,,Diagnoza sytuacji zyciowej odbior-
cow pomocy spolecznej w wojewddztwie podlaskim” jest efektem przeprowadzonych badan ilo-
sciowych w gospodarstwach domowych zlokalizowanych we wszystkich powiatach wojewodztwa
podlaskiego. Zgodnie z zatozeniami przeprowadzone zostaly bezposrednie wywiady kwestionariu-
szowe z przedstawicielami gospodarstw domowych, ktére korzystaja z pomocy spotecznej
(N=602). Uzupetniajaco zastosowano technike¢ panelu eksperckiego z ekspertami zwigzanymi
Z pomocg spoteczna.
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I1. Metodologia badania

W niniejszym badaniu zastosowanie miata metoda ilosciowa. \WWykonawca w ramach bada-
nia ilo§ciowego zastosowat technike bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI). Jest to
technika badan ,,face to face”, z bezposrednim udziatem ankietera. Pytania czytane sg przez ankie-
tera, ktory jednocze$nie zapisuje odpowiedzi respondenta w narzedziu badawczym - papierowej
wersji kwestionariusza wywiadu (czgsciowo ustrukturyzowanego). Bezposrednie wywiady kwe-
stionariuszowe (PAPI) zostaly przeprowadzone z przedstawicielami 602 gospodarstw domowych
zlokalizowanych na terenie wojewodztwa podlaskiego.

Niniejsze badanie bylo realizowanie za pomocg obserwacji gospodarstw domowych. Opera-
tem losowania w przypadku miejsc startowych byta lista wszystkich miejscowosci
w wojewoddztwie podlaskim (z podziatem na miasta i wsie oraz z zatozeniem, ze badanie zostanie
przeprowadzone wsrod klientow pomocy spotecznej reprezentujacych min. 40% gmin wojewo6dz-
twa podlaskiego z uwzglednieniem najnizszego i najwyzszego odsetka klientow pomocy spotecz-
nej). Ankieterzy zostali wyposazeni w szczegotowe wskazowki obejmujace sposdb dotarcia do go-
spodarstw domowych (metoda random route).

Proba do niniejszego badania zostala dobrana metodg celowg, inaczej eksperckq - pod
wzgledem nastepujacych, siedmiu gtéwnych kryteriow doboru:

1. Kryterium zréznicowania terytorialnego (powiaty)
klasa miejscowosci (wie$/ miasto)

przyczyny korzystania z pomocy spoteczne;j

czas korzystania z pomocy spolecznej

liczba cztonkoéw rodziny (jednoosobowa/wielodzietna)
wiek beneficjentow

formy udzielenia pomocy spoteczne;j

No ko

Tabela 1. Struktura proby — powiaty oraz klasa miejscowosci - miasto/wies

. . W tym
5 o, -
e il Struktura e vdHal o odar- W ymgo
. ficjentow Ranga s bez miast spodarstwa
Powiat o w probie . stwa do-
pomocy spo- Ao sk powiato- domowe
lecznej * NG wych MOWE na wsiach
w miastach
m. Biatystok 12 055 6 72 - 72 0
biatostocki 8020 5 65 14,44% 30 35
m. Suwatki 7 536 5 65 - 65 0
augustowski 6 761 4 45 10,00% 21 24
grajewski 5762 4 45 10,00% 21 24
sokolski 4799 4 45 10,00% 21 24
sejnenski 4336 3 35 7,78% 16 19
bielski 4126 3 35 7,78% 16 19
hajnowski 3765 3 35 7,78% 16 19
moniecki 3672 2 25 5,56% 12 13
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lomzynski 3581 2 25 5,56% 12 13
suwalski 3380 2 25 5,56% 12 13
wysokomazowiecki 3213 2 25 5,56% 12 13
siemiatycki 3164 1 15 3,33% 7 8
kolnenski 3002 1 15 3,33% 7 8
m. Lomza 2 608 1 15 - 15 0
zambrowski 2595 1 15 3,33% 7 8
Sokio)zem (woj. podla- 82375 i 602 100,00% 362 240

* ustalono na podstawie raportu pn. Ocena zasobéw pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim w 2012 roku -
Liczba osob, ktore w 2012 roku skorzystaly z pomocy i wsparcia PCPR-ow i OPS-6w z terenu wojewddztwa podlaskie-
go, str. 13

** nadana na podstawie liczby beneficjentow pomocy spotecznej w danym powiecie

*** ustalona celowo, adekwatnie do liczby beneficjentow pomocy spolecznej w poszczegdlnych powiatach
i do ogdlnej wielkosci proby

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych

Uzupekniajaco przeprowadzono réwniez badanie jakoSciowe, fechnikg panelu eksperckiego
z ekspertami zwigzani z pomocg spoteczng, tj. pracownikami instytucji pomocy spotecznej, posia-
dajacymi wiedz¢ w zakresie rynku pracy, zastosowania réznych $wiadczen pomocy spoteczne;j,
a takze beneficjentow pomocy spolecznej (np. pracownicy/ specjali$ci zatrudnieni w osrodkach
pomocy spolecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie itp.), zgodnie z zasada:
— Przedstawiciele z obszaréw (dobor celowy):
1 powiatu (po 1 przedstawicielu z powiatow o najwyzszym i najnizszym odsetku klientow
pomocy spolecznej),
71 gminy wiejskiej i miejsko-wiejskiej (po 1 przedstawicielu z gmin wiejskich
0 najwyzszym i najnizszym odsetku klientow pomocy spotecznej),
71 gminy miejskiej do 60 tys. (po 1 przedstawicielu z gmin miejskich do 60 tys. mieszkan-
cdw o0 najwyzszym i najnizszym odsetku klientéw pomocy spotecznej),
71 gminy miejskiej powyzej 60 tys. (po 1 przedstawicielu z gmin miejskich powyzej 60
tys. mieszkancow o najwyzszym i najnizszym odsetku klientow pomocy spolecznej).
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I11. Pomoc spoleczna w wojewddztwie podlaskim na tle innych woje-
wdédztw — dane zastane

W niniejszym rozdziale omowione sg ogolnodostepne dane statystyczne dotyczace pomocy
spotecznej oraz sytuacji spoteczno-gospodarczej rodzin w wojewddztwie podlaskim na tle innych
wojewodztw w Polsce.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza obrazuje warunki, w jakich funkcjonuja rodziny
w wojewddztwie podlaskim, glownie pod wzgledem ekonomicznym, w tym sytuacji na rynku pra-
cy, ktora czesto jest odzwierciedleniem gtéwnych przyczyn korzystania z pomocy spotecznej przez
gospodarstwa domowe.

Aspekty charakteryzujace pomoc spoleczng obejmujg takie zagadnienia jak przyczyny ko-
rzystania, najczestsze formy wsparcia, kwoty §wiadczen oraz zasoby instytucjonalne pomocy spo-
tecznej w wojewddztwie podlaskim.

3.1. Sytuacja spoleczno — gospodarcza rodzin w wojewodztwie podlaskim

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w miesigcu maju 2014 roku w wo-
jewodztwie podlaskim wynosita 64,6 tys., natomiast stopa bezrobocia wskazywata 13,9%. W Pol-
sce w tym samym czasie wynosita ona 12,5%, czyli mniej niz w wojewodztwie. Stopa bezrobocia
prezentuje procentowy udziat liczby osob bezrobotnych w liczbie 0séb aktywnych zawodowo, czyli
pracujacych i bezrobotnych.

Wyniki Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci z lat 2010-2013 wskazuja na nie-
znaczny wzrost stopy bezrobocia na przestrzeni lat zarowno w wojewddztwie podlaskim, jak i1 catej
Polsce, odpowiednio o 0,7% w obu przypadkach. Wskaznik $rednioroczny stopy bezrobocia w roku
2013 wynosit w wojewodztwie 9,9%, co dawato mu tym samym 11 pozycje w kraju.

Z kolei wedhug danych pochodzacych z powiatowych urzgdoéw pracy stopa bezrobocia reje-
strowanego w 2012 roku wynosita w podlaskim 14,7%, z czego najwyzsza znajdowata si¢ w podre-
gionie suwalskim (16,5%) w powiecie grajewskim (22,8%). Pozostate podregiony biatostocki
1 fomzynski, posiadaty niewiele mniejszg stope bezrobocia rejestrowanego, tj. 15% 1 13,3% odpo-
wiednio.

W roku 2012 w wojewodztwie na 68 705 osob bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach
pracy, 28 144 pozostawalo bez zatrudnienia powyzej 12 miesigcy, co daje prawie 41%. W podre-
gionie biatostockim stosunek ten wynosit 42,4%, w podregionie tomzynskim 38,9%,
a w podregionie suwalskim 41,2%.
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Wykres 1. Stopa bezrobocia wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych;
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W roku 2013 w sektorze przedsi¢biorstw zatrudnionych bylo w Polsce 5 494 467 oséb,
z czego tylko 97 268 w wojewodztwie podlaskim, co daje przedostatnie miejsce w kraju zaraz po
wojewodztwie opolskim. Wedtug najnowszych danych, liczba ta zwigkszyta si¢ w maju 2014 roku
do 97,9 tys., co oznacza nieznaczny wzrost w stosunku do poprzedniego roku. Dane z trzech ostat-
nich lat 2011-2013 wskazuja jednak na maty spadek przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsie-
biorstw, gtdéwnie w sekcjach: budownictwo, handel, naprawa samochodow 1 obstuga rynku nieru-
chomosci. Nieznaczny wzrost zauwazono w sekcjach: dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna oraz administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca.

WyKkres 2. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w 2013 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych;

W calej Polsce zaobserwowano w latach 2011-2013 wzrost przeci¢tnego miesigcznego wy-
nagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw z 3604,02 zt w 2011 do 3837,20 zt w 2013 roku.
Podobna sytuacja miata miejsce w samym wojewddztwie podlaskim, gdzie wzrost nastapit o 163,27
74, tj. 5,4% w stosunku do roku 2011. W dalszym ciagu jest to jednak jedna z nizszych ptac wsrod
wojewodztw w kraju.
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Wykres 3. Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw w 2013 roku (w ztotych)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych;

Wazrost §wiadczen rowniez mozna zaobserwowaé w przypadku emerytur i rent. W roku
2013 emerytury wzrosty o 172,84 ztote w stosunku do roku 2011 w wojewodztwie podlaskim,
a renty w tytulu niezdolnos$ci do pracy o 157,73 zlote, jednak w dalszym ciggu nie pozwala to zna-
lez¢ si¢ emerytom i rencistom z podlaskiego wsrdd lepiej zyjacych mieszkancow Polski. W po-
przednim roku emerytury wynosity przecigtnie w wojewddztwie 1770, 49 zlotych, renty z tytulu
niezdolnos$ci do pracy 1401,30 ztotych, a renty rodzinne 1510, 75 ztotych.

Tabela 2. Swiadczenia emerytalne i rentowe (miesieczne brutto w zlotych) w 2013 roku

Emerytury Renty z tytulu niezdolnosci do pracy Renty rodzinne
Polska 2041,68 1531,33 1774,19
Wojewodztwo podlaskie 1770,49 1401,30 1510,75

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych;
Istotng kwestig przy omawianiu sytuacji osob na rynku pracy jest czas poszukiwania pracy,

szczegOlnie majac na uwadze bezrobocie 1 ubostwo jako jedng z przyczyn otrzymywania pomocy
spotecznej. Tabela 3 obrazuje zmiany w dtugo$ci czasu poszukiwania pracy na przestrzeni trzech
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ostatnich lat 2011-2013. Bezrobotni mieszkancy wojewodztwa podlaskiego poszukiwali pracy
w roku 2011 przez 11,9 miesigcy, w roku 2012 ta liczba zmniejszyta si¢ do 11,7, by w roku 2013
znowu wzrosna¢ do 12,4 miesigcy. Jest to warto§¢ wigksza od $redniej krajowej o 0,6 miesigca
1 stawia wojewddztwo podlaskie na drugim miejscu w kraju wérdod wojewddztw o najwiekszej dtu-
gos$ci czasu poszukiwania pracy, zaraz po wojewodztwie swietokrzyskim z 13,7 miesigcznym okre-
Sem czasu.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w wojewoddztwie podlaskim w przypadku czasu poszuki-
wania pracy na wsi 1 w miescie. Podczas, gdy dlugo$¢ tego czasu na wsi zmalata od roku 2011, to
w miescie czas ten si¢ wydtuzyt 1 tak w roku 2013 okres poszukiwania pracy w podlaskim na wsi
wynosit 11,4 miesigca (spadek z 13 miesigcy w 2011), a w miescie 12,7 (wzrost z 11,6 miesiecy).
W dalszym ciggu jest to niestety jeden z najdtuzszych okresow w Polsce.

Tabela 3. Czas poszukiwania pracy w miesigcach

2011 2012 2013
Polska 10,6 11,3 11,8
Wojewodztwo podlaskie 11,9 11,7 12,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych;

Podzial czasu poszukiwania pracy na ple¢ wskazuje, ze kobiety w wojewddztwie podlaskim
poszukiwaty w roku 2013 pracy przez 12,3 miesigca, natomiast m¢zczyzni przez 12,5 miesigca, CO
jest nieznacznie dluzszym okresem czasu. W przypadku obu pici czas ten wydtuzat sie od roku
2011, jednak dziato si¢ to szybciej z perspektywy kobiet niz mezczyzn (wzrost o 0,2 u m¢zczyzn
1 0,8 u kobiet). W skali Polski, wojewddztwo podlaskie nie wyrdznia si¢ w tej kwestii przesadnie
dhugim lub krétkim okresem czasu poszukiwania pracy.

W roku 2012 w wojewodztwie podlaskim oddano 4 525 mieszkan do uzytkowania
o $redniej powierzchni uzytkowej 103,2 m?. Z kolei $rednia powierzchnia uzytkowa na 1 osobe
w podlaskim to 27 m?, natomiast liczba os6b na 1 mieszkanie wynosi przecietnie 2,8, a 1 izbg 0,7
osoby. W roku 2012 érednia powierzchnia uzytkowa mieszkania wynosila 75,4 m?, podczas gdy na
wsi byla ona wigksza niz w miescie. W wojewodztwie na 1000 matzenstw przypada 707 mieszkan.
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3.2. Charakterystyka odbiorcow pomocy spolecznej

W roku 2013 w wojewodztwie podlaskim odnotowano 5,2% odsetek odbiorcow pomocy
spotecznej podczas, gdy w Polsce wynosit on 7%?. Odsetek ten jest to stosunek liczby odbiorcow
pomocy spotecznej do liczby mieszkancéow w danym powiecie/wojewoddztwie. Powiaty z najwiek-
szym odsetkiem beneficjentéw pomocy to powiat augustowski (14,3%), grajewski (12,3%) oraz
suwalski (12%), natomiast powiaty z najmniejszym odsetkiem klientow to powiat m. Lomza
(6,4%), siemiatycki (6,3%) i m. Biatystok (4,7%).

Analiza danych zastanych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za rok 2013 wskazuje,
ze rzeczywista liczba osob 1 rodzin® otrzymujacych pomoc spoteczng niezaleznie od jej formy, ro-
dzaju i liczby $wiadczen oraz zrodta finansowania wynosi w wojewodztwie podlaskim 76 255. Wy-
nika z tego, ze pomoc dostaje 46 123 rodziny o tacznej liczbie 126 174 oso6b. Dodatkowo dane po-
zwalajg stwierdzi¢, ze 18 664 rodziny zamieszkuja tereny wiejskie, a 27 459 tereny miejskie. Z da-
nych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Bialymstoku wynika, ze w 2013 roku w woje-
wodztwie podlaskim pomoc spoteczng otrzymato 100 111 osob, biorac pod uwage wszystkie osoby,
ktérym przyznano §wiadczenia.

Biorgc pod uwage podziat liczby beneficjentoéw na powiaty w wojewodztwie podlaskim
mozna wywnioskowac, iz najwiecej jest ich w m. Biatystok oraz powiecie biatostockim i sokol-
skim. Z kolei najmniejsza liczba 0so6b otrzymujacych pomoc spoteczng zamieszkuje powiaty wyso-
komazowiecki, zambrowski oraz sejnenski. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze bardziej miarodajng
skale zjawiska obrazuje odsetek odbiorcéw pomocy spotecznej, gdyz pozwala on stwierdzi¢ jaki
jest stosunek liczby mieszkancow powiatu do liczby beneficjentow. Najlepiej widaé to za przykta-
dzie m. Biatystok, ktore pomimo, ze posiada najwicksza liczb¢ odbiorcow pomocy spotecznej, to
jest powiatem o najnizszym odsetku tych osob.

2 Ogolna liczba 0séb korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej w Polsce w roku 2013 wedtug danych GUS
wynosita 2 709 649, a liczba ludnosci w Polsce 38496 tys. Osoby korzystajace ze Swiadczen ogodtem, to suma pobiera-
jacych poszczegoélne rodzaje swiadczen. W podziale wedtug form $wiadczen korzystajacy moga by¢ wskazywani kilka-
krotnie.

3 Rzeczywista liczba osob i rodzin objetych pomoca spoteczna — w przedstawianiu rzeczywistej liczby 0sob i rodzin
obowigzuje zasada, iz dana rodzina korzystajaca ze $wiadczen przyznanych w ramach zadan zleconych, a takze zadan
wlasnych zostanie policzona tylko raz w wierszu dotyczacym zadan wilasnych i tylko raz w wierszu dotyczacym zadan
zleconych, a takze dwa razy w wierszu dotyczacym pomocy niezaleznie od zrddta finansowania (niezaleznie czy sg to
zadania wlasne czy zlecone); tj. niezaleznie od liczby otrzymywanych §wiadczen oraz liczby osoéb w rodzinie otrzymu-
jacych $wiadczenia dana rodzina liczona jest w statystykach tylko raz; podobne obliczenia dotycza zasitkow statych,
celowych i okresowych otrzymywanych w rodzinie oraz $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych;
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Wykres 4. Odsetek odbiorcow pomocy spotecznej w 2013 roku wedtug powiatow

PODLASKIE
augustowski 14,3%
grajewski
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych od ROPS Bialystok

Dane statystyczne pozwalajg rowniez zobrazowaé podziat beneficjentow pomocy spotecznej
na tych otrzymujacych $wiadczenia pieniezne, jak i niepieniezne®. Z analizy wynika, ze taczna rze-
czywista liczba 0s6b objetych pomoca spoteczng otrzymujaca $wiadczenia pieni¢zne wynosi
44 203. Osoby te tworzg 37 575 rodziny, w sktad ktorych wchodzi tacznie 94 360 cztonkow. 13 493
tych rodzin zamieszkuje tereny wiejskie, a 24 082 tereny miejskie.

Ze statystyk wynika, ze $§wiadczenia niepieni¢zne otrzymuje mniej 0osOb niz pieni¢zne, tj.
36 426. Dodatkowo analizy wskazuja, ze pomoca niepieni¢zng objetych jest 20 785 rodzin, z czego
9 771 jest gospodarstwami wiejskimi. Natomiast bioragc pod uwage wszystkich cztonkéw rodziny,
beneficjentami §wiadczen niepieni¢znych jest 79 346 osob.

4 Swiadczenia niepienigzne to praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne,
pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, inter-
wencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
mieszkanie chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéow miesz-
kaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w for-
mie rzeczowej dla 0s6b usamodzielnianych.
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Tabela 4. Rzeczywista liczba osob 1 rodzin objetych pomocg spoteczng w 2013 roku — swiadczenia
pieniezne i niepienigezne

Swiadczenia pieniezne Swiadczenia niepieniezne
Liczba Liczba
0sob, kto- . Liczba Liczba 0sob, _ Liczba Liczba
. rymprzy- | Liczba - 0sob w ktorym | Liczba . 0sob w
Powiat znano rodzin rodzm.— rodzi- przyzna- | rodzin rodzm_— rodzi-
$wiadcze- nawsl nach no §wiad- na wsl nach
nia czenia
augustowski 2155 1764 664 4 827 2322 1285 569 4 836
bialostocki 6 836 5106 2 659 12 355 4 596 2641 1604 10271
m. Bialystok 9052 8924 - 17 558 4 504 3179 - 8919
bielski 1801 1710 707 3984 1883 1080 618 4109
grajewski 2 107 1745 700 5378 2 492 1303 724 5551
hajnowski 2769 2 305 1120 5025 1812 1027 465 3825
kolnenski 1494 1269 851 4172 1614 819 613 3760
m. Lomza 2 252 1605 - 3895 932 596 - 2035
lomzynski 1303 1138 936 3650 1912 981 894 4624
moniecki 1378 1175 640 3508 1907 947 719 4 485
sejnenski 822 672 455 1656 957 548 431 2164
siemiatycki 1709 1471 820 3665 1915 1038 559 3820
sokolski 3467 2780 1509 8 050 3165 1624 1114 7191
suwalski 1601 1173 1173 3735 1555 808 808 3561
m. Suwalki 2484 2329 - 5944 2785 1828 - 5389
wysokoma- 1642 | 1119 | 729 3568 | 1158 501 415 2749
zowiecki
zambrowski 1331 1290 530 3390 917 490 238 2 057
Podlaskie 44 203 37575 | 13493 94 360 36 426 20 785 9771 79 346

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MPiPS

Wiyniki analizy danych statystycznych pozwalajg stwierdzi¢, iz w powiatach zambrowskim,
wysokomazowieckim, m. Lomza, hajnowskim, m. Bialystok oraz biatostockim wiecej osob otrzy-
muje $wiadczenia pieni¢zne, a w powiatach m. Suwatki, suwalski, sokolski, siemiatycki, sejnenski,
moniecki, tomzynski, kolnenski, grajewski, bielski oraz augustowski $wiadczenia niepieni¢zne.
Wskazuje to, iz W tych powiatach instytucje pomocy spolecznej pomagaja swoim klientom bardziej
w postaci §wiadczen niepieni¢znych. Wielko$ci procentow na wykresie 5 odnoszg si¢ do rzeczywi-
stej liczby rodzin i osob korzystajacych ze $wiadczen pienigznych i niepieni¢znych w powiatach
wojewodztwa podlaskiego.
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Wykres 5. Odsetek osob, ktorym przyznano swiadczenia pienigzne i niepienigzne — niezaleznie od
formy, rodzaju, liczby i Zrodta finansowania (zadania wtasne gminy i zlecone)

$wiadczenia niepienigzne M $wiadczenia pieni¢zne
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DIk e 1 100
S S 20515
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MPiPS

Ponizsza tabela 5 prezentuje rowniez liczbg wybranych swiadczen udzielonych w ramach
zadan wilasnych gminy w roku 2013. Majac na uwadze liczbg mieszkancéw powiatow najwigcej
zasitkow stalych otrzymuja beneficjenci pomocy zamieszkujacy m. Biatystok, powiat biatostocki
1 m. Suwalki, z kolei najmniej powiaty sejnenski, moniecki i suwalski. Zasitki okresowe najczesciej
wystepuja wsrdd odbiorcéw pomocy z powiatow m. Bialystok, biatostockiego 1 sokolskiego, schro-
nienie m. Suwalki, Lomza oraz zambrowskiego 1 wysokomazowieckiego, positek biatostockiego,

22



KAPITAt LUDZKI ﬂ‘\ A ror 5K

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROPS FUNDUSZ SPOLECZNY

W HIALYMSTORL

“Badz Aktywny, Badz Najlepszy
- szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecznej”

sokolskiego i m. Biatystok, a ushugi opiekuncze ogoétem rowniez m. Biatystok, L.omza i Suwalki.
Warto zwréci¢ uwagg, ze nikt nie otrzymal pomocy w postaci schronienia w powiatach sejnenskim,
tomzynskim, bielskim i m. Biatystok.

Tabela 5. Rzeczywista liczba wybranych swiadczen udzielonych w 2013 roku wedtug powiatow (za-
dania wlasne gminy)

Powiat Zasilki stale Zasilki okresowe  Schronienie Posilek Uslugi opiekuncze

m. Bialystok 17 220 42 270 0 461 836 185 146
bialostocki 7089 25594 612 541 465 45 264
m. Suwalki 5149 6 315 5536 313 883 58 200
hajnowski 4137 11 210 4 250 896 5504

m. Lomza 3198 6 864 2334 104 233 82 417
sokolski 2982 17 154 1 518 078 11 940
bielski 2581 4734 0 253 466 27 057
augustowski 2 263 7641 299 298 440 27 603
siemiatycki 2254 7215 365 236 665 5257

grajewski 1877 8993 422 333 329 18 413
wysokomazowiecki 1837 3242 1033 144 946 6108

zambrowski 1771 7654 1474 113277 14 547
Kolnenski 1740 5238 44 191 605 9270

lomzynski 1734 5215 0 249 860 1563

suwalski 1618 3369 769 202 094 15 554
moniecki 1495 5811 699 260 821 14708
sejnenski 873 2968 0 113 604 18 548
Podlaskie 59 818 171 487 13592 4 588 498 547 099

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z MPiPS

W skali ogolnopolskiej w roku 2013 wojewddztwo podlaskie znajdowato si¢ na
5 miejscu wérdd wojewodztw o najwyzszym wskazniku oséb korzystajacych z pomocy spoteczne;j
na 10 tys. ludnosci. Wskaznik ten w roku 2010 wynosit 642,3, w roku 2011 spadt do 630,6,
a w roku 2012 do 613,2. Natomiast w roku 2013 wskaznik ten znacznie wzrést do 637,3, co row-
niez miato miejsce w catej Polsce (2012 rok — 499,9, a 2013 rok — 516,2). Dla poréwnania woje-
wodztwo $laskie posiada najnizszy wskaznik, ktéry wynosi 390,5, a wojewodztwo warminsko-
mazurskie najwyzszy 878,0. Wynika z tego, ze podlaskie jest wojewddztwem z jednym z najwyz-
szych wskaznikow 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej na 10 tys. ludnoséci w Polsce (pomimo
systematycznego spadku, z wyjatkiem ostatniego roku) a takze jednym z najbiedniejszych.
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Wykres 6. Wskaznik 0sob korzystajgcych z pomocy spolecznej na 10 tys. ludnosci w latach 2010 -
2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych

24



KAPITAt LUDZKI ﬂ‘\ A ror 5K

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROPS FUNDUSZ SPOLECZNY

W HIALYMSTORL

“Badz Aktywny, Badz Najlepszy
- szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecznej”

Tabela 6 przedstawia najczestsze przyczyny otrzymywania pomocy spotecznej przez bene-
ficjentow w roku 2013. W wojewddztwie podlaskim najczgstszg przyczyng przyznawania wsparcia
jest ubostwo, czego doswiadcza 30 555 0sob, nastepnie bezrobocie 26 377 o0sob, dlugotrwata lub
cigzka choroba jest powodem dla 13 543 os6éb oraz niepetnosprawnos¢ dla 12 675 osdb. Najrzadziej
wystepujagcymi powodami otrzymywania pomocy sa klgska zywiotowa lub ekologiczna, sieroctwo
oraz sytuacja kryzysowa, ktore nie sg uwzglednione w tabeli 6.

Tabela 6. Przyczyny otrzymywania pomocy spotecznej w 2013 roku

bezrobo- :l::lvga?; LA - bezrad- F(;?:Hrzgr? ; alkoho- wielo- bezdom-
Rkieridazn EboseD cie lub cigzka spraw- nosé macie-y lizm dzietno$é nosé
choroba 10s¢ rzynstwa

Mazowieckie 87357 = 49791 = 27919 = 27284 @ 14812 6148 6789 3690 3204
Slaskie 64239 | 61375 21191 = 26980 16330 9235 5378 5090 2418
g;‘rlni"::';f; 63810 | 38124 = 24982 = 24235 | 14620 9148 6 385 5903 1238
Pomorskie 55347 | 23846 @ 14569 | 15421 8632 3972 3570 2052 1241
Wielkopolskie 54874 | 51745 @ 33196 28816 @ 17610 8562 6219 4246 1925
Dolnoslaskie 52810 = 35850 @ 36550 @ 32163 @ 19317 9903 5175 7506 2018
Lodzkie 51100 @ 68862 @ 53521 | 46360 @ 29015 = 13499 | 11108 8413 3148
Malopolskie 49321 | 17021 9143 8278 4953 2463 2183 1513 1040
Podkarpackie 45712 | 44327 | 27049 | 23030 @ 12666 8 479 4 345 6732 966

Lubelskie 45050 @ 26377 @ 13543 12675 7851 4858 2106 3517 907

‘J;‘;‘J“;‘;‘:’ 43378 38433 | 27776 = 33182 | 18408 8 487 7359 5632 3688
Szlzzh"d”"’pomor' 40561 = 63159 = 36880 @ 38268 @ 25050 = 10738 7821 5363 5870
Podlaskie 30555 28474 19607 18098 7723 4201 3557 3059 1312
Lubuskie 28575 | 49645 = 22173 | 24423 | 13505 8 786 5028 4 887 1703
Swietokrzyskie 25845 | 49999 = 39891 @ 32489 | 19138 = 12795 7561 7033 3484
Opolskie 16192 = 38965 @ 21714 | 21178 | 12022 5910 5063 3525 3155
Razem 754726 = 685993 429704 = 412880 @ 241652 = 127184 89647 78161 37317

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z MPIPS

Dodatkowo, dane statystyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pozwalaja przed-
stawi¢ rozklad przyczyn otrzymywania pomocy spolecznej w podziale na powiaty wojewodztwa
podlaskiego. Odsetek prezentuje stosunek liczby oséb otrzymujacych pomoc spoleczng z danego
powodu do liczby mieszkancoéw powiatu. Ubostwo jest najczesciej przyczyna korzystania z pomocy
w powiatach hajnowskim, grajewskim, sokélskim i sejnenskim, podobnie jak bezrobocie. Dtugo-
trwala lub ciezka choroba wystgpowata gtoéwnie wsrdd mieszkancow powiatow m. Suwatki, biato-
stockiego, m. Biatystok oraz augustowskiego, za to niepetnosprawnos$¢ powiatow m. Suwalki, biel-
skiego, hajnowskiego i suwalskiego. Pozostate przyczyny wystgpowaly w mniejszej ilosci: potrzeba
ochrony macierzynstwa oraz wielodzietnos¢ gtdéwnie w powiatach monieckim 1 suwalskim, alkoho-
lizm w suwalskim 1 m. Suwalki, bezdomno$¢ w m. Suwatki i augustowskim oraz trudnos¢ w przy-
stosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego w hajnowskim i m. Suwatki.
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Tabela 7. Odsetek osob otrzymujgcych pomoc spoteczng w 2013 roku wg przyczyn i powiatow

dlugo- . potrzeba
Powiat ubbstwo bezr_obo- trw.al? n;;l:;lv';?' bezr’a’d- ochrgny vyielo-' ) all_<oho- beszJ'm-
cie lub ci¢zka g nosé macie- dzietno$é lizm nosé
choroba 1105€ rzynstwa

hajnowski 4,19% 3,25% 0,84% 1,38% 0,55% 0,50% 0,31% 0,16% 0,03%
grajewski 3,86% 2,88% 0,58% 0,93% 0,86% 0,56% 0,55% 0,15% 0,02%
sokolski 3,76% 2,72% 1,22% 1,05% 1,26% 0,43% 0,40% 0,16% 0,03%
sejnenski 3,73% 2,82% 0,67% 0,91% 0,79% 0,55% 0,55% 0,13% 0,03%
m. Suwalki 2,96% 2,51% 1,89% 2,06% 1,29% 0,39% 0,16% 0,25% 0,22%
siemiatycki 2,84% 1,92% 1,04% 1,08% 0,65% 0,79% 0,56% 0,19% 0,04%
augustowski 2,67% 2,31% 1,26% 0,67% 0,64% 0,41% 0,37% 0,18% 0,15%
suwalski 2,49% 1,56% 1,06% 1,22% 1,05% 0,81% 0,72% 0,33% 0,08%
zambrowski 2,48% 2,29% 0,35% 0,79% 0,71% 0,16% 0,12% 0,05% 0,08%
bialostocki 2,43% 2,51% 1,42% 1,09% 0,62% 0,60% 0,33% 0,21% 0,07%
m. L.omza 2,38% 1,78% 0,68% 0,70% 0,29% 0,14% 0,09% 0,09% 0,03%
moniecki 2,24% 1,85% 1,15% 1,06% 0,68% 0,86% 0,77% 0,22% 0,02%
kolnenski 2,21% 1,99% 0,90% 0,71% 0,82% 0,23% 0,22% 0,15% 0,04%
m. Bialystok 2,16% 2,28% 1,35% 1,09% 0,40% 0,14% 0,04% 0,18% 0,11%
bielski 2,11% 1,65% 1,19% 1,48% 0,42% 0,55% 0,45% 0,21% 0,06%
lomzynski 1,97% 1,38% 0,71% 0,69% 0,77% 0,60% 0,50% 0,12% 0,02%

wysokomazo- | 1,35% 1,03% 0,65% 0,59% 0,52% 0,36% 0,32% 0,14% 0,02%
wiecki
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z MPIPS

W roku 2012 wysoko$¢ kwoty $wiadczen przeznaczonej na pomoc spoteczng wynosita
w Polsce 3 146 029,9 tysiecy ztotych, natomiast w roku 2013 wzrosta do 3 643 204.,4 tysiagca zto-
tych. W wojewddztwie podlaskim kwota ta wynosita 116 340,5 tysiecy ztotych w roku 2012 i 132
536,1 tysiecy ztotych w roku 2013 i byta jedna z najmniejszych w kraju.
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Wykres 7. Kwota swiadczen pomocy spolecznej (w tysigcach ztotych)

m2013 =2012 =m2011 m2010

344517 4
MAZOWIECKIE s s s 411477,5

' 2904296
SLASKIE s o am 3599767
N 367413,

I 208624,1

260793.0
WIELKOPOLSKIE s s '300632,9
I 2045413

I — 288540,1

233658,0
KUJAWSKO-POMORSKIE | 2447545
I 243307,2

I — 274270,5

: 2310662
DOLNOSLASKIE g e 278971, 1
N 2834223

I 2497539

: 219585,9
LODZKIE 55 257903,6
I 2565825

S ————— 039252
WARMINSKO-MAZU R S K S 226281,9
I /135 6

P 228300,9
POMORSKIE 200454.9

1932716
M AL 0P O L S K I 2279568

1851529

PODKARPACKIE s | 197003,3
I | 195400, 7
P 209628,4

184632,6
ZACHODNIOPOMORSKIE i iy 2226480
I 0 19320,0

I 148289,2

. 131199,3
SWIETOKRZYSKIE s 143234,6
I 1406225

I 132536,1
0 ]
PODLASKIE 116340.5

— 124773,2
3,9

10534
LUBUSKIE i 128654.0
I 32074,

S— 12473
LUBELSKIE s i 18é8359

78064 0
OPOLSKIE s 02755,7
I 91930 0

0,0 50000,0100000,0150000,0200000,0250000,0300000,0350000,0400000,0450000,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych
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Bardziej szczegdlowe dane pod wzglgdem kosztow pomocy spotecznej przedstawiajg tabele
8 1 9. Kwota wydana na $wiadczenia pomocy spolecznej przeznaczona na zasitki pieni¢zne w wo-
jewodztwie podlaskim w roku 2013 wynosita 104 947,9 tysigca zlotych i wzrosta w porownaniu do
roku 2012. Na zasitki niepieni¢zne — 27 588,2 tysigce ztotych i w porownaniu do roku 2012 - spa-
dta. Srednia kwota przeznaczana na §wiadczenia niepienigzne w Polsce jest prawie dwa razy wiek-
sza niz w podlaskim, natomiast $wiadczenia pieni¢zne w wojewddztwie stanowig okoto 3/5 $redniej
w Polsce. Niepokojaca jest tez tendencja wzrostu swiadczen pieni¢znych i spadku $wiadczen nie-
pieni¢znych.

Tabela 8. Kwoty swiadczen pomocy spolecznej (w tysigcach ztotych) — zasitki pienigzne i niepie-
nigzne z 2013 roku

Zasilki pieniezne Zasilki niepieni¢zne
Polska (Srednia) 165 703,3 61 996,9
Wojewoédztwo podlaskie 104 947,9 27 588,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych

Samg pomoc pieni¢zng mozna podzieli¢ na zasitki otrzymywane stale (nieprzerwanie przez
ponad 3 lata), okresowo oraz celowo. Kwota przeznaczona na zasitki okresowe byta najwigksza i
wynosita w roku 2013 60 138,6 tysigca ztotych w wojewoddztwie. Na zasitki celowe wydano naj-
mniej pieniedzy, tj. 19 128,9 tysigca ztotych, natomiast na zasitki stale niewiele wiecej, czyli
25 241,2 tysiaca ztotych. Jedynie kwota przeznaczona na zasitki okresowe w wojewddztwie jest
zblizona do $redniej krajowej, natomiast na zasiltki stale i celowe jest ponad dwa razy mniejsza.

Tabela 9. Kwoty swiadczen pomocy spotecznej (w tysigcach ziotych) — zasilki pienigzne

w 2013 roku
Zasilki pieniezne stale  Zasilki pieniezne okre-  Zasilki pieniezne celo-
sowe we
Polska (Srednia) 53 927,6 62 941,3 47721,0
Wojewodztwo podlaskie 25241,2 60 138,6 19 128,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych

Dane statystyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za rok 2013 wskazuja, ze naj-
wieksze kwoty swiadczen w ztotych zostaty wydane w powiatach, w ktérych wystepuje najwigksza
liczba 0s6b otrzymujacych pomoc spoteczng, to znaczy m. Biatystok, bialostockim oraz sokolskim.
Natomiast najmniejsze kwoty w powiatach: sejnenskim, wysokomazowieckim i suwalskim, ktore
rowniez prezentuja mniejsza 1lo$¢ beneficjentow, jednak niekoniecznie najmniejszg. Powiaty za-
mbrowski i m. Lomza posiadajag mniejszg liczbe 0sob, ktorym przyznano $§wiadczenia, jednak wy-
daty wigksze kwoty pieniedzy. Moze to by¢ spowodowane tym, iz udzielaja one duzo wigcej
$wiadczen pieni¢znych niz niepieni¢znych i sg one wyzsze.

Rzeczywista liczba oséb, ktorym przyznano decyzja $wiadczenia w ramach zadan wlasnych
gminy wynosi 76 186 osob Tabela 10. Dla poréwnania rzeczywista liczba osob i rodzin objetych
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pomocg spoteczng niezaleznie od formy, rodzaju i liczby §wiadczen oraz zrédta finansowania wy-
nosi 76 255, co daje bardzo niewielka rzeczywistg liczbg 0sdb objetych pomocg spoteczng z zadan
zleconych gminie.

Tabela 10. Swiadczenia udzielone w 2013 roku wedlug powiatéw (zadania wlasne gminy)

Liczba os6b, ktérym e . . z
Powiat przyznano ,de.cylz'},q Kwotaz:zvt;,ac (:lczen W Liczba rodzin Ll:gg:iz:;l; W
Swiadczenia

m. Bialystok 13 037 25 759 806 9706 19128
bialostocki 10 806 17 715 613 6 142 16 468
sokolski 6 451 11 258 977 3485 11 307
m. Suwalki 4 895 8678516 3098 7797
hajnowski 4308 7 254 565 2671 6 286
augustowski 4141 7237015 2318 7 061
grajewski 4545 6 928 767 2 651 7918
m. Lomza 2706 6 026 575 1741 4195
zambrowski 2218 5371 326 1381 3732
siemiatycki 3181 5 256 343 1861 5225
bielski 3520 5013941 2 252 6 186
lomzynski 3187 4677122 1812 6 395
kolnenski 2 956 4584717 1654 5911
moniecki 3220 4537 242 1695 5884
wysokomazowiecki 2373 3 366 692 1279 4 303
suwalski 2881 3322093 1535 5251
sejnenski 1761 2265721 1050 3093
Podlaskie 76 186 129 255 031 46 331 126 140

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z MPiPS
Laczna kwota, jaka zostata przeznaczona na pomoc spoteczng (zadania wtasne gminy) wy-

nosi 129 255 031 ztotych, z czego 54 734 396 zostato wydane przez 3 z 17 powiatow, a mianowicie
m. Biatlystok, biatostocki i sokolski, co stanowi 42,34%.

29




KAPITAt LUDZKI -f‘ A oI5k

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROPS FUNDUSZ SPOLECZNY

W HIALYMSTORL

“Badz Aktywny, Badz Najlepszy
- szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecznej”

Wykres 8. Kwoty swiadczen udzielonych w 2013 roku wg powiatow (zadania wltasne gminy)

sejnenski 2 265|721
suwalski 3322093
wysokomazowiecki 3366 692
moniecki 4 537 242
kolnenski 4584717
tomzynski 4677122
bielski 5013 941
siemiatycki 5256 343
zambrowski 5371 326
m. Lomza 6 026 575
grajewski 6 928 767
augustowski 7237|015
hajnowski 7 254,565
m. Suwalki 8678516
sokolski 112589
biatostocki
m. Biatystok 25 759 806
0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000 30000000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z MPiPS

3.3. Zasoby instytucjonalne na rzecz pomocy spolecznej

W wojewddztwie podlaskim znajduje si¢ 118 gminnych, miejsko — gminnych i miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej, 14 powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz 21 domdéw pomocy
spotecznej, 13 placowek §wiadczacych ustugi osobom wymagajacych catlodobowej opieki, 62 pla-
cowki specjalistycznego poradnictwa, 26 placowek opiekunczo — wychowawczych, 21 placowek
zapewniajagcych miejsca noclegowe, 12 jednostek, ktorym nadano status Centrum Integracji Spo-
tecznej oraz 6 Klubow Integracji Spoteczne;j.

Z danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze z 969 miejsc dostgpnych
w domach pomocy spotecznej, ktore okreslone sag w statucie instytucji, korzystalo w roku 2013
1 096 0s6b (bez wzgledu na liczbe dni pobytu lub liczbe wizyt). Z kolei z osrodkéw wsparcia ko-
rzystato 64 712 klientow na 44 024 miejsca statutowe, w tym 14 369 osob na 13 054 miejsca
z osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Sytuacja w innych placéwkach pomo-
cy spotecznej przedstawia si¢ podobnie, np. pomoc w osrodkach interwencji kryzysowej uzyskato

30



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

RI 14\

W HIALYMSTORL

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

“Badz Aktywny, Badz Najlepszy
- szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecznej”

7 775 beneficjentow na 227 miejsc okreslonych w statucie instytucji, w tym dla os6b doznajacych
przemocy w rodzinie 4 068 na 160 miejsc, a dla ofiar handlu ludzmi 1 osoba na 36 miejsc. Wynika
Z tego, ze z instytucji pomocy spotecznej korzysta duzo wigcej 0sob niz jest dostepnych miejsc sta-
tutowych.

We wszystkich placowkach tacznie zatrudnionych jest 3 577 pracownikow, z czego
w roku 2010 bylo ich 3 745, wigc liczba ta zmalata w ciggu 4 lat. W przeliczeniu na pelne etaty
w wojewoddztwie podlaskim 3 577 osob pracowato na 3 406,43 etatow. Jak wynika z danych Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej w samych osrodkach pomocy spolecznej byty zatrudnione
1 754 osoby, w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej 59 0sob, powiatowych centrach pomocy
rodzinie 139 o0s6b, domach pomocy spotecznej 1 398 0sob, placowkach specjalistycznego poradnic-
twa 2 osoby, osrodkach interwencji kryzysowej 35 oséb, osrodkach wsparcia 169 oséb, klubach
integracji spotecznej 3 osoby, a w stuzbach wojewody realizujacych zadania z zakresu pomocy Spo-
tecznej pracuje 18 osob.

Wykres 9. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (liczba 0sob)

2013 ®=2010
LUBUSKIE 232
PODLASKIE T8
OPOLSKIE 3780
SWIETOKRZYSKIE SUEN
WARMINSKO-MAZURSKIE B %520
ZACHODNIOPOMORSKIE §18315
KUJAWSKO-POMORSKIE N
POMORSKIE §3%3L,
LUBELSKIE T
PODKARPACKIE LA
DOLNOSLASKIE B 0896
LODZKIE LS
MALOPOLSKIE (%
WIELKOPOLSKIE 30
SLASKIE 4083 5586
MAZOWIECKIE 22113
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z MPiPS
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Zatrudnienie w jednostkach pomocy spotecznej w catej Polsce zmalalo w stosunku do roku
2010 o 7,81%, z czego w wojewddztwie podlaskim zmiana ta jest mniej zauwazalna, gdyz wynosi -
0,13%, tj. 168 pracownikéw. Warto jednak zauwazy¢, ze liczba beneficjentow pomocy spoleczne;j
wzrosta w ostatnim roku, podczas gdy liczba 0s6b zatrudnionych konsekwentnie maleje.

Ponizszy wykres prezentuje rozklad zatrudnienia (liczba osob 1 liczba etatdéw) w poszcze-
g0lnych powiatach w wojewddztwie podlaskim. Z danych wynika, Ze najwigcej 0sob zatrudnionych
jest zrozumiale w najwigkszych powiatach w wojewddztwie, tj. m. Biatystok, Suwatki, Lomza oraz
powiatach biatostockim i augustowskim, ktorzy maja najwieksza liczbe klientow do udzielenia po-
mocy. Podobnie powiatami z najmniejszg liczbg pracownikow sg sejnenski, zambrowski, lomzyn-
ski, wysokomazowiecki, kolnenski i sokolski.
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Wykres 10. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w roku 2013 wedlug
powiatow

M liczba etatow M liczba osob
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z MPiPS
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IV. Wyniki badania iloSciowego z odbiorcami pomocy spolecznej
w wojewodztwie podlaskim

W tej czgsci raportu przedstawione zostaly wyniki badania ilo§ciowego przeprowadzonego
wsrod korzystajacych z pomocy spolecznej mieszkancow wojewodztwa podlaskiego. Podczas wy-
wiadoéw poruszone zostaly takie kwestie jak: gldéwne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej,
formy pomocy, z jakich korzystaja respondenci, czas korzystania z pomocy spotecznej, znaczenie
1 ocena otrzymywanej pomocy spotecznej, podejmowane dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji
zyciowej, a takze sytuacja materialna, mieszkaniowa i zawodowa objetych badaniem klientéw po-
mocy spolecznej oraz ocena infrastruktury pomocowe;j.

4.1. Charakterystyka zbiorowosci

W niniejszym badaniu udziat wzigto 602 przedstawicieli gospodarstw domowych, ktorzy
otrzymuja wsparcie z réznego rodzaju instytucji pomocy spotecznej, z czego 42,2% respondentéw
zamieszkiwalo tereny wiejskie, 32,6% miasta do 60 tys. mieszkancow oraz 25,2% miasta powyzej
60 tys. mieszkancow. Natomiast w tabeli 11 przedstawiona zostata struktura proby badawczej pod
wzgledem powiatu zamieszkania.

Wykres 11. Klasa miejscowosci zamieszkania objetych badaniem klientow pomocy spolecznej
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42,2%
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30% -

20% -
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T T 1
wies miasto do 60 tys. mieszkancow miasto powyzej 60 tys.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]
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Tabela 11. Powiat zamieszkania objetych badaniem klientow pomocy spotecznej

Czestosé Procent
Augustowski 45 7,5%
Biatostocki 65 10,8%
Bielski 35 5,8%
Grajewski 45 7,5%
Hajnowski 35 5,8%
Kolnenski 15 2,5%
Lomzynski 25 4,2%
M. Bialystok 74 12,3%
M. Lomza 113 2,5%
M. Suwatki 65 10,8%
Moniecki 23 3,8%
Sejnenski 35 5,8%
Siemiatycki 15 2,5%
Sokolski 45 7,5%
Suwalski 25 4,1%
Wysokomazowiecki 25 4,1%
Zambrowski 15 2,5%
Ogodtem 602 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Sposrod wszystkich gospodarstw domowych najwigkszy odsetek (42,7%) stanowily gospo-
darstwa wieloosobowe - niewielodzietne (tj. posiadajace 1-2 dzieci), a nastgpnie gospodarstwa jed-
noosobowe (37,4%). Gospodarstwa wieloosobowe - wielodzietne stanowity 15,4%, a gospodarstwa
wieloosobowe - bezdzietne 4,5%.

Wykres 12. Typ objetych badaniem gospodarstw domowych

50% 42.7%

40% 37,4%

30% -

20% - 15,4%

10% - 4,5% S EE———

0% -
gospodarstwo gospodarstwo gospodarstwo gospodarstwo
jednoosobowe wieloosobowe wieloosobowe - wieloosobowe -

(bezdzietne) niewielodzietne (tj. 1-2  wielodzietne (tj. 3 i
dzieci) wiecej dzieci)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]
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Gospodarstwa domowe w wigkszosci przypadkdéw reprezentowane w badaniu byly przez
kobiety, ktére stanowig okoto 2/3 respondentow oraz przez osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (37,4%) lub $rednim (28,2%).

Wykres 13. Ple¢ respondentow Wykres 14. Wyksztalcenie respondentow

mkobieta = mezczyzna 40%
0f -
100% 35%
90% - m podstawowe
30%
80% - m gimnazjalne
70% - 25% -
m zasadnicze
60% - 200 zawodowe
6 -
50% - u $rednie
, 15% -
40% ’ B wyzsze
30% - 10% | licencjackie
B wyzsze
20% - magisterskie
5% -
10% -
0% - 0% -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=602]

4.2. Sytuacja materialna odbiorcow pomocy spolecznej

Istotnym elementem charakterystyki sytuacji materialnej badanych gospodarstw bylo po-
znanie gtownego zrddla utrzymania. Analiza wykazata, ze w niniejszym badaniu najwiekszy odse-
tek stanowily gospodarstwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrodel® (29,4%) i gospodarstwa,
w ktorych gtownym zZrédtem dochodu byta praca zarobkowa (29,4%). Nastgpnie 19,1% stanowity
gospodarstwa emeryckie, 14,3% rencistow, 6,5% rolnikow, a zaledwie 1,3% - takie, ktérych gtow-
nym zroédlem dochodu byta praca na wiasny rachunek.

> Gospodarstwa domowe utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrédet (GUS, 2014) - wytgcznym lub gtéwnym (przewa-
zajacym) zrodlem utrzymania sg zrodta niezarobkowe inne niz emerytura lub renta, np.: zasitki dla bezrobotnych,
$wiadczenia pienigzne i niepieni¢zne udzielone na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, pieniezne dodatki mieszka-
niowe, zasitki rodzinne wraz z dodatkami, alimenty, darowizny, dochody =z tytulu wlasnosci
i z wynajmu nieruchomosci. Dodatkowym Zrédlem utrzymania tych gospodarstw moze byé: praca najemna, emerytura
lub renta, praca na wlasny rachunek i wykonywanie wolnego zawodu, uzytkowanie gospodarstwa indywidualnego w
rolnictwie. Oznacza to, ze dochod uzyskany ze zrédet dodatkowych jest nizszy od dochodow uzyskanych ze zrodet
niezarobkowych innych niz emerytura i renta.
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W tym miejscu nalezy szczeg6lng uwage zwrdcic na fakt, iz wsrdd objetych badaniem oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej 29,4% stanowig gospodarstwa pracownikéw, tj. takie gospo-
darstwa, w ktérych gldéwnym/dominujacym zrédlem dochodu jest praca zarobkowa co najmniej
jednego cztonka rodziny (taki sam odsetek badanych stanowig osoby utrzymujace si¢ z niezarob-
kowych zrodet). Tak wysoki odsetek moze wskazywac na fakt, iz posiadanie zatrudnienia nie gwa-
rantuje rodzinie $srodkéw wystarczajacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb, a co za tym
idzie na brak potrzeby wsparcia rodziny przez instytucje pomocy spotecznej. Problem ten okreslany
jest mianem ,,working poor” (tj. pracujacy ubodzy). W dzisiejszych czasach problem wykluczenia
spotecznego lub zagrozenia wykluczeniem spotecznym nie dotyczy jedynie osoéb bezrobotnych, ale
réwniez oséb pracujacych, gdyz podjecie zatrudnienia nie prowadzi do wyrwania si¢ z biedy.

Wykres 15. Gléwne Zrédio dochodu badanych ®

gospodarstwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych
zrédet (poza emeryturg i renta, np. zasitki z 29,4%
pomocy spotecznej) |

gospodarstwa emerytow 19,1%

gospodarstwa rencistow 14,3%

gospodarstwa rolnikow 6,5%

(=)

gospodarstwa pracujace na wiasny rachunek F 1,39

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

6 Przez gtdéwne zrodto dochodu rozumie si¢ taki dochod, ktory catkowicie lub w przewazajacej czgséci dostarcza $rod-
kow utrzymania danemu gospodarstwu domowemu, czyli jest najwyzszy sposrod wszystkich osigganych przez gospo-
darstwo domowe dochodéw: gospodarstwa pracownikow - wylacznym lub glownym (przewazajacym) zrodltem
utrzymania jest dochod z pracy najemnej w sektorze publicznym lub prywatnym, gospodarstwa rolnikéw - wytacznym
lub gtownym (przewazajacym) zroédlem utrzymania jest dochdd z gospodarstwa rolnego o powierzchni uzytkéw rol-
nych powyzej 1 ha (tacznie z uzytkownikami dziatek do 1 ha uzytkow rolnych i wlascicielami zwierzat gospodarskich
nieposiadajacych uzytkéw rolnych, jesli dochod z nich stanowi wylaczne lub gtéwne Zrodto utrzymania), gospodar-
stwa pracujacych na wlasny rachunek - wylacznym lub gtéwnym (przewazajacym) zrodlem utrzymania jest dochod
z pracy na wlasny rachunek poza rolnictwem lub wykonywanie wolnego zawodu, gospodarstwa emerytéw - wyltacz-
nym lub gléwnym (przewazajacym) zréodtem utrzymania jest emerytura, gospodarstwa rencistow - wylacznym lub
glownym (przewazajacym) zréodtem utrzymania jest renta, gospodarstwa utrzymujacych sie z niezarobkowych zro-
del - wylacznym lub gtéwnym (przewazajacym) zrodtem utrzymania sg zrodta niezarobkowe poza emerytura lub rentg.
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Uzyskane wyniki pokazaty, ze badane gospodarstwa najczesciej deklaruja uzyskanie docho-
du mieszczacego si¢ w przedziale od 501 do 1000 zt na rodzing. Natomiast $redni uzyskiwany do-
chod wyniost doktadnie 1020,13 zI w gospodarstwie, co bez watpienia jest przyczyng ubostwa czg-
$ci podlaskich gospodarstw domowych (wykres 16).

Jednoczesnie szczegotowe obliczenia pozwolily na ustalenie dochodu na osob¢ w rodzing,
co w bardziej adekwatny sposob pozwoli ustali¢ poziom ubdstwa badanych. Jak si¢ okazato, w ba-
danych domostwach najczesciej do dyspozycji pozostaje od 201 do 400 zt miesigcznie na osobe
(27,7%), a $rednia kwota przypadajaca na jednego cztonka rodziny wyniosta 458,75 zt (wykres 17).

Wykres 16. Dochéd w gospodarstwie domowym

Srednia - 1020,13 zI na rodzine

40% 35,9%
35%
30%
25%
20% -
15% -

% -
10% 4,4%
5% -

0% A T T T -
do 500zt 0d501do od1001do od 1501 do od 2001 do od 2501 do od 3001 do od 3501 do od 4001 do
1000 zt 1500 zt 2000 zt 2500 zt 3000 zt 3500 zt 4000 zt 4500 zt

23,4%

19,3%

13,8%

T T T T T 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Wykres 17. Dochéd na osobe w badanych gospodarstwach

Srednia - 458,75 zI na osobe w rodzinie
30% 27.7%
0 24,2%
25% -
20% -
15% - 11,3%
10% - 7,8%
N 3,3%
5% I - 0,8% 1,0% 0,7% 0,3%
0% =T T T T T T T S— T T T 1
od 1 do 200 od 201 do od 401 do od 601 do od 801 do od 1001 do od 1201 do od 1401 do od 1601 do od 1801 do
71 400 zt 600 zt 800 zt 1000 zt 1200 zt 1400 zt 1600 zt 1800 zt 2000 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Analizujac dochod na osobe w podziale na klas¢ miejscowosci zamieszkania nalezy stwier-
dzi¢, ze najwieksza grupa respondentéw z miast na prawach powiatu (tj. Bialystok, Suwatki, Lom-
za) deklaruje uzyskanie najnizszych dochdd (tj. do 200 zt na osobe¢) w przeliczeniu na jedng osobe
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w gospodarstwie (27,6%), za§ w mniejszych miastach oraz wsiach dominujacy byl przedzial od 201
do 400 zt na osobe (miasta do 60 tys. mieszkancow — 27,6%, wsie — 28,7%) (wykres 18).

Jednoczes$nie najnizsze dochody (tj. do 200 zt) przypadaja najczesciej na jedng osobg w go-
spodarstwach, w ktorych gldownym zrédlem dochodu sg zasitki (32,8%), ale tez, co niepokojace,
w gospodarstwach pracownikow (20,3%), cho¢ w przypadku tych drugich — najczesciej wystgpuja-
cym przedziatem byto od 401 do 600 zt na osobg (35,0%). Relatywnie najwyzsza kwota pozostaja-
ca do dyspozycji na jednego cztonka rodziny wystepuje w gospodarstwach rencistow (od 401 do
600 zt — 26,7% oraz od 601 do 800 zt — 23,3%) oraz emerytow (od 601 do 800 zt — 19,1% oraz od
801 do 1000 zt — 26,1%) (wykres 19).

Analizujac dochod w poszczegdlnych powiatach nalezy zauwazyé, ze najwyzsza kwota po-
zostajaca do dyspozycji na jednego cztonka rodziny wystepuje w powiecie tomzynskim (od 801 do
1000 zt — 20,1% oraz od 1001 do 1200 zt — 20,1%), cho¢ w przypadku tego powiatu duza jest row-
niez grupa gospodarstw najubozszych (do 200 zt — 24,0%). Najnizsze dochody s3 za$ uzyskiwane
w powiatach: bielskim oraz wysokomazowieckim (odpowiednio 57,1% oraz 68,0% gospodarstw
najubozszych w ogole gospodarstw respondentow z tych powiatow) (wykres 20).

Wykres 18. Dochéd na osobe a klasa miejscowosci zamieszkania

28,7%

wie$
m do 200 zt

®od 201 do 400 zt
76% 0d 401 do 600 zt
0% Hod 601 do 800 zt
Hod 801 do 1000 zt
Hod 1001 do 1200 zt
mod 1201 do 1400 zt
27.6% od 1401 do 1600 zt
3% od 1601 do 1800 zt
od 1801 do 2000 zt

miasto do 60 tys. mieszkancow

miasto powyzej 60 tys. mieszkancow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]
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Wykres 19. Dochdd na osobe a gtowne zrodlo utrzymania

O erarabkowseh el Hﬁ
niezarobkowych zrodet
H do 200 zt

- ®0d 201 do 400 zt
m0d 401 do 600 zt
mod 601 do 800 zt
mod 801 do 1000 zt
mod 1001 do 1200 zt
mod 1201 do 1400 zt
od 1401 do 1600 zt
od 1601 do 1800 zt

0% 20% 40% 60% 80%  100%

1

gospodarstwa rencistow

1

gospodarstwa emerytéw 1

1

gospodarstwa rolnikow

gospodarstwa pracownikow

;

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]
* na wykresie nie uwzgledniono gospodarstw domowych 0sob utrzymujgcych si¢ z pracy na wlasny rachunek, gdyz bylo
ich tylko N=8 w niniejszym badaniu
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Wykres 20. Dochéd na osobe a powiat zamieszkania

Hdo 200 zt ®od 201 do 400 zt =od 401 do 600 zt Hod 601 do 800 zt mod 801 do 1000 zt
Hod 1001 do 1200 zt ®od 1201 do 1400 zt od 1401 do 1600 zt od 1601 do 1800 zt od 1801 do 2000 zt

augustowski
biatostocki
bielski
grajewski
hajnowski
kolnenski
lomzynski
m. Biatystok
m. Lomza
m. Suwalki
moniecki
sejnenski 8,6% 5,7%
siemiatycki

sokolski

suwalski
wysokomazowiecki

zambrowski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Ponad polowa badanych (53,5%) wskazala, iz z wielka trudnos$cia zaspokaja podstawowe
potrzeby wlasnego gospodarstwa domowego, nastepnie 27,4% zadeklarowalo, iz potrzeby rodziny
zaspokaja z trudnoscia, a 17,4% z pewna trudno$cig. L.acznie 98,3% respondentow wskazalo na
trudnos$¢ w zaspokajaniu podstawowych potrzeb. Przeprowadzone badania pokazuja réwniez, ze
wiekszos¢ badanych gospodarstw zadeklarowato wielkie trudnosci w zaspokojeniu podstawowych
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potrzeb rodziny bez wzgledu na klase miejscowosci zamieszkania. Jednak mieszkancy mniejszych
miast i wsi deklarowali ten fakt czeSciej niz mieszkancy wigkszych miast (wykres 21).

Jednoczes$nie we wszystkich powiatach, za wyjatkiem miasta Lomzy, najwiekszy odsetek
stanowily gospodarstwa, ktore z wielkg trudno$cig zaspokajaty swoje potrzeby (wykres 22).

Wykres 21. Zdolnos¢ do zaspokojenia podstawowych potrzeb w gospodarstwie a klasa miejscowo-
Sci zamieszkania

m z wielkg trudnoscia z trudnoscia z pewna trudno$cia ~ ®raczej latwo  ®iatwo
OGOLEM 27,4% 17,4% |
miasto powyzej 60 tys. mieszkancow 27,0% | 25,0%
miasto do 60 tys. mieszkancow ‘ 25,0% ‘ 14,8%
wie$ | 29,?% | 15},0%
0‘% ld% 2(;% 36% 46% 56% 6(;% 76% 86% 96% 106%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
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Wykres 22. Zdolnosé¢ do zaspokojenia podstawowych potrzeb w gospodarstwie a powiat zamieszka-
nia

m z wielkg trudnoscia = z trudnoscia z pewng trudnos$cig = raczej tatwo ® fatwo
\ \ \
augustowski 33,3%
N I A N
biatostocki i ,eo/l
! ' /| | |
bielski ,9%
! | | |
grajewski 24,4% I
N I N A A
hajnowski 8,6%
! ' ./ | | |
kolnenski 6,7%
[ | |
lomzynski 12,0%
N I I N N O |
m. Bialystok 16,2%2,7%
] | |
m. Lomza 80,0%
] | |
m. Suwalki 21,5%
! [ | | | |
moniecki 26,1%
N I I N O |
sejnefiski 8,6% 2,9%
- | | | |
siemiatycki 26,7%
! | | | |
sokolski 13,3% 2,2%
- | | |
suwalski
! | [ | |
wysokomazowiecki 28,0%
- | | |
zambrowski 13,3%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]
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Analizujac zdolno$¢ gospodarstw do zaspokojenia podstawowych potrzeb nalezy réwniez
zauwazy¢, ze gospodarstwa wieloosobowe oraz takie, w ktérych sa dzieci do 18 r.z., czg$ciej maja
wicksze problemy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb. Jest to zrozumiale, z tego wzgledu, ze
kazdy kolejny cztonek rodziny powoduje zmniejszenie kwoty przypadajacej na jednego czlonka
rodziny, a tym samym — ubozenie, zwlaszcza, gdy gospodarstwo takie nie posiada statych docho-

dow z pracy zarobkowej (wykresy 23-24).

Wykres 23. Zdolnos¢ do zaspokojenia podstawowych potrzeb w gospodarstwie a liczebnosé gospo-

darstwa

m z wielka trudnoscia z trudnoscia

70%

z pewna trudnoscia

raczej latwo  ®iatwo

58,6%

60%

50%
40%

29,8%
30%

26,0%

22,2%
20% -

14,6043 -—

10% - 2,7%

0,4%

0,8%

0%
gospodarstwo jednoosobowe

gospodarstwo wieloosobowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=602]

Wykres 24. Zdolnosé¢ do zaspokojenia podstawowych potrzeb w gospodarstwach z dziecmi do 18

roku Zycia

m z wielkg trudnoscig z trudnoscig

70%

z pewng trudnos$cia

raczej fatwo  ®latwo

60,3%
60%

50%

46,2%

40%
30%

31,2%

22 004
29,970

20% - 15,2%

19,9%

10% -

0,6% 0,0%

0%

2,4% 0,3%

dzieci do 18 r.z. w gospodarstwie domowym

T

1

brak dzieci do 18 r.z. w gospodarstwie domowym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Cho¢ badani deklarujg uzyskiwanie bardzo niskich dochodéw, wiekszos$¢ z nich nie zalega
z oplatami. Najwiekszy odsetek badanych zalegal z oplatami za mieszkanie (18,1%) oraz za gaz

1 energi¢ elektryczng (21,8%).
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Wykres 25. Zaleganie z réznego rodzaju oplatami ’

m tak nie nie wiem/ odmowa odpowiedzi

| | |
90,0% 0,2%

splata rat pozyczki
splata kredytu mieszkaniowego 1, ‘ ‘ 98‘,5% ‘ ‘ ‘ ‘ 0,2‘%
optaty za gaz, energi¢ elektryczng ‘ ‘ ‘ 77‘,9% ‘ ‘ ‘ 0,3‘;%
oplaty za mieszkanie ‘ ‘ ‘ 81,6% ‘ ‘ ‘ 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Kolejne pytanie potraktowano jako wskaznik sytuacji dochodowej badanych domostw. Na
tej podstawie ustalono, ze 51% badanych wskazata brak srodkow na jedzenie, 79,1% respondentow
zadeklarowata brak §rodkéw na zakup ubrania i obuwia dla wszystkich cztonkéw rodziny. Badania
ukazaly rowniez bardzo trudng sytuacj¢ rodzin z dzie¢mi, W 75,2% gospodarstw brakuje pienigdzy
na ksigzki 1 przybory szkolne dla dzieci, na doksztatcanie i zajecia pozalekcyjne dla dzieci - 80,6%.
Dodatkowo szczegdlowa analiza danych wykazala, iz na jedzenie pienigdzy brakuje najczesciej
w rodzinach wielodzietnych. Najwigkszy odsetek badanych gospodarstw przyznal, ze w budzecie
domowym brakuje srodkéw na wypoczynek dla catej rodziny (82,7%). Co ciekawe, co drugi bada-
ny przyznal, ze brakuje na optaty za mieszkanie (53,8%), cho¢ we wczesniejszym pytaniu, do zale-
glosci w optatach mieszkaniowych przyznalo si¢ jedynie 18,1%. Na tej podstawie mozna wniosko-
wac, iz pomimo wykazywania bardzo niskich dochodoéw 1 braku pieni¢dzy na optaty za mieszka-
nie/dom respondenci badania starajg si¢ regulowac cigzace na nich zobowigzania finansowe zwig-
zane z utrzymaniem gospodarstwa.

Tylko 5,5 % respondentow zadeklarowato, ze uzyskiwany dochod jest wystarczajacy, jed-
nakze pod warunkiem, ze zyjg bardzo skromnie.

Respondentéw zapytano rowniez jak zmienita si¢ ich sytuacja dochodowa w ciggu ostatnich
dwoch lat. Wyniki w tym obszarze pokazaty, ze w mniejszych miastach oraz na wsiach w wigkszo-
$ci ulegla pogorszeniu (miasta do 60 tys. — 54,6%, wsie — 54,4%), zas w miastach grodzkich najcze-
$ciej pozostata bez zmian (50%).

7 Jako ,,oplaty za mieszkanie” nalezy rozumie¢ oplaty za czynsz (przewaznie w ramach czynszu pobierane sg oplaty za
wodg, ogrzewanie, odpady komunalne) lub oplaty za wynajem mieszkania;
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Wykres 26. Stan zaspokojenia nastepujgcych potrzeb w gospodarstwach:

pieniedzy brakuje na wypoczynek dla wszystkich

0
cztonkéw gosp. domowego 821%
pieniedzy brakuje na doksztalcanie, zajecia pozalekcyjne 80 6%
dla dzieci 70
pieni¢dzy brakuje na ubranie, obuwie dla wszystkich 7910
cztonkéw rodziny 170
pieniedzy brakuje na ksigzki, przybory szkolne dla dzieci 5,2%

pieni¢dzy brakuje na optaty za mieszkanie/ dom

pieniedzy brakuje na jedzenie

pieniedzy brakuje na sptate kredytu, pozyczki
pienigdzy starcza na wszystko, lecz zyjemy skromnie
(oszczedzamy)

pieniedzy starcza na wszystko bez specjalnych
wyrzeczen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=227 oraz N=310]
* pytanie nie dotyczyto 375 respondentow, ktorzy nie mieli zaciggnietej pozyczki/kredytu oraz 292 gospodarstw, w kto-
rych nie bylo dzieci do 18 r.z.

Wykres 27. Zmiana sytuacji dochodowej gospodarstwa w ciggu ostatnich dwoch lat a klasa miej-
scowosci zamieszkania

B pogorszyla si¢ ™ nie zmienila si¢ poprawita si¢
wie$ 9%
miasto do 60 tys. mieszkancow ,69
miasto powyzej 60 tys. mieszkancow ,69
OGOLEM 5%
0‘% ld% 26% 36% 4(;% 56% 6(;% 7(;% 86% 96% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]
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4.3. Sytuacja mieszkaniowa odbiorcow pomocy spolecznej

Analiza sytuacji mieszkaniowej odbiorcow pomocy spotecznej uwzglednia m.in. okreslenie
powierzchni mieszkan badz domostw badanych, a takze wyposazenie gospodarstw
w r6znego rodzaju dobra i instalacje. Uzyskane dane wskazuja, ze badane gospodarstwa domowe
zajmuja najczesciej powierzchnie mieszczaca sie w przedziale od 41 do 60 m? (37%), nastepnie od
21 do 40 m? (26,6%) lub od 61 do 80 m? (22,9%). Jesli chodzi o liczbe pokoi (uwzgledniajac row-
niez kuchnig i fazienke, jesli sa odrgbnymi pomieszczeniami) to respondenci najczesciej wskazywa-
li, iz mieszkanie/dom, w ktorym zamieszkuja posiada 5 lub wigcej pokoi (30,7%). Analizujac wiel-
kos$¢ mieszkania objetych badaniem klientow pomocy spotecznej, nalezy wzigé pod uwage fakt, iz
niektorzy respondenci najmujg dom/mieszkanie i/lub zamieszkujg z innym gospodarstwem domo-
wym. W zwigzku z tym wsrdd odpowiedzi badanych pojawiatly sie takie, w ktorych wskazywali
oni, iz zajmuja mata powierzchnie domu/mieszkania, a korzystaja z wspolnej tazienki czy kuchni,
tak wiec liczba pokoi w domu/mieszkaniu nie zawsze jest adekwatna do zajmowanej powierzchni
mieszkania.

Wykres 28. Powierzchnia uzytkowa badanych gospodarstw domowych w m?

40% 37,0%
35%
0% +—266%
25% 22,9%
20%
15%

10% 5,1%
50 | 2.8% il 2.20%

- 2% 0,5%
0% NN —

T T T T T T 1

do20m2 o0d21do40 od41do60 od61do80 o0d8ldo dol0ldo od121do 141m2i
m2 m2 m2 100 m2 120 m2 140 m2 wigcej

* 9% odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, gdyz na wykresie nie uwzgledniono odpowiedzi ,,odmowa odpowiedzi”
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Wykres 29. Liczba pokoi w badanych gospodarstwach domowych (lqcznie z kuchniq i tazienkq)

40%
28,9% 30.7%

30% 24,1%

20%

11,3%
10% 3,7%
0% e : : :
1 pokoj 2 pokoje 3 pokoje 4 pokoje 5 pokoi 1 wiecej

P}

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz na wykresie nie uwzgledniono odpowiedzi ,,odmowa odpowiedzi
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
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Analizujac rodzaj zamieszkiwanego domu/mieszkania mozna zauwazy¢, iz 33,7% badanych
mieszka w domach jednorodzinnych, wolnostojacych, 30,4% w blokach, a 30,1% w budynkach
kilkurodzinnych. Wigkszo$¢ respondentdow jest wlascicielem swojego domu lub mieszkania, gdyz
29,6% wskazato, iz ma prawo do lokalu na zasadzie wlasno$ci budynku prywatnego, a 23,1% po-
siada mieszkanie wlasnosciowe (cztonkostwo w spotdzielni). Jednakze w dalszej kolejnosci: 13%
mieszka u rodzicow lub innej rodziny, a 10,8% wynajmuje mieszkanie, 7,5% posiada mieszkania
socjalne, 4,5% mieszkania komunalne, 4,2% mieszkania lokatorskie ze spotdzielni mieszkaniowe;j,
3,8% podnajmuje cze$¢ mieszkania, a 3,5% mieszka inaczej. Analizujac sytuacje mieszkaniowg
nalezy wigc podkresli¢, iz 47,3% objetych badaniem klientow pomocy spolecznej nie posiada wia-
snego domu/mieszkania (wykres 31).

Wykres 30. Rodzaj zamieszkiwanego domu/ mieszkania

40% 30,4% 30,1% 337%
30%
20%
10% 4,0% 1,8%
0%
w bloku w budynku w domu w domu inne
kilkurodzinnym  jednorodzinnym w  jednorodzinnym,
zabudowie wolnostojacym
szeregowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Wykres 31. Prawo uzytkowania lokalu

wlasno$¢ budynku prywatnego 29,6%

cztonkostwo w spétdzielni - mieszkanie

L. 23,1%
wlasnos$ciowe ‘ ‘

u rodzicow lub innej rodziny 13,0%
najem mieszkania 10,8%
mieszkanie socjalne 7,5%

wiasnos¢ w budynku komunalnym, zaktadu pracy 4,5%

cztonkowstwo w spotdzielni - mieszkanie

lokatorskie 4.2%

podnajem czg¢$ci mieszkania 3,8%

inne 3,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
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Z punktu widzenia analizy sytuacji mieszkaniowej istotne byto poznanie zasobu okre§lonych
dobr materialnych badanych domostw. Uzyskane dane jasno wskazuja, ze gospodarstwa domowe
objetych badaniem odbiorcéw pomocy spolecznej sg zasobne w wiekszos¢ dobr codziennego uzyt-
ku. Pod tym wzgledem przoduje chlodziarko-zamrazarka, ktora w uzytkowaniu posiadato 96% go-
spodarstwa. Tylko nieliczni nie posiadali rowniez telewizora (92,9% posiadato) czy pralki (89,5%
posiadato). Rownie dobrze bylo z dostepem do telefonu komoérkowego (79,4% posiadato).

Najrzadziej posiadanymi dobrami byty kino domowe (3,8%) oraz zmywarka do naczyn
(5,3%). Szczegodtowy stan zasobno$ci badanych gospodarstw przedstawia wykres 32.

Z badania wynika, iz mieszkancy wsi w mniejszym stopniu byli wyposazeni w takie dobra
jak ptatna telewizja satelitarna lub kablowa, komputer przeno$ny czy dostep do Internetu w domu,
niz mieszkancy miast do 60 tys. mieszkancéw. Natomiast mieszkancy miast powyzej 60 tys. miesz-
kancow czesciej deklarowali posiadanie ww. dobr niz mieszkancy miast do 60 tys. mieszkancow.

Badanie wykazalo rowniez, iz gospodarstwa wieloosobowe - wielodzietne zdecydowanie
czgsciej niz pozostate posiadajg komputer stacjonarny, za§ komputer przenos$ny czesciej posiadaja
gospodarstwa wieloosobowe - niewielodzietne oraz wieloosobowe - bezdzietne. Dostep do Interne-
tu w domu oraz telefon komérkowy cz¢sciej posiadajg gospodarstwa wieloosobowe - niewielo-
dzietne i wielodzietne. Zaobserwowano rowniez zaleznos¢, iz im wiecej cztonkdéw rodziny tym czg-
Sciej gospodarstwa posiadajg samochod osobowy (osobowy - dostawczy).
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Wykres 32. Stan posiadania réznego rodzaju dobr

chlodziarko-zamrazarka 96,0%
telewizor 92,9%
pralka automatyczna 89,5%

telefon komorkowy %

dostep do Internetu w domu z komputera, laptopa 41.79%
lub przez telefon komoérkowy i | | | 0
platna telewizja satelitarna lub kablowa 32,7%
1
komputer stacjonarny 30,1%
kuchenka mikrofalowa 27,4%

telefon domowy (stacjonarny) 5,4%

samochod osobowy (osobowo-dostawczy) 3,9%

komputer przeno$ny (laptop, notebook, iPad,

0,
tablet) 1%

odtwarzacz DVD
zmywarka do naczyn

kino domowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Jesli chodzi o wyposazenie gospodarstw w roznego rodzaju instalacje, to wigkszo$¢ gospo-
darstw domowych wyposazona jest w podstawowe instalacje. Wyjatek stanowi instalacja gazowa,
ktorej posiadanie deklarowato znaczenie mniej respondentdow niz pozostale instalacje (45,2% po-
siada gaz z butli, a 41% z sieci).

Z badania wynika, iz im wigksza miejscowos¢ tym respondenci czesciej deklarowali posia-
danie wszystkich instalacji. Mieszkancy wsi rzadziej wskazywali na wyposazenie mieszkan w taki
instalacje jak: centralne ogrzewanie, ciepta biezaca woda, wodociag czy ustep sptukiwany woda
biezaca. Dodatkowo nie zaobserwowano znaczacych réznic w posiadaniu wszystkich tych instalacji
w miastach do 60 tys. i powyzej 60 tys. mieszkancow. Odwrotna sytuacja wystepuje, jesli chodzi
o instalacj¢ gazowa. Mieszkancy obszarow wiejskich znacznie cze¢$ciej posiadaja gaz z butli, nato-
miast mieszkancy miast gaz z sieci. Wielko$¢ miejsca zamieszkania nie wplywa natomiast na po-
siadanie tazienki z wanng i prysznicem.
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Wykres 33. Stan wyposazenia w roznego rodzaju instalacje

BOGOLEM = miasto powyzej 60 tys. mieszkancow = miasto do 60 tys. mieszkancow M wies

centralne ogrzewanie

gaz z butli

gaz z sieci

ciepta biezaca woda

tazienka z wanng lub prysznicem

ustep sptukiwany woda biezaca

wodociag

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Podczas wywiadow odbiorcy pomocy spolecznej zostali poproszeni o ocen¢ swoich warun-
kéw mieszkaniowych. Analiza danych wykazata, iz respondenci najczesciej oceniali je jako dosta-
teczne (33,4%) lub dobre (30,9%). Dodatkowo z badania wynika, iz mieszkancy miast lepiej oce-
niali swoje warunki mieszkaniowe niz mieszkancy wsi, gdyz na odpowiedz dobre lub bardzo dobre
warunki mieszkaniowe wskazato 31,1% mieszkancow wsi, 38,2% mieszkancow miast do 60 tys.
mieszkancow oraz 47,4% mieszkancéw miast powyzej 60 tys. mieszkancow.
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Wykres 34. Ocena warunkow mieszkaniowych

100% - ; 16,6%

80% 27,6% I

’ 3L1% 36,2% B m bardzo dobrze
60% 34 3% dobrze

! 9 33,4% .
40% e 30,9% 0 dostatecznie
20% 28,7% 230%  125% 22,8% dopuszczajaco
0% 59% ‘ 46% 0 92% ‘ 1 6,3% m niedostatecznie
wies$ miasto do 60 tys. miasto powyzej 60 OGOLEM
mieszkancow  tys. mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

4.4, Sytuacja zawodowa odbiorcow pomocy spolecznej

Kolejny podrozdziat w charakterystyce beneficjentow pomocy spotecznej dotyczy
ich sytuacji zawodowej. Poproszono badanych o okreslenie swojego statusu na rynku pracy. Wnio-
ski sg bardzo niepokojace. Okazato si¢, ze blisko co drugi badany byl osobg bierng zawodowo,
a zatem pozostajacg bez zatrudnienia i nie poszukujaca aktywnie pracy (46,0%), zas co trzeci
przedstawiciel badanego gospodarstwa byt bezrobotny (27,9%). Lacznie prawie % dorostych re-
spondentéw (73,9%) nie miato pracy, a kolejne 12,0% nie posiadalo jej z racji nauki. Jedynie co
siodmy ankietowany pracowat (14,1%).

Wykres 35. Status respondentéw na rynku pracy

60% 46,0%
40% 27,9% —
20% 12,0% 14,1% ] L
00 N | |
osoba uczgca si¢ osoba pracujaca osoba bezrobotna osoba bierna zawodowo

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=602]

Nastgpnie bezrobotnych respondentow zapytano o sposoby poszukiwania pracy. Analiza
wykazala, ze najpopularniejszym sposobem jest po prostu zarejestrowanie si¢ w urzedzie pracy
(88,7% ogotu bezrobotnych, ktorzy wzieli udziat w badaniu). Kolejne 45,2% badanych poszukuje
pracy przez znajomych i krewnych, a 42,9% z nich — odpowiada na ogloszenia zamieszczone przez
pracodawcow w prasie/ Internecie. Tylko % bezrobotnych uczestniczy w rozmowach i testach kwa-
lifikacyjnych (26,2%) 1 telefonicznie dowiaduje si¢ u pracodawcow czy poszukujg pracownikow
(25,0%). Ponadto 7,1% nie robi niczego, aby znaleZ¢ zatrudnienie.
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Wykres 36. Sposoby poszukiwania pracy przez respondentow

tak, jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy

tak, poszukuj¢ pracy poprzez znajomych i krewnych
pracujacych w interesujacych mnie firmach

tak, odpowiadam na zamieszczone przez pracodawcoOw
ogloszenia w prasie/ Internecie

tak, uczestnicze w testach i rozmowach kwalifikacyjnych

tak, osobiscie lub telefonicznie dowiaduje si¢ u
pracodawcy czy szukaja pracownika i zostawiam swoj

zyciorys
nie, nie wykonuj¢ zadnych z powyzszych dziatan (nie
poszukuj¢ aktywnie pracy)

tak, staram si¢ zalozy¢ wiasng firme

tak, zamies$cilem/am wlasne ogloszenie w prasie i/lub na
stronach internetowych

tak, uczestniczg w dniach otwartych w firmach i/lub
targach pracy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=168]
*nd - 434 respondentow, ktorzy nie byli zarejestrowani jako bezrobotni

** mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi

W nastepnej kolejnosci analizowano staz pracy respondentow. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze na obszarach wiejskich respondenci najcze$ciej mieli ponad 20-letni staz pracy (20,1%),
w mniejszych miastach — nigdy nie pracowali (20,9%), za§ w miastach na prawach powiatu sytuacja
byta dosy¢ zréznicowana — az 16,4% badanych nigdy nie pracowato, za§18,4% moglo si¢ pochwa-

li¢ ponad 20-letnim stazem zawodowym.
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Wykres 37. Staz pracy respondentow wedtug klasy miejscowosci zamieszkania

miasto do 60 tys. mieszkancow

miasto powyzej 60 tys.
mieszkancow

ogblem
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B nigdy nie pracowatam/em
¥ ponizej roku

= od roku do 5 lat

mod 5 do 10 lat

mod 10 do 15 lat

mod 15 do 20 lat

= powyzej 20 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Badani w wigkszo$ci nie mieli dodatkowych kwalifikacji, ktére moglyby im pomodc
w podjeciu zatrudnienia (wsie — 63,4%, mniejsze miasta — 57,1%, miasta powyzej 60 tys. miesz-

kancow — 39,5%).
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Wykres 38. Posiadanie dodatkowych umiejetnosci przydatnych w karierze zawodowej a klasa miej-
scowosci zamieszkania

1% .
® prawo jazdy

wies$
= znajomos$¢ jezyka obcego

przynajmniej w stopniu
komunikatywnym

[op]
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miasto do 60 tys. mieszkancow

m certyfikat uczestnictwa w kursie
57 1% zawodowym
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>
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=
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® obstuga urzadzen biurowych

. .. 34,2%
miasto powyzej 60 tys. b
mieszkancow 5,09
| certyfikat umiejetnosci obshugi
39.5% maszyn i urzadzen technicznych (np.
21149 ' wozka widtowego itp.)
()
21030 =inne
ogblem

nie, nie posiadam zadnych
55,3% dodatkowych umiejetnosci

Il Il Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Niewielu jest tez zainteresowanych podniesieniem kwalifikacji (nieplanujacy podniesé¢ kwa-
lifikacji: wsie — 68,9%, mniejsze miasta — 57,7%, miasta powyzej 60 tys. mieszkancow — 56,6%)
(wykres 39). To moze wskazywac¢ na wyjatkowo bierng postawe respondentow.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze beneficjenci pomocy spotecznej posiadajg niskie badz nieade-
kwatne kwalifikacje zawodowe oraz niewielki staz pracy i wykazuja niewielkie checi do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. Cho¢ wsrdd osob, ktore planujg uczestniczy¢ w kursach lub kontynuowaé
nauk¢ w szkole panuje przekonanie, ze pomoze im to w znalezieniu dobrej pracy (tgcznie 68,1%)
(wykres 40).
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Wykres 39. Plany odnosnie podniesienia kwalifikacji zawodowych a klasa miejscowosci zamieszka-

nia

wies$

68,9%
® planuje rozpoczaé¢ nauke w szkole

= planuj¢ uczestniczy¢ w kursie

miasto do 60 tys. mieszkancow zawodowym

57 7% i planuje uczestniczy¢ w kursie
’ jezykowym

® planuje uczestniczy¢ w innej
miasto powyzej 60 tys. formie podnoszenia kwalifikacji

mieszkancow B trudno powiedzie¢

56,6%
Hnie

ogolem

62,1%

0% 20% 40% 60% 80%

*mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Wykres 40. Ocena wplywu podniesienia kwalifikacji na poprawe sytuacji na rynku pracy

45% 41,4%
40%
35%
30% 26,7%
25% 22,4%

20%
15%
10%
5% -
0% -

9,5%

nie, raczej nie poprawi trudno powiedzieé¢ tak, zdecydowanie tak, raczej poprawi si¢
si¢ poprawi si¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116]
nd - 486 respondentow, ktorzy nie planujg w ciggu najblizszych 12 miesigcy podnosi¢ kwalifikacji
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4.5. Korzystanie z pomocy spolecznej

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty kwestie dotyczace korzystania z pomocy spo-
tecznej. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie form pomocy z jakich korzystali badz korzy-
staja, gtownych przyczyn i czasu korzystania z pomocy spotecznej, a takze o ocen¢ §wiadczonego
wsparcia.

PRZYCZYNY KORZYSTANIA Z POMOCY SPOLECZNEJ
Objeci badaniem klienci pomocy spotecznej w wickszosci przypadkéw podaja, iz korzystaja
z pomocy spotecznej gldwnie ze wzgledu na ubdstwo (61,1%) i bezrobocie (51,2%). Wsrdd odpo-

wiedzi badanych do$¢ czgsto pojawiaty si¢ rowniez takie przyczyny jak dtugotrwata lub ciezka cho-
roba (26,2%) 1 niepetnosprawnos¢ (20,9%). Tabela 12 ukazuje szczegdtowy rozktad odpowiedzi.

Tabela 12. Gtowne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Czestosc Procent
Ubostwo 368 61,1%
Bezrobocie 308 51,2%
Dlugotrwata lub cigzka choroba 158 26,2%
Niepetnosprawnosé 126 20,9%
Bezradno$¢ (problemy) w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowa-
: 65 10,8%
dzeniu gospodarstwa domowego
Potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosé¢ 87 14,5%
Kleski zywiotowe lub ekologiczne 1 0,2%
Bezdomnos$¢ 0 0,0%
Opuszczenie zaktadu karnego 2 0,3%
Brak umiej¢tnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej cato-
PN 1 0,2%
dobowe placowki opiekunczo - wychowawcze
Przemoc w rodzinie 24 4,0%
Sieroctwo 10 1,7%
Trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej 0 0.0%
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca '
Alkoholizm lub narkomania 67 11,1%
Zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa 62 10,3%
Inne 28 4,7%

* mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Analizujac gtoéwne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej pod wzgledem gldwnego lub
przewazajacego zrodta dochodu gospodarstwa domowego mozna zauwazy¢, iz 8.

® Gléwne lub przewazajace zrodto dochodu, czyli najwyzszy dochdd sposréd wszystkich osiaganych przez wszystkich
cztonkow gospodarstwa domowego, np. gospodarstwo emerytow nie oznacza, ze w danym gospodarstwie mieszkaja
sami emeryci, ale ze osoba bedaca na emeryturze wnosi do tacznego dochodu najwicksza jego czes$¢ (np. w catym do-
chodzie gospodarstwa domowego 60% stanowia dochody emeryta) lub w gospodarstwach utrzymujacych si¢ z nieza-
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- gospodarstwa pracownikow oraz gospodarstwa pracujace na wiasny rachunek najczesciej
korzystaja z pomocy spotecznej ze wzgledu na ubostwo 1 bezrobocie,

- gospodarstwa rolnikéw z powodu ubdstwa lub dtugotrwatej lub ci¢zkiej choroby,

- gospodarstwa emerytow ze wzgledu na dlugotrwata lub cigzka chorobe, ubdstwo
1 niepelnosprawnose,

- gospodarstwa rencistow ze wzgledu na ubdstwo, bezrobocie 1 dlugotrwalg lub ciezka cho-
robe,

- gospodarstwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrdédel, gtéwnie ze wzgledu na bezrobocie
i ubdstwo (tabela 13).

Tabela 13. Gtowne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej wg glownego zrodta dochodu

Gospodarstwa EEEpDET
Gospodar-  Gospodar- racuiace na Gospodar- ~ Gospodar-  stwa utrzy-
stwa pra- stwa £1asnja;achu_ stwa emery- stwa mujace si¢ z
cownikow rolnikow r?;k tow rencistow niezarobko-
wych zrodet
Ubostwo 70,1% 35,9% 37,5% 45,2% 62,8% 68,4%
Bezrobocie 53,7% 17,9% 37,5% 28,7% 53,5% 70,1%
T D S S 96%  205% 0,0% 60,9% 46,5% 13,0%
Niepelnosprawnosé 4,5% 5,1% 12,5% 40,0% 32,6% 23,2%
Bezradnos¢ (problemy)
w sprawach opiekunczo — . 2 2 2 7 2
wychowawczych i prowadze- 14,7% 10,3% 25,0% 5,2% 12,8% 9,0%
niu gospodarstwa domowego
Potrzeba ochrony macierzys- 288%  103% 0,0% 0,9% 4,7% 15,3%
stwa lub wielodzietno$¢
I;L‘?Zsé‘e‘ NS I C 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Opuszczenie zaktadu karnego 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 1,2% 0,0%
Brak umiejetnosci w przysto-
O EG OEa i oy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
opuszczajacej catodobowe
placéwki opiekuniczo — wych.
Przemoc w rodzinie 7,3% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 4,5%
Sieroctwo 2,3% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 2,8%
Alkoholizm lub narkomania 14,1% 5,1% 0,0% 6,1% 9,3% 14,1%
frd;;;gg\'/sa'oso""e I sytuacja 10,2% 0,0% 0,0% 9,6% 11,6% 13,0%
Inne 2,3% 7,7% 0,0% 13,0% 1,2% 2,8%

* mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Z przeprowadzonego badania wynika rowniez, iz w wigkszosci przypadkéw w trakcie ko-
rzystania z pomocy spolecznej przyczyny jej otrzymywania pozostawaty takie same. W ten sposob
odpowiedziato 68,6% badanych. Nastepnie zdaniem 15,1% liczba przyczyn zwigkszyta sie¢, a jedy-

robkowych zrédet dominujg dochody z réznego rodzaju zasitkéw itp., co nie oznacza, ze w tym gospodarstwie nie ma
osoby pracujacej czy bedacej na emeryturze lub rencie
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nie 7,3% wskazat na zmniejszenie przyczyn otrzymywania wsparcia (co to moze oznaczaé polep-
szenie sytuacji zyciowej tych gospodarstw domowych).

Wykres 41. Czy w trakcie korzystania z pomocy spolecznej zmienialy si¢ gtowne przyczyny jej
otrzymywania?

9,0%

m tak, liczba przyczyn zwigkszyla si¢

7,3% tak, liczba przyczyn zmniejszyla sie

68,6% nie, przyczyny zostaly takie same

= trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

W celu analizy przekazywania wzorca korzystania z pomocy spotecznej w rodzinie, zapyta-
no respondentéw o to, czy cztonkowie ich rodziny kiedykolwiek otrzymywali lub otrzymujg pomoc
spoteczng. Wyniki pokazaly, ze rodzice/opiekunowie/tesciowie lub rodzenstwo 1/3 badanych ko-
rzystato z pomocy spolecznej (ogétem — 32,9%). Jednoczesnie czgsciej niniejsza sytuacja dotyczy
mieszkancoOw miast (miasta do 60 tys. mieszkancow — 35,2%, miasta powyzej 60 tys. mieszkancow
— 37,5%) oraz gospodarstw utrzymujacych si¢ ze zrddet niezarobkowych (43,5%) (wykres 42).
Mozna zatem sadzi¢, ze zjawisko to dotyczy ok. 30% klientéw pomocy spoteczne;.

Wykres 42. Korzystanie z pomocy spolecznej przez rodzicow/ tesciow/ opiekunow lub rodzenstwo
a klasa miejscowosci zamieszkania

| | | |
wie$ 57,1% 14,6%
| | | |
miasto do 60 tys. mieszkancow 55,1% 9,7% o tak
| | | | :
miasto powyzej 60 tys. mieszkancow 47,4% 15,1% e
\ \ \ | nie wiem
ogblem 54,0% 13,1%
\ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=602]

Gtowng przyczyng korzystania z pomocy spolecznej przez rodzicow/opiekundw/ tesciow
lub rodzenstwo badanych byto bez watpienia ubostwo wystepujace w tych gospodarstwach
(73,2%), a nieco rzadziej — bezrobocie (65,7%).
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Wykres 43. Gltowne powody korzystania z pomocy spolecznej przez rodzicow/tesciow/ opiekunow

lub rodzenstwo

ubdstwo

bezrobocie

alkoholizm lub narkomania
dlugotrwata lub cigzka choroba

przemoc w rodzinie

potrzeba ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnos¢

niepelnosprawnos¢

zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych

opuszczenie zaktadu karnego
inne

sieroctwo

0%

1,5%

0,5%

0,5%

%

10%

20%0 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=198]

* nie dotyczyto 404 respondentow, ktorych rodziny nie korzystaly z pomocy spolecznej
* * na wykresie nie uwzgledniono kategorii przyczyn: kleski zywiotowe lub ekologiczne, bezdomnosé, brak umiejetnosci
w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajgcej catodobowe placéwki opiekuriczo-wychowawcze oraz trudnosci w
integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajgcg, kto-

rych nie wskazal Zaden respondent
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NAJCZESTSZE FORMY UDZIELANEJ POMOCY SPOLECZNEJ]
Na rzecz klientéw pomocy spotecznej swiadczona jest pomoc pieni¢zna (finansowa) oraz
niepieni¢zna (pomoc rzeczowa, w formie uslug, porad i/lub konsultacji). Wéréd badanych osob

76,2% zadeklarowalo, iz otrzymuje Swiadczenia pieni¢zne, a 59,6% $§wiadczenia niepieni¢zne.

Wykres 44. Korzystanie z form pomocy oferowanych przez OPS lub PCPR

100%
m $wiadczenia pieni¢zne
50% - o
59.6% $wiadczenia niepienigzne
0% -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Jak wskazano wyzej ze §wiadczen pieni¢znych korzysta nieco ponad 3/4 objetych badaniem
klientow pomocy spotecznej. Podczas analizy danych sprawdzono réwniez czy wystepuje zaleznos¢
miedzy korzystaniem ze §wiadczen pieni¢znych ogélem, a miejscem zamieszkania respondentow,
liczebnoscia gospodarstw domowych i wystepowaniem dzieci w domostwach. Okazato sie, ze
z tego rodzaju pomocy najczesciej korzystajg mieszkancy miast grodzkich (86,2%), gospodarstwa
wieloosobowe (80,1%), gospodarstwa, w ktorych sg dzieci do 18 r.z. (79,0%) oraz mieszkancy po-
wiatow: biatostockiego (98,5%), miasta Biategostoku (97,3%) oraz sokolskiego (93,3%) (wykresy
45-48).

Wykres 45. Korzystanie ze swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej a klasa miejscowosci za-
mieszkania

B tak, korzystamy ze $§wiadczen pieni¢znych nie, nie korzystamy ze $§wiadczen pieni¢znych

miasto powyzej 60 tys. mieszkancow

wie$

miasto do 60 tys. mieszkancow

ogblem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]
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Wykres 46. Korzystanie ze swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej a liczebnos¢ gospodarstwa

gospodarstwo wieloosobowe . )
m tak, korzystamy ze $wiadczen

pieni¢znych

[ nie, nie korzystamy ze §wiadczen

gospodarstwo jednoosobowe picnicznych

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Wykres 47. Korzystanie ze Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej a powiat zamieszkania

m tak, korzystamy ze $wiadczen pienigznych  ®nie, nie korzystamy ze Swiadczen pieni¢znych

biatostocki
m. Biatystok
sokolski
kolnenski

m. Suwalki
m. Lomza
augustowski
moniecki
hajnowski
grajewski
bielski
wysokomazowiecki
suwalski
sejnenski
zambrowski

tomzynski

siemiatycki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
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Wykres 48. Korzystanie ze swiadczen pienigznych W gospodarstwie domowym z dzieé¢mi do 18 r.z.

dziecido 18 r.z. w 21%
gospodarstwie domowym m tak, korzystamy ze $wiadczen
pienieznych
brak dzieci do 18 r.z. w pmp— n@e, pi.e korzystamy ze §wiadczen
gospodarstwie domowym ‘ M pieni¢znych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

W dalszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o wskazanie konkretnie, z jakich rodza-
jow $wiadczen pieni¢znych korzystaja. Z badania wynika, iz 52,1% respondentow korzystajacych z
pomocy pieni¢znej otrzymato zasitek celowy, natomiast po 48,4% zasitek staty i zasitek okresowy.
Dodatkowo analiza wykazata, ze badani ze wsi i mniejszych miast w najwiekszym stopniu korzy-
stajg z zasitkow celowych (wsie — 51,6%, mniejsze miasta — 54,3%), za$§ w miastach grodzkich — z
zasitku statego (53,4%).

Wykres 49. Rodzaje swiadczen pienigznych, z ktorych korzystali respondenci a klasa miejscowosci
zamieszkania

60%

0,
51,6% 50,70/54'3/0 S34% o) 4o 52,1%

50% 1 47.99% 47.9%

40% -

30% - m zasitek staty
zasitek okresowy

20% - .

zasitek celowy

10% -

0% -

wies$ miasto do 60 tys. miasto powyzej 60 ogotem
mieszkancow  tys. mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=459]

* nie dotyczyfo 143 respondentow, ktérzy nie korzystali ze Swiadczen pienigznych

** * na wykresie nie uwzgledniono takich swiadczen pienigznych jak: zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodziel-
nienie, pomoc dla rodzin zastepczych, pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki, Swiadczenia pienigzne
dla cudzoziemcow oraz wynagrodzenie z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sqd, ktore uzyskaly ponizej 2%
wskazan respondentow

**% mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi
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Analizujac rodzaj przyznawanych §wiadczen pieni¢znych w poszczegolnych powiatach, na-
lezy wskaza¢, ze w powiatach: siemiatyckim, suwalskim, hajnowskim, sejnenskim, bielskim, sokol-
skim oraz grajewskim, najcze¢sciej przyznawany jest zasitek celowy, za§ w powiatach: biatostockim,
miescie Suwatki, zambrowskim oraz wysokomazowieckim — zasitek okresowy. Zasitek stalty naj-
czesciej stanowi wsparcie dla mieszkancow powiatow: miescie Bialystok, augustowskim, miescie
Lomza, monieckim oraz kolnenskim. Wyjatkiem jest powiat fomzynski, w ktérym w rownym stop-
niu pobierany jest zasitek okresowy i celowy (odpowiednio po 62,5%).
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Wykres 50. Rodzaje swiadczen pienigznych, z ktorych korzystali respondenci a powiat zamieszkania

zasilek celowy  © zasitek okresowy M zasitek staty
T | | | 75/0%
siemiatycki 50,0%
37,5%
. . 43,8%
biatostocki ° 68,8%
37,5%
m. Biatystok E@
ty 5,3%
. 90,5%
suwalski
38,1%
augustowski d b
m. Suwalki 6%
45,5%
N 62,5%
tomzynski 62,5%
31,3%
. . 62,0%
hajnowski 44,0% ’
48,0%
c 45,5%
sejnenski 6,4%
45,5%
_ 44,4%
m. Lomza 48.6%
59,7%
. . 76,9%
bielski 46,2% ’
46,2%
. 84,6%
sokolski 53,8% ’
30,8%
0 204
zambrowski 50,0%
45,8%
. 46,7%
wysokomazowiecki 56,7%
36,7%
. . 60,9%
grajewski 4,8%
39,1%
L 43,8%
moniecki 429%
60,9%
e
kolnenski > %
51,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=459]

* nie dotyczylo 143 respondentow, ktorzy nie korzystali ze swiadczen pienigznych

** * na wykresie nie uwzgledniono takich Swiadczen pienigznych jak: zasilek i pozyczka na ekonomiczne usamodziel-
nienie, pomoc dla rodzin zastgpczych, pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki, Swiadczenia pienigzne
dla cudzoziemcow oraz wynagrodzenie z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sqd, ktore uzyskaly ponizej 2%
wskazan respondentow
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Jesli zas chodzi o $wiadczenia niepieni¢zne (z ktorych korzysta niecate 60% badanych) to
analiza danych wykazata, iz najczesciej korzystaja z nich mieszkancy takich powiatow jak: kolnen-
ski 1 sejnenski, a nastgpnie m. Suwatki, grajewski, suwalski, wysokomazowiecki i bielski. Szczeg6-
towe dane przedstawia wykres 51. Ponadto z badania wynika, iz z tej formy wsparcia korzysta
63,3% gospodarstw domowych z miast do 60 tys. mieszkancow, 59,9% z miast powyzej 60 tys.
mieszkancow oraz 56,7% mieszkancow wsi (wykres 52).

Wykres 51. Korzystanie ze swiadczen niepienigznych wg powiatu zamieszkania

90% 80,0% 80,0%
80% 69,2%
70% 7 99EA 60,0% ] 60,9%
60% - :

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=602]

Wykres 52. Korzystanie ze Swiadczen niepienigznych wg klasy miejscowosci zamieszkania

80%
63,3% 0 B wied

56.7% 59,9% wies
60% .
40% - miasto do 60 tys. mieszkancow
20% - miasto powyzej 60 tys.

mieszkancow
0% -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=602]

Rozpatrujac korzystanie ze $wiadczen niepieni¢znych pod wzgledem typu gospodarstwa
domowego zauwaza si¢, iz z tej formy pomocy najczesciej korzystaja gospodarstwa wieloosobowe
- wielodzietne (74,2%), nastepnie gospodarstwa jednoosobowe (60%), gospodarstwa wieloosobowe
- niewielodzietne (56,4%) oraz gospodarstwa wieloosobowe - bezdzietne (37%) (wykres 53). Wy-
kres 54 przedstawia procent respondentow korzystajacych ze swiadczen niepienieznych w podziale
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na gtéwne zrédto dochodu. Z danych tych wynika, iz najrzadziej z tej formy wsparcia korzystaja
gospodarstwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrodet, a nastgpnie gospodarstwa rolnikéw. Naj-
czesciej zas gospodarstwa osob utrzymujacych si¢ na wlasny rachunek i gospodarstwa pracowni-
kow.

Wykres 53. Korzystanie ze Swiadczen niepienigznych wg typu gospodarstwa domowego

80% 74.2%
70% m gospodarstwo jednoosobowe
60% ' 56,4%
50% = gospodarstwo wieloosobowe
0% (bezdzietne)
0
300 gospodarstwo wieloosobowe -
0 niewielodzietne (tj. 1-2 dzieci)
20% .
. = gospodarstwo wieloosobowe -
10% wielodzietne (tj. 3 1 wigcej dzieci)
0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Wykres 54. Korzystanie ze swiadczen niepienigznych wg gtéwnego zrodta dochodu

80% 75,0%

70% 67,8% 65,2%
60% M 57,0%
50% 49,7%
0
40%
30%
20%
10%
0% T T 1

gospodarstwa gospodarstwa gospodarstwa gospodarstwa  gospodarstwa  gospodarstwa

<D

pracownikow rolnikow pracujace na emerytow rencistow  utrzymujace si¢
wilasny rachunek z
niezarobkowych
zrddet

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
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Objeci badaniem klienci pomocy spolecznej sposrod §wiadczen niepieni¢znych najczesciej
korzystaja z mozliwosci pomocy w formie positku (64,3%), niezbednego ubrania, obuwia (49,3%),
pomocy rzeczowej (21,7%), specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz
w osrodkach wsparcia (18,4%) oraz z pomocy asystenta rodziny (16,2%) i poradnictwa specjali-
stycznego (15,9%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia tabela 14.

Tabela 14. Rodzaje swiadczen niepienieznych, z jakich korzystajg respondenci

Czestosc Procent
Positek 195 54,3%
Niezbedne ubranie, obuwie 177 49,3%
Pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie 78 21,7%
Spec;j al-istyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach 66 18.4%
wsparcia
Pomoc asystenta rodziny 58 16,2%
Poradnictwo specjalistyczne 57 15,9%
Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w %
rodzinnych domach pomocy i k0
Bilet kredytowany 36 10,0%
Praca socjalna 27 7,5%
Szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna 26 7,2%
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 21 5,8%
Interwencja kryzysowa 20 5,6%
Schronienie 11 3,1%
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym w
mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospo- 11 3,1%
darowanie — w formie rzeczowej dla 0sob usamodzielnianych
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne 9 2,5%
Sprawienie pogrzebu 9 2,5%
Mieszkanie chronione 7 1,9%
Pobyt i ustugi w domu pomocy spoteczne;j 7 1,9%
Opieka i wychowanie w rodzinie zastepczej i w placowcee opiekunczo — wy- 2 0,6%

chowawczej
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=359]
* nie dotyczylo 246 respondentow, ktorzy nie korzystali ze Swiadczen niepienigznych

W dalszej kolejnosci respondentdw poproszono o wskazanie jak duze znaczenie ma dla nich
otrzymywana pomoc spoteczna. Z analizy odpowiedzi respondentoéw wynika, iz najbardziej znacza-
ca jest pomoc w formie ustug (tzn. ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, pobyt w domach
pomocy spotecznej, pomoc w prowadzeniu gospodarstwa np. sprzatanie, zakupy, inne), gdyz az
70% badanych korzystajacych z tej formy wsparcia wskazato na jej bardzo duze znaczenie. W dal-
szej kolejnosci bardzo duze znaczenie ma otrzymywana pomoc rzeczowa (zywnos$¢, odziez, obu-
wie, leki, opat itp.) (48,9%), pomoc finansowa (40,5%), za§ najmniejsze pomoc w formie porad lub
konsultacji (wykresy 55 i 56).

68




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

RI 14\

W HIALYMSTORL

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

“Badz Aktywny, Badz Najlepszy
- szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecznej”

Wykres 55. Znaczenie otrzymywanej pomocy spotecznej

0,
18802 15,3% 11,4% 5,7%
80% 24,3% 30,3%
70% 0
60% 44.2% 39,7% :
50% 31,7% niewielkie
40%
300/2 srednie
5822 ® bardzo duze
0% ‘
pomoc finansowa** pomoc rzeczowa  pomoc w formie ~ pomoc w formie
ustug porad lub
konsultacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar
* 9% odpowiedzi liczony jest z liczby 0sob, ktore zadeklarowaly korzystanie z danego rodzaju wsparcia

**bardzo duze — pomoc spoteczna stanowi wylgczne zrédlo dochodu gospodarstwa domowego, srednie — pomoc Spo-
teczna stanowi powyzej 50% dochodu gospodarstwa domowego, niewielkie — pomoc spoleczna stanowi ponizej 50%
dochodu gospodarstwa domowego

Wykres 56. Znaczenie pomocy finansowej wg typu gospodarstwa domowego

1282;0 22,3% 18,5% LLS% %
0
60% 40,8% : 41,7% A77%
40% 70,4% niewielkie
0% ® bardzo duze
gospodarstwo gospodarstwo gospodarstwo gospodarstwo
jednoosobowe wieloosobowe wieloosobowe - wieloosobowe -
(bezdzietne) niewielodzietne (tj. wielodzietne (tj. 3 i
1-2 dzieci) wigcej dzieci)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

* % odpowiedzi liczony jest z liczby 0sob, ktore zadeklarowaly korzystanie z danego rodzaju wsparcia

Respondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie poziomu zadowolenia z otrzymywanej
pomocy spolecznej. Badanie wykazalo, iz klienci pomocy spolecznej najbardziej sa zadowoleni
z pomocy w formie ustug (wszyscy respondenci wskazali odpowiedz bardzo lub raczej zadowolo-
ny/a). W dalszej kolejnosci badani zadowoleni sg z pomocy rzeczowej (94,6%), pomocy finansowej
(76,7%), najmniej zas z pomocy w formie porad lub konsultacji (73,9%). Na podstawie tych ocen
mozna wnioskowac, iz respondenci sg ogdlnie zadowoleni z przyznanej im pomocy.
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Wykres 57. Zadowolenie z pomocy spolecznej

; | | \
pomoc "I‘(’Jﬁsrmt'gc'j’f’rad lub 57,7% 20,4%5,6%
\ \ m bardzo zadowolony/a
pomoc w formie ustug 43,6% raczej zadowolony/a
‘ ‘ raczej niezadowolony/a
pomoc rzeczowa 58,0% 0,69
‘ ‘ ‘ bardzo niezadowolony/a
pomoc finansowa 51,0% 15,5% 5,0% H trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Respondenci mieli mozliwos¢ oceny kazdej z podanych form pomocy spotecznej, pod katem
uzyteczno$ci w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacji zyciowej. W analizie postuzono si¢ $rednig aryt-
metyczng dla poszczegdlnych aspektow pomocy. Jako najbardziej potrzebne i uzyteczne formy
wsparcia respondenci okreslili jednak formy pieniezne, tj. zasitek staly i okresowy (odpowiednio po
4,65) oraz celowy (4,64). Nastepnie za niezbedne uznali: ubranie (4,51) czy positek (4,49). Réwnie
wazne okazaly sie takze: ustugi opiekuncze (4,44) i zapewnienie schronienia (4,41). Niepokojace
jest, ze takie formy pomocy jak szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapie rodzinne, poradnictwo
specjalistyczne 1 praca socjalna wskazane zostaly przez respondentow jako najmniej uzyteczne.
Wskazuje to na nastawienie beneficjentow na otrzymywanie $wiadczen pieni¢znych i brak moty-

wacji do zmiany.

Szczegbtowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 58.
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Wykres 58. Ocena uzytecznosci poszczegolnych form pomocy spolecznej dla przezwyciezenia trud-
nej sytuacji zyciowej odbiorcow pomocy spotecznej — srednia

zasitek okresowy ] | | | | 4,65
zasitek staty | 4,65
zasitek celowy i specjalny zasilek celowy | ‘ ‘ ‘ ‘ 4,64
niezbedne ubranie A# 4,51
positek | 4,49
ustugi opiekuncze | 4,44
schronienie | | | | | 441
zasilek i1 pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie | | | | 4,39
pobyt i ushugi w domu pomocy spotecznej ) 4,34
sktadki na ubezpieczenie spoleczne 4,32
specjalistyczne ushugi opiekuncze 4,31
pomoc rzeczowa (w tym na ekonomiczne usamodzielnienie) 4,31
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 4,31
pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki 4,31
mieszkanie chronione 4,3
sprawienie pogrzebu 4,29
pomoc dla 0sdb usamodzielnionych * 4,25
opieka i wychowanie ** 4,24
pomoc dla rodzin zastgpczych 4,24
interwencja kryzysowa 412
wynagrodzenie z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad 411
szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna 4,09
pomoc asystenta rodziny 4,08
poradnictwo specjalistyczne 4,04
praca socjalna 4,01
bilet kredytowany 3,95
$wiadczenie pienigzne dla cudzoziemcow 3,75
0 1 2 3 4 5

* pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej dla 0sob usamodzielnianych

** w rodzinie zastgpczej lub placéwce opiekuriczo-wychowawczej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

9 Respondenci oceniali kazda z form pomocy na pigciopunktowej skali od 1 — zupeknie niepotrzebne, do 5 — bardzo
potrzebne. Wykres prezentuje $rednig arytmetyczng uzyskanych wynikow
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CZAS KORZYSTANIA Z POMOCY SPOLECZNEJ

Szczegotowej analizie poddano czas korzystania z pomocy spolecznej, rowniez w kontek-
$cie miejsca zamieszkania respondentow. Respondenci w wigkszo$ci zmagajg si¢ z trudng sytuacja
zyciowa powyzej 3 lat (ogotem — 58,1%) i najczgsciej dotyczy to mieszkancow miast grodzkich
(65,1%). Wykres 59. Nie wykazano natomiast wptywu posiadania dzieci do 18 r. Z na czas trwania
trudnej sytuacji zyciowej (w rodzinach z dzie¢mi i bez jest on poréwnywalny).

Wykres 59. Czas trwania trudnej sytuacji zZyciowej a klasa miejscowosci zamieszkania

wie$

E do 3 miesigcy

miasto do 60 tys. mieszkancow ) o o
powyzej 3 miesi¢cy do 6 miesigey

powyzej 6 miesi¢gcy do 12

miesigcy
miasto powyzej 60 tys. = powyzej 12 miesigcy do 3 lat
mieszkancow
5,1% = powyzej 3 lat
ogblem

D%

0% 10%20% 30%40% 50% 60% 70%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Nastepnie analizowano powigzanie mig¢dzy czasem korzystania z pomocy spotecznej
a rodzajem otrzymywanych $wiadczen. Okazato sie, ze pomoc finansowana jest najczesciej przyj-
mowana dlugotrwale (62,7%), za$ pomoc rzeczowa, w formie ustug oraz porad i konsultacji jest
najczesciej przyjmowana okresowo (pomoc rzeczowa — 45,1%, w formie ustug — 49,3%, porad
i konsultacji — 63,4%).
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Wykres 60. Czas korzystania z pomocy spolecznej a rodzaj otrzymywanych swiadczen

0% 62,7% 63,4%
o% 1 49,3%
0
4 45.1% '
S0% ' 40,7%
40% - %
0 0
: : ® dhugotrwal
30% - 7% ugotrwale
20% - 17,6% 19.0% okresowo
10% - 9 1&. = jednorazowo
0% B T T T 1
pomoc finansowa  pomoc rzeczowa  pomoc w formie pomoc w formie
ustug porad i/lub
konsultacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=602]

Na zakonczenie poddano analizie relacj¢ migdzy dlugotrwalym korzystaniem z pomocy spo-
tecznej a gtownym Zrédlem dochodu oraz miejscem 1 powiatem zamieszkania respondentéw. Oka-
zato si¢, ze najwickszy odsetek rodzin dhugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej tworzy
gospodarstwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrodet (66,1%) badz gospodarstwa rencistow
(65,9%), a ponadto zamieszkuje w miastach grodzkich (64,5%), w powiecie miasta Biatystok
(78,4%) 1 biatostockim (72,3%) (wykresy 61-63).

Powyzsze wyniki moga $wiadczy¢ o uzaleznieniu od pomocy finansowej w gospodarstwach
utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet (a wigc gtownie z rdéznego rodzaju zasitkow pomocy
spotecznej) i w gospodarstwach rencistow, gdzie bardzo trudno wdrozy¢ zmiany zyciowe.

Wykres 61. Odsetek gospodarstw diugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej wedtug gtowne-
go zrodta dochodu

gospodarstwa utrzymujace si¢ z 66 1%
niezarobkowych zrodet i P70

gospodarstwa rencistow 65,9%

gospodarstwa emerytow 59,6%

gospodarstwa rolnikow

| | |
gospodarstwa pracownikow # 39,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
* na wykresie nie uwzgledniono gospodarstw domowych osob utrzymujqcych sig z pracy na wiasny rachunek, gdyz bylo
ich jedynie 8

51,39

(=)
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Wykres 62. Odsetek gospodarstw diugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej wedtug klasy
miejscowosci zamieszkania

70% 64,5%

55,6%

60% 51,5%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

T T
miasto do 60 tys. wie$ miasto powyzej 60 tys. ogobtem
mieszkancow mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Wykres 63. Odsetek gospodarstw diugotrwale korzystajqcych z pomocy spolecznej wedtug powia-
tow zamieszkania

m. Biatystok 78,4%
biatostocki 72,3%
kolnenski 66,7%
augustowski 62,2%

bielski

m. Suwalki
zambrowski 53,3%
hajnowski 51,4%
grajewski 48,9%

suwalski
moniecki
sejnenski

sokolski

wysokomazowiecki 40,0%

siemiatycki 40,0%
m. Lomza 40,0%

tomzynski 32,00

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60% 70%  80%  90%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
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PODEJMOWANIE DZIALAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

Podczas wywiadow z klientami pomocy spotecznej poruszona zostata rowniez kwestia po-
dejmowania przez nich dzialan zmierzajacych do poprawy sytuacji zyciowej. Wyniki badania
wskazuja, 1z wigkszos$¢ respondentdw widzi potrzebe zmiany swojej aktualnej sytuacji zyciowej
(66,8%). Dodatkowo analiza danych wykazata, iz cze$ciej potrzebe zmiany dostrzegaja:

56,6% - miasta powyzej 60 tys. mieszkancow) (wykres 64),

mieszkancy wsi niz mieszkancy miast (71,7% - wie$, 68,4% - miasta do 60 tys. mieszkancow,

gospodarstwa wielodzietne, nastgpnie za§ w kolejnosci: gospodarstwa niewielodzietne, gospo-

darstwa wieloosobowe bezdzietne i jednoosobowe, a wigc im mniejsza liczba cztonkdéw gospo-
darstwa domowego, tym mniejsze potrzeby zmiany sytuacji zyciowej,

osoby korzystajace ze wsparcia okresowo lub jednorazowo. Osoby korzystajace diugotrwale

z pomocy spotecznej rzadziej dostrzegajg potrzeb¢ zmiany sytuacji zyciowej (odpowiednio
60,6% i 74,6%) (wykres 65). Prowadzi to do wniosku, ze tego rodzaju wsparcie nie moze byc
wylacznym narzedziem w dazeniu do usamodzielnienia.

Wykres 64. Dostrzeganie potrzeby zmiany swojej sytuacji Zyciowej

100% 16,3% B
0,

80% 17,7% 0 302% 20,4%

10,6% 153% 128%

13,2%
60% - trudno powiedzie¢
40% nie
20% m tak
0%
wie$ miasto do 60 tys. miasto powyzej 60 ~ OGOLEM
mieszkancow  tys. mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Wykres 65. Dostrzeganie potrzeby zmiany swojej sytuacji zyciowej wg okresu korzystania z pomocy

spolecznej
100%
12,7%
80% |  206% 127%
12,8%

60% -
40% -
20% -
0% -

dlugotrwate korzystanie z pomocy
spoteczne;j

M

okresowe lub jednorazowe
korzystanie z pomocy spolecznej

trudno powiedziec¢

m tak

Zrédio:

opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]
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Mimo dostrzegania przez wickszo$¢ respondentow potrzeby zmiany wilasnej sytuacji zycio-
wej, jedynie 35,4% podejmowato w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy dziatania zmierzajace do poprawy
owej sytuacji (wykres 66). Mozna wigc przyjac, ze postawa odbiorcoOw pomocy spolecznej w zakre-
sie podejmowania dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji zyciowej jest w znacznej mie-

rze wylacznie deklaratywna, co podkresla ich bierng postawe.
Szczegotowa analiza danych wykazata, ze:

— nie obserwuje si¢ znaczacych réznic w podejmowaniu dziatan zmierzajacych do poprawy sytua-

cji zyciowej pod wzgledem klasy miejscowosci zamieszkania,

— gospodarstwa jednoosobowe najrzadziej deklarowaly podejmowanie tego typu dziatan, nato-

miast gospodarstwa wielodzietne najczgéciej,

— osoby korzystajace z pomocy spotecznej jednorazowo lub okresowo czesciej deklarowaty po-

dejmowanie tego typu dziatan (wykres 67).

Wykres 66. Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do poprawy sytuacji Zyciowej W ciggu ostatnich

12 miesiecy
100%
’ 12,2% 11,2% 18,4% 13,5%
80% —
51,0%
60% 55,1% ) 44,8% 51.1% trudno powiedzieé
40% — nie
20% . a tok
0% ;
wies$ miasto do 60 tys. miasto powyzej 60  OGOLEM
mieszkancow  tys. mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Wykres 67. Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do poprawy sytuacji Zyciowej w ciggu ostatnich

12 miesiecy
0
100% 14,6% 12,0%
80% -
44,9%
60% - 56,1% trudno powiedzieé
40% nie
SO -E -
0% -
dhugotrwate korzystanie z pomocy okresowe lub jednorazowe
spoteczne;j korzystanie z pomocy spolecznej
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
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Do najczesciej podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji zyciowej klien-
tow pomocy spotecznej, ktorzy wzigli udzial w badaniu nalezg: poszukiwanie zatrudnie-
nia/poszukiwanie lepiej ptatnego zatrudnienia (56,8%), podejmowanie prac dorywczych, sezono-
wych lub praca w domu (23,9%), udziat w ré6znego rodzaju terapiach, spotkaniach z psychologiem
(13,1%), kontynuowanie nauki, udziat w kursie/szkoleniu (11,7%). Pozostale odpowiedzi respon-
dentéw ukazuje wykres 68.

Wykres 68. Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do poprawy sytuacji Zyciowej

poszukiwanie zatrudnienia/ poszukiwanie lepiej | : : ‘ ‘ \ .
ptatnego zatrudnienia | | | ,070
prace dorywcze/sezonowe/praca w domu 23,9%

terapie (m.in. rodzinne, AA), spotkaniaz |
psychologiem | |

kontynuowanie nauki, udziat w kursie/szkoleniu 11,79

podjecie leczenia, rehabilitacja

wspotpraca z asystentem rodziny

szukanie pomocy w réznego rodzaju instytucjach
zmiana miejsca zamieszkania

trudno powiedzie¢

starania o przyznanie renty/wczesniejszej
emerytury

inne ** 8,5%

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60%

* mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi

**w ramach odpowiedzi ,,inne’” pojawily si¢: rozwéd, zapisanie si¢ do Dziennego Domu Pomocy Spolecznej, cheé
zatozenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej, usamodzielnienie sig, opieka nad synem, podjecie zatrudnienia, pomoc
rodziny, rejestracja w urzedzie pracy, spotkania z doradcg zawodowym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=213]

W opinii wigkszosci respondentow podejmowane dziatania spowodowaty, iz ich sytuacja
zyciowa pozostata bez zmian (61,1%). 23,9% wskazato na polepszenie sytuacji, a jedynie 9,4% na
jej pogorszenie.
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Wykres 69. Wplyw podejmowanych dziatan na sytuacje Zyciowq

80% 61,1%

60%

40% 23,9%

v - o

0% - ‘
tak, moja sytuacja nie, moja sytuacja nie, moja sytuacja trudno powiedzieé¢
zyciowa poprawila si¢  Zyciowa pozostala bez Zzyciowa pogorszyta si¢

zmian

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=213]
INNE FORMY POMOCY SPOLECZNEJ

Osoby bedace w trudnej sytuacji zyciowej moga réwniez korzysta¢ z innych form pomocy
niz oferowane przez OPS i PCPR. Dlatego tez zapytaliSmy respondentow czy korzystaja z tej moz-
liwosci. Z pozyskanego materiatu badawczego wynika, iz 36,2% respondentow korzysta z pomocy
innych instytucji. Przewaznie sg to mieszkancy miast powyzej 60 tys. mieszkancow, rzadziej nato-
miast mieszkancy wsi (wies$ - 32,3%, miasta do 60 tys. mieszkancéw - 36,7%, miasta powyzej 60
tys. mieszkancow - 42,1%) (wykres 70). Ponadto szczegotowa analiza danych wykazata, iz najcze-
$ciej z pomocy innych instytucji niz OPS 1 PCPR korzystaja rodziny wielodzietne, osoby dlugo-
trwale korzystajace z pomocy spolecznej oraz gospodarstwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych
Zrodet.

Wykres 70. Korzystanie z innych form pomocy niz oferowanych przez OPS i PCPR

50%
B wies$
40%
30% miasto do 60 tys. mieszkancow
6 - || _
20% - 36.7% 42,1% 62% miasto powyzej 60 tys.
! : mieszkancow

0 | | | - r

10% OGOLEM
0% -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]
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Wykres 71. Korzystanie z innych form pomocy niz oferowanych przez OPS i PCPR wg czasu korzy-
stania z pomocy spotecznej

60%
44.2% )
40% - m dlugotrwale korzystanie z pomocy
0 26,2% spotecznej
20% - okresowe lub jednorazowe
korzystanie z pomocy spolecznej
0% -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=602]

Organizacje ko$cielne sg instytucjami, z ktorych pomocy najczesciej korzystaja objeci bada-
niem klienci pomocy spolecznej, gdyz 28,4% badanych z ich ustug korzysta dtugotrwale, 33,9%
okresowo, a 17% skorzystato jednorazowo. W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na stowa-
rzyszenia charytatywne i organizacje pozarzadowe (wykres 72).

Prawie wszyscy badani (94,5%) sa bardzo lub raczej zadowoleni z form pomocy oferowa-
nych przez inne instytucje niz OPS i PCPR (wykres 73).

Wykres 72. Okres korzystania z innych form pomocy niz oferowanych przez OPS i PCPR

® dtugotrwale = okresowo  jednorazowo

Klub Integracji Spoteczne;j

Centrum Integracji Spoteczne;j

stowarzyszenia charytatywne

28,4%

organizacje koscielne 33,9%

organizacje pozarzadowe

inne osrodki/instytucje/organizacje wsparcia 2,3%
0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=218]
* na wykresie nie uwzgledniono odpowiedzi ,, nie korzystam”
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Wykres 73. Stopien zadowolenia z innych form pomocy niz oferowanych przez OPS i PCPR

‘ ‘ ‘ m bardzo zadowolony/a
raczej zadowolony/a

60,1% o
raczej niezadowolony/a
‘ ‘ ‘ bardzo niezadowolony/a
0% 20% 40% 60% 80% 100% " trudno powiedzie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=218]

Respondenci, ktorzy zadeklarowali, iz nie korzystaja z pomocy innych niz OPS
I PCPR instytucji/organizacji, jak glowny powdd niepodejmowania wspotpracy podawali brak in-
formacji o mozliwosci uzyskania pomocy z innych instytucji (53,1%) (wykres 74).

Wykres 74. Powody, dla ktorych respondenci nie korzystajq z innych form pomocy niz oferowanych
przez OPS i PCPR

pomoc z OPS lub PCPR jest wystarczajaca 14,3%

brak informacji o mozliwo$ci uzyskania pomocy z

innych instytucji 53,1%

nie spetniamy okreslonych warunkéw, aby uzyskaé

pomoc od innych instytucji/organizacji 17.7%

brak potrzeby 2,6%

trudno powiedzie¢ H 23,1%

0% 10%  20% 30%  40%  50% = 60%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari [N=384]
* mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi

4.6. Ocena infrastruktury pomocowej przez odbiorcow pomocy spolecznej

Ostatnig kwestig poruszong podczas wywiaddéw byta ocena infrastruktury pomocowej przez
odbiorcéw pomocy spotecznej. W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o ocene
wspotpracy z o$rodkami pomocy spotecznej i z powiatowymi centrami pomocy rodzinie. Z prze-
prowadzonego badania wynika, iz pod kazdym wzgledem wspolpraca z tymi instytucjami pomocy
spotecznej oceniona zostala dos¢ dobrze, gdyz nie pojawia si¢ nizsza $rednia ocena niz dostateczna.
Jesli chodzi o o$rodki pomocy spotecznej to respondenci najlepiej ocenili terminowos$¢ wykonywa-
nych zadan ($rednia 3,87, tj. ocena dobra), podejscie pracownikéw do klienta (Srednia 3,83, tj. oce-
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na dobra) oraz kompetencje pracownikéw ($rednia 3,81, tj. ocena dobra). Najstabiej za§ oceniony
zostat dostep do informacji o pomocy spotecznej i instytucjach ($rednia 3,51, tj. ocena dostateczna).
Podobne oceny odnotowano, jesli chodzi o wspotprace z powiatowymi centrami pomocy rodzinie.
Najlepiej ocenione zostaty: kompetencje pracownikow ($rednia 3,89, tj. ocena dobra) oraz podejscie
pracownikow do klienta i terminowo$¢ wykonywanych zadan ($rednia 3,75, tj. ocena dobra), naj-
stabiej za$§ dostgp do informacji o pomocy spotecznej 1 instytucjach (Srednia 3,57, tj. ocena dosta-
teczna).

Wykres 75. Srednia ocen wspélpracy respondentéw z OPS i PCPR

4,8

43
383 375 387 375 381 389
38 1 353 3,57

3’3 7 I B
2,8 -

371 3885 3,72 3,7

OPS | PCPR | OPS | PCPR | OPS ‘PCPR OPS ‘PCPR OPS | PCPR | OPS | PCPR
podejscia terminowosci | kompetentnosci|  dostgpu do czasu dyspozycyjnosci
pracownikow do| wykonywanych | pracownikéw | informacji o | oczekiwaniana| pracownikow
klienta zadan pomocy otrzymang
spotecznej i pomoc
placowkach spoteczna

* skala ocen wspélpracy od 1 do 5, gdzie 1 oznacza oceng niedostateczng, a 5 ocene bardzo dobrg™®
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [Nops=602, Npcpr=44]

Klienci pomocy spotecznej poproszeni zostali rowniez o oceng wspotpracy z innymi insty-
tucjami niz OPS i PCPR (w przypadku, gdy taka wspolpraca miala miejsce). Z pozyskanego mate-
rialu badawczego wynika, iz w zdecydowanej wigkszosci respondenci dobrze (48,6%) lub bardzo
dobrze (33,9%) ocenili owg wspotprace. Rozpatrujac ten aspekt pod wzgledem klasy miejscowosci
mozna zauwazy¢, iz najlepiej wspotprace z innymi instytucjami/organizacjami ocenili mieszkancy
miast powyzej 60 tys. mieszkancow (95,3% wskazato na ocen¢ dobra lub bardzo dobra), nastgpnie
mieszkancy wsi (78,1%) 1 miast do 60 tys. mieszkancow (76,3%).

% Dokonujge grupowania czynnikéw na podstawie wyliczonej $redniej nadano okreslenia: wspélpraca niedostateczne
(od 1 do 1,9), dopuszczajaca (od 1,91 do 2,8), dostateczna (od 2,81 do 3,7), dobra (od 3,71 do 4,6), bardzo dobra (od
4,61 do 5).
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Wykres 76. Ocena wspotpracy z innymi instytucjami/organizacjami niz OPS i PCPR

100% - . :
90% — EEE—— E—
80% 24,4% 319% . 339%
48,4%
70% —— I |
60% # trudno powiedzie¢
50% I I | bardzo dobrze
93,7% 44,4%
40% N g6 | dobrze
dostatecznie

30% 46,9% .
20% I I ~ mdopuszczajaco
10% 12,2% 208% 12.4%

0% 61% a4 W® 0 32

wie$ miasto do 60 tys. miasto powyzej 60 ogotem
mieszkancow  tys. mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=218]

W dalszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o ocene¢ nastgpujacych aspektow funk-
cjonowania instytucji oferujacych pomoc spoteczng: ilo$¢ instytucji pomocowych, réoznorodnosé
pomocy oferowanej przez instytucje, jako$¢ pomocy oferowanej przez instytucje oraz dostepnosé
informacji o oferowanej pomocy. W tym przypadku badani zostali zapytani zar6wno o os$rodki po-
mocy spolecznej, powiatowe centa pomocy rodzinie, jak i inne instytucje/organizacje $wiadczace
pomoc osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowe;.

Z analizy odpowiedzi badanych wynika, iz sposrod ww. aspektow najlepiej oceniana byta
jako$¢ pomocy oferowanej przez instytucje (56,5% odpowiedzi dobrze lub bardzo dobrze), nastep-
nie byly to ilo$¢ instytucji pomocowych (51,8%), réznorodno$¢ pomocy oferowanej przez instytu-
cje (51,1%) oraz dostepnos¢ informacji o oferowanej pomocy (44,9%). Dostepno$¢ informacji mo-
ze mie¢ powigzanie z ilo$cig tych instytucji, tam gdzie nie funkcjonujg brak o nich informacji. Po-
twierdzatoby to dane dotyczace zbyt matej lub brak organizacji pozarzadowych, szczegdlnie na
wsiach 1 w matych miejscowosciach.
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Wykres 77. Ocena poszczegolnych aspektow funkcjonowania instytucji oferujgcych pomoc spotecz-

nq
100%
90%
80%
70%
60% B trudno powiedzieé¢
50% m bardzo dobrze
40% m dobrze
30% = dostatecznie
20% m dopuszczajaco
10% . .
| niedostatecznie
0% w "
ilo$¢ instytucji r6znorodno$¢ jako$¢ pomocy dostepno$¢
pomocowych pomocy oferowanej przez informacji o
oferowanej przez instytucje oferowanej
instytucje pomocy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=602]

Analizujac oceng funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej pod wzgledem powiatu za-
mieszkania respondentow mozna zauwazy¢, iz we wszystkich aspektach tj.: ilo$¢ instytucji pomo-
cowych, réznorodno$¢ pomocy oferowanej przez instytucje, jakos¢ pomocy oferowanej przez insty-
tucje oraz dostgpnos¢ informacji o oferowanej pomocy najlepiej ocenili respondenci z powiatow:
kolnenski i m. Lomza, najstabiej za§ powiatow zambrowskiego i sejnenskiego oraz w poszczeg6l-
nych aspektach, powiatow—: tomzynskiego 1 hajnowskiego. (tabela 15).

Tabela 15. Ocena poszczegolnych aspektow funkcjonowania instytucji oferujgcych pomoc spolecz-
ng pod wzgledem powiatu (lqgczny % ocen ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze™)

augustowski 53,3% 57,8% 60,0% 48,9%
biatostocki 40,0% 38,5% 43,1% 38,5%
bielski 60,0% 48,6% 65,7% 62,9%
grajewski 51,1% 57,8% 57,8% 44,4%
hajnowski 34,3% 51,4% 34,3% 25,7%
kolnenski 93,3% 93,3% 100,0% 100,0%
tomzynski 24,0% 52,0% 64,0% 32,0%
m. Bialystok 77,0% 52,7% 62,2% 50,0%
m. Lomza 93,3% 86,7% 93,3% 100,0%
m. Suwalki 53,8% 56,9% 55,4% 47, 7%
moniecki 52,2% 56,5% 60,9% 34,8%
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sejnenski 25,7% 28,6% 54,3% 31,4%
siemiatycki 53,3% 46,7% 66,7% 46,7%
sokolski 53,3% 40,0% 48,9% 42.2%
suwalski 44,0% 56,0% 52,0% 36,0%
wysokomazowiecki 56,0% 60,0% 60,0% 36,0%
zambrowski 13,3% 20,0% 26,7% 20,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

W trakcie wywiadéw objeci badaniem klienci pomocy spotecznej zostali poproszeni
0 ocene skuteczno$ci dziatan instytucji pomocowych. Analiza odpowiedzi respondentow wskazuje,
iz jako najbardziej skuteczna uznana zostala pomoc otrzymana z osrodkéw pomocy spotecznej,
gdyz 63,4% wskazato odpowiedz ,,raczej skutecznie” lub ,,zdecydowanie skutecznie”. Jednoczesnie
najwigcej osob wskazato na nieskuteczno$¢ tej instytucji (23,8%). Oceny pozostatych instytucji
zostaly zdominowane przez odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, ktora najprawdopodobniej wynika
z faktu niekorzystania z pomocy innych niz OPS instytucji. Powiatowe centra pomocy rodzinie jako
skuteczne ocenione zostaty przez 44,2% badanych, a 19,7% uznalo instytucj¢ t¢ jako nieskuteczna.
Centra Integracji Spotecznej 1 Kluby Integracji Spotecznej uznane zostaty przez 30,9% jako sku-
teczne, a 17,3% bylo przeciwnego zdania. Dzialalno$¢ innych instytucji/organizacji jako skuteczna
zostala oceniona przez 36% badanych, a jako nieskuteczna przez 16,8%.

Wykres 78. Opinie respondentow odnosnie skutecznosci dziatan instytucji pomocowych

100% 2,6% 2,8% 3,3% 37%
90% 21.1% 16,9% 14,0% 13,1%
80%
70% +—12,0% -
S0% 36,0% . ] zdecy-do_wanle nieskuteczne
51,8% ' raczej nieskuteczne
50% trudno powiedzie¢
40% 51,3% raczej skuteczne
30% 37.4% m zdecydowanie skuteczne
20% 26.2% 29,9%
10%
0% . 6,9% a1 0 61%
OPS PCPR KIS/CIS  inne organizacje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

W ostatnim pytaniu zawartym w kwestionariuszy wywiadu respondenci zostali zapytani
o to, czy miaty miejsce sytuacje, w ktorych mimo zgloszenia do instytucji potrzeby pomocy, go-
spodarstwo domowe jej nie otrzymato. Z przeprowadzonego badania wynika, iz 33,9% responden-
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tow nie otrzymato pomocy finansowej, 20,4% pomocy rzeczowej, 8,8% pomocy w formie ustug,
6,8% pomocy w formie porad i/lub konsultacji.

Z badania wynika, iz klienci pomocy spotecznej najczesciej deklaruja, iz nie otrzymuja po-
mocy finansowe;j.

Wykres 79. Czy Pana/i gospodarstwo domowe potrzebuje pomocy zewnetrznej, a nie otrzymato jej
pomimo zgloszenia do instytucji pomocowej?

mtak ®nie  trudno powiedzie¢
100% 3,8% 4,7% 8,0% 9,1%
80% ———— ———— ———— o
60% ———— ———— ———— o
0,
0% 0 623% e 2% 841%
oo SR e e e
0% -
pomoc finansowa pomoc rzeczowa pomoc w formie ustug  pomoc w formie porad
i/lub konsultacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=602]

Podsumowanie badania ilosciowego

— W niniejszym badaniu udzial wzigto 602 przedstawicieli gospodarstw domowych, ktérzy otrzy-
mujg wsparcie z réznego rodzaju instytucji pomocy spotecznej, z czego 42,2% respondentow
zamieszkiwalo tereny wiejskie, 32,6% miasta do 60 tys. mieszkancoéw oraz 25,2% miasta powy-
zej 60 tys. mieszkancow.

— Sposréd wszystkich gospodarstw domowych najwiekszy odsetek (42,7%) stanowity gospodar-
stwa wieloosobowe - niewielodzietne (tj. posiadajace 1-2 dzieci), a nastepnie gospodarstwa jed-
noosobowe (37,4%). Gospodarstwa wieloosobowe - wielodzietne stanowity 15,4%, a gospodar-
stwa wieloosobowe - bezdzietne 4,5%.

— Gospodarstwa domowe w wigkszosci przypadkow reprezentowane w badaniu byly przez kobie-
ty, ktore stanowig okoto 2/3 respondentéw oraz przez osoby z wyksztalceniem zasadniczym za-
wodowym (37,4%) lub srednim (28,2%).

— Analiza wykazala, ze w niniejszym badaniu najwigkszy odsetek stanowity gospodarstwa utrzy-
mujace si¢ z niezarobkowych zrodet (29,4%) i gospodarstwa, w ktorych gtéwnym zroédiem do-
chodu byta praca zarobkowa (29,4%).

SYTUACJA MATERIALNA
— Sytuacja spoteczno-gospodarcza rodzin w woj. podlaskim jest jedng z trudnych na tle woje-

wodztw w Polsce. Wskaznik $rednioroczny stopy bezrobocia w roku 2013 wynosit w wojewodz-
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twie 9,9%, na skutek czego woj. podlaskie byto na 11 pozycji w kraju. W miesigcu maju 2014
roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w wojewodztwie podlaskim wy-
nosita 64,6 tys., natomiast stopa bezrobocia wskazywata 13,9%. Liczba zatrudnionych w sekto-
rze przedsigbiorstw w 2013 roku osob klasyfikuje woj. podlaskie na przedostatnim miejscu
w kraju. Przecigtne wynagrodzenie miesi¢czne na Podlasiu jest jednym z najnizszych ptac wsrod
wojewodztw w kraju (13 miejsce). Czas poszukiwania pracy wynosi §rednio 12,4 miesigca, co
stawia woj. podlaskiec na drugim miejscu w kraju wsrod wojewodztw o najwickszej dlugosci
czasu poszukiwania pracy.

— Woyniki badania wskazujg, ze respondenci badanych gospodarstw deklaruje najczeSciej uzyski-
wanie dochodu w przedziale od 501 do 1000 z} na rodzing. Natomiast $redni deklarowany do-
chod wyniést doktadnie 1020,13 zt w gospodarstwie. Srednia kwota przypadajaca na jednego
cztonka rodziny wyniosta 458,75 zt, przy czym az 27,7% respondentéw zadeklarowato kwote
dochodu od 201 do 400 zt miesigcznie na osobe. Wyniki te sg bardzo niepokojace, biorgc pod
uwage, iz w badaniu 29,4 % stanowily gospodarstwa, ktorych glownym Zrédiem dochodu byta
praca zawodowa. Ponadto wyniki badania pokazaty, ze w mniejszych miastach oraz na wsiach
sytuacja dochodowa w ciggu ostatnich dwoch lat w wiekszos$ci gospodarstw ulegla pogorszeniu.

- W zwigzku z powyzszym 98,3% badanych gospodarstw zadeklarowata trudnosci
w zaspokojeniu podstawowych potrzeb rodziny, w tym 53,5% badanych — duze trudnosci. Az
51% badanych wskazata brak srodkow na jedzenie, 79,1% respondentow brakuje srodkow na
zakup ubrania i obuwia dla wszystkich cztonkéw rodziny. Badania ukazaty réwniez bardzo trud-
ng sytuacj¢ rodzin z dzie¢mi do 18 r. z. W 75,2% gospodarstw brakuje pienigdzy na ksigzki
i przybory szkolne dla dzieci, na doksztatcanie i zajecia pozalekcyjne dla dzieci - 80,6%. Tylko
5,5 % respondentéw zadeklarowato, ze uzyskiwany dochod jest wystarczajacy, jednakze pod
warunkiem, ze Zyja bardzo skromnie.

SYTUACJA MIESZKANIOWA

— Uzyskane dane wskazuja, ze badane gospodarstwa domowe zajmuja najczesciej powierzchnie
mieszczaca si¢ w przedziale od 41 do 60 m? (37%), nastgpnie od 21 do 40 m? (26,6%) lub od 61
do 80 m? (22,9%). Jesli chodzi o liczbg pokoi (uwzgledniajac rowniez kuchnig i tazienke, jesli s
odrgbnymi pomieszczeniami) to respondenci najczesciej wskazywali, iz mieszkanie/dom, w kto-
rym zamieszkujg posiada 5 lub wigcej pokoi (30,7%).

— Analizujgc rodzaj zamieszkiwanego domu/mieszkania mozna zauwazy¢, iz 33,7% badanych
mieszka w domach jednorodzinnych, wolnostojacych, 30,4% w blokach, a 30,1% w budynkach
kilkurodzinnych. Ponadto prawie potowa respondentéw nie jest wiascicielem swojego domu lub
mieszkania, gdyz 47,3% wskazato, iz nie ma prawo do lokalu na zasadzie wtasnosci budynku
prywatnego. Jest to trudna sytuacja, gdyz jak wskazuja eksperci podczas przeprowadzonego pa-
nelu, z takimi osobami trudno si¢ pracuje. Nie majg motywacji do podejmowania zmian w swoO-
im zyciu, nie szanuja i nie inwestujg w obecne mieszkanie (komunalne lub wynajete). Ponadto
prezentuja w tym zakresie postawe¢ bardzo roszczeniows.
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— Uzyskane dane jasno wskazuja, ze gospodarstwa domowe objetych badaniem odbiorcow pomo-
cy spotecznej sa zasobne w wickszos¢ dobr codziennego uzytku. Pod tym wzgledem przoduje
chtodziarko-zamrazarka, ktéra w uzytkowaniu posiada 96% gospodarstw. Tylko nieliczni nie
posiadali telewizora (92,9% posiadato) czy pralki (89,5% posiadato). Réwnie dobrze byto z do-
stepem do telefonu komoérkowego (79,4% posiadato). Najrzadziej posiadanymi dobrami byty ki-
no domowe (3,8%) oraz zmywarka do naczyn (5,3%).

— Analiza danych wykazata, iz respondenci najczesciej oceniali swoje warunki mieszkaniowe jako
dostateczne (33,4%) lub dobre (30,9%). Dodatkowo z badania wynika, iz mieszkancy miast le-
piej oceniali je niz mieszkancy wsi.

SYTUACJA ZAWODOWA

— Szczegoblnie niepokojaco przedstawia si¢ w wynikach przeprowadzonego badania sytuacja za-
wodowa odbiorcoOw pomocy spolecznej. Blisko co drugi badany jest osobg bierng zawodowo,
a zatem pozostajacg bez zatrudnienia i nie poszukujaca aktywnie pracy (46,0%), zas co trzeci
przedstawiciel badanego gospodarstwa jest bezrobotny (27,9%). Lacznie prawie ¥ dorostych re-
spondentow (73,9%) nie ma pracy. Jedynie co siddmy ankietowany pracowat (14,1%). Ponadto
badani w wigkszos$ci nie mieli dodatkowych kwalifikacji, ktére moglyby im pomdc w podjeciu
zatrudnienia (wsie — 63,4%, mniejsze miasta — 57,1%, miasta powyzej 60 tys. mieszkancow —
39,5%). Niewielu sposrod badanych zainteresowanych byto podniesieniem kwalifikacji, a naj-
popularniejszym sposobem aktywno$ci zawodowej jest zarejestrowanie si¢ w urzedzie pracy.
20,9% respondentéw z matych miast nigdy nie pracowato!

KORZYSTANIE Z POMOCY SPOLECZNEJ

— W skali ogélnopolskiej w roku 2013 wojewodztwo podlaskie znajdowato si¢ na 5 miejscu wsrod
wojewodztw o najwyzszym wskazniku osob korzystajacych z pomocy spotecznej na 10 tys. lud-
nosci.

— Objeci badaniem klienci pomocy spolecznej jako przyczyny korzystania z pomocy spotecznej
gtéwnie wskazywali na ubostwo (61,1%) 1 bezrobocie (51,2%). Wsrod odpowiedzi badanych
dos¢ czesto pojawiaty sie rowniez takie przyczyny jak dlugotrwata lub ciezka choroba (26,2%)
i niepetnosprawnos¢ (20,9%). Wyniki te pokrywaja si¢ z analizowanymi za 2013 roku danymi
statystycznymi, w ktorych rowniez na pierwszymi miejscu wystepuje ubostwo (30 555), nastep-
nie bezrobocie (26 377), dlugotrwata lub ciezka choroba (13 543) oraz niepetlnosprawnosé¢
12 675).

— Z przeprowadzonego badania wynika, iz w wigkszosci przypadkow (68,6% badanych)
w trakcie korzystania z pomocy spolecznej przyczyny jej otrzymywania pozostawatly takie same,
wg 15,1% liczba przyczyn zwigkszyla sie, a jedynie 7,3% respondentéw wskazato na zmniejsze-
nie przyczyn. Rowniez jako gléwng przyczyne korzystania z pomocy spotecznej przez rodzi-
cow/opiekundow/ tesciow lub rodzenstwo badani wskazywali ubostwo wystepujace w tych go-
spodarstwach (73,2%) i bezrobocie (65,7%).
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— Wsrod badanych oséb 76,2% zadeklarowato, iz otrzymuje §wiadczenia pieni¢zne, a 59,6%
$wiadczenia niepieni¢zne, przy czym w dalszej perspektywie wérod swiadczen niepieni¢znych
najczestszg pomocy jest jednak pomoc materialna: w formie positku (64,3%), niezbgdnego ubra-
nia, obuwia (49,3%), pomocy rzeczowej (21,7%). W dalszej kolejnosci specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w os$rodkach wsparcia (18,4%), pomoc asystenta ro-
dziny (16,2%) i poradnictwo specjalistyczne (15,9%).

— Pomoc finansowana jest najczgsciej przyjmowana dlugotrwale (62,7%), za$ pomoc rzeczowa,
w formie ustug oraz porad i konsultacji jest najczesciej przyjmowana okresowo (pomoc rzeczo-
wa — 45,1%, w formie ustug — 49,3%, porad i konsultacji — 63,4%).

— Jako najbardziej potrzebne i uzyteczne formy wsparcia respondenci okreslili formy pieni¢zne, tj.
zasilek staly i okresowy oraz celowy, nastgpnie: ubranie, positek, w dalszej kolejnosci: ustugi
opiekuncze i zapewnienie schronienia. Niepokojace jest, ze takie formy pomocy jak: szkolenia,
poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna, poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna wskazane
zostaty przez respondentdw jako najmniej uzyteczne w calej kwalifikacji. Tym bardziej, ze po-
moc finansowa (jak wskazano wyzej) jest najczesciej przyjmowania dlugotrwale, a pomoc
w formie porad i/lub konsultacji — jednorazowo. Moze to wskazywac na nastawienie beneficjen-
tow na otrzymywanie §wiadczen pieni¢znych i brak motywacji do zmian.

— Badanie wykazato réwniez, iz klienci pomocy spotecznej najbardziej sag zadowoleni z pomocy
w formie uslug (wszyscy respondenci wskazali odpowiedZz bardzo lub racze; zadowolony/a).
W dalszej kolejnosci badani zadowoleni sg z pomocy rzeczowej (94,6%), pomocy finansowej
(76,7%), najmniej za$ z pomocy w formie porad lub konsultacji (73,9%).

— Respondenci w wigkszo$ci zmagaja si¢ z trudng sytuacja zyciowa powyzej 3 lat (ogotem —
58,1%). Ponadto dlugotrwale trudna sytuacja Zyciowa najczgsciej dotyczy mieszkancoOw miast
grodzkich (65,1%), a otrzymywane przez nich §wiadczenia to $wiadczenia pienigzne — 86,2%.
Najwigkszy odsetek osob dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej tworza gospodarstwa
utrzymujgce si¢ z niezarobkowych zrodet (66,1%). Wyniki te wskazujg jasno na uzaleznienie od
pomocy spotecznej wsrdd osob dlugotrwale z niej korzystajgcych i to w miastach grodzkich, kto-
re majac bardziej rozwinietg infrastrukture dajg wieksze mozliwosci na pokonanie trudnej sytua-
cji zyciowej. Warte podkreslenia jest, iz sytuacja ta rowniez czgsciej dotyczyta badanych, kto-
rych rodzice/opiekunowie/tesciowie lub rodzenstwo korzystali z pomocy spotecznej (ogdlem —
32,9%). Wystepowala wtasnie w miastach powyzej 60 tys. mieszkancow — 37,5% i w gospodar-
stwach utrzymujacych si¢ ze zroédet niezarobkowych.

— Wiyniki badania wskazuja, iz wigkszo$¢ respondentdw widzi potrzebe zmiany swojej aktualnej
sytuacji zyciowej (66,8%). Mimo to, jedynie 35,4% podejmowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy
dziatania zmierzajace do poprawy owej sytuacji, co wskazuje bardziej na deklaratywng postawe
beneficjentow. Ponadto wyniki badania wskazuja, 1z osoby dlugotrwale korzystajace z pomocy
spotecznej rzadziej widza potrzebg zmiany swojej sytuacji.

— Do najczesciej podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji zyciowej klientow
pomocy spotecznej, ktorzy wzigli udziat w badaniu naleza: poszukiwanie zatrudnie-
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nia/poszukiwanie lepiej ptatnego zatrudnienia (55,4%), podejmowanie prac dorywczych, sezo-
nowych lub praca w domu (23,9%), udzial w roznego rodzaju terapiach, spotkaniach z psycho-
logiem (13,1%), kontynuowanie nauki, udziat w kursie/szkoleniu (11,7%). W opinii wiekszosci
respondentéw podejmowane dziatania spowodowaty, iz ich sytuacja zyciowa pozostata bez
zmian (61%).

— Z pozyskanego materiatu badawczego wynika, iz 36,2% badanych korzysta z pomocy innych
instytucji poza OPS i PCPR. Przewaznie sa to mieszkancy miast powyzej 60 tys. mieszkancow,
rzadziej natomiast mieszkaficy wsi. Organizacje kosScielne sa instytucjami, z ktdérych pomocy
najczesciej korzystaja objeci badaniem klienci pomocy spotecznej, gdyz 28,4% badanych z ich
ustug korzysta dhugotrwale, 33,9% okresowo, a 17% skorzystato jednorazowo.

— Prawie wszyscy badani (94,5%) sa bardzo lub raczej zadowoleni z form pomocy oferowanych
przez inne instytucje niz OPS i PCPR.

— Ci respondenci, ktorzy zadeklarowali, iz nie korzystaja z pomocy innych niz OPS i PCPR insty-
tucji/organizacji, jako gléwny powod niepodejmowania wspdtpracy podawali brak informacji
o mozliwos$ci uzyskania pomocy z innych instytucji.

OCENA INFRASTRUKTURY POMOCOWEJ

— Analiza danych zastanych wskazuje, ze liczba 0sob zatrudnionych w jednostkach pomocy spo-
tecznej na przestrzeni ostatnich lat konsekwentnie maleje podczas, gdy liczba beneficjentow
pomocy spotecznej wzrasta.

— Z przeprowadzonego badania wynika, iz pod kazdym wzgledem praca instytucji pomocy spo-
tecznej oceniona zostata do$¢ dobrze, gdyz nie pojawia si¢ srednia ocena nizsza niz dostateczna.

— Jesli chodzi o os$rodki pomocy spolecznej to respondenci najlepiej ocenili terminowos$¢ wyko-
nywanych zadan ($rednia 3,87, tj. ocena dobra), podej$cie pracownikoéw do klienta ($rednia 3,83,
tj. ocena dobra) oraz kompetencje pracownikow ($rednia 3,81, tj. ocena dobra). Najstabiej za$
oceniony zostat dostep do informacji o pomocy spotecznej i instytucjach (Srednia 3,51, tj. ocena
dostateczna). Podobne oceny odnotowano, jesli chodzi o wspotprace z powiatowymi centrami
pomocy rodzinie.

— Z pozyskanego materiatu badawczego wynika, iz w zdecydowanej wigkszos$ci respondenci do-
brze (48,6%) lub bardzo dobrze (33,9%) ocenili wspolprace z innymi instytucjami pomocy spo-
tecznej poza OPS 1 PCPR.

— Z analizy odpowiedzi badanych wynika, iz najlepiej oceniana byla jako§¢ pomocy oferowanej
przez instytucje (56,5% odpowiedzi dobrze lub bardzo dobrze), nastepnie byty to ilos¢ instytucji
pomocowych (51,8%), r6znorodno$¢ pomocy oferowanej przez instytucje (51,1%) oraz dostegp-
no$¢ informacji o oferowanej pomocy (44,9%).

— Jako najbardziej skuteczna uznana zostala pomoc otrzymana z o$rodkéw pomocy spotecznej,
gdyz 63,4% wskazato odpowiedz ,,raczej skutecznie” lub ,,zdecydowanie skutecznie”. Jednocze-
$nie jednak najwiecej 0sob wskazato na nieskuteczno$¢ tej instytucji (23,8%).
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— Z przeprowadzonego badania wynika, iz 33,9% respondentéw nie otrzymato pomocy finansowe;j
mimo, iz o nig poprosito, 20,4% pomocy rzeczowej, 8,8% pomocy w formie ustug, 6,8% pomo-
cy w formie porad i/lub konsultacji.
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V. Wyniki panelu eksperckiego

W ramach badania ,,Diagnoza sytuacji zyciowej odbiorcow pomocy spotecznej w woje-
wodztwie podlaskim™ przeprowadzono panel ekspercki, ktory miat na celu uzyskanie informacji od
0s0b pracujacych w instytucjach pomocy spotecznej o cechach charakterystycznych beneficjentow,
przyczynach korzystania z pomocy, ich postawach wzgledem pracownikow shuzb pomocowych
1 otrzymywanej pomocy, a takze motywacji do zmiany sytuacji zyciowej. Wyniki badania jako-
sciowego postuzyly w duzym stopniu do stworzenia rekomendacji, ktore majg za zadanie poprawe
skuteczno$ci dziatania instytucji pomocy spolecznej, a w rezultacie poprawe sytuacji beneficjentow
tej pomocy. W panelu wzieto udziat 8 ekspertow, ktorzy swoje wypowiedzi oparli na wiedzy i do-
$wiadczeniu z pracy oraz wlasnych przemysleniach i wnioskach z nich wyciagnietych.

5.1. Okreslenie przyczyn i czasu korzystania z pomocy spolecznej

Gléwna przyczyna udzielenia wsparcia klientom instytucji pomocy spotecznej jest ubdstwo
spowodowane niskimi dochodami lub ich catkowitym brakiem. To problemy finansowe, niezalez-
nie czy sg sytuacjag chwilowg czy dlugotrwatym aspektem, prowadza do poszukiwania wsparcia
wsrod instytucji pomocy spolecznej. Powaznym powodem otrzymywania pomocy spotecznej jest
roOwniez nienabycie praw do emerytury czy renty, co prowadzi do dtugoletniego korzystania ze
wsparcia. Inne czgste przyczyny, z powodu ktoérych mieszkancy wojewodztwa podlaskiego korzy-
stajg z pomocy spotecznej wedtug pracownikow instytucji to bezrobocie, choroba, niepelnospraw-
no$¢, bezdomnos¢, wielodzietno$¢ oraz przemoc w rodzinie 1 uzaleznienia, ktore czesto towarzysza
innym okolicznos$ciom.

Przyczyny otrzymywania pomocy spotecznej sa spowodowane wieloma czynnikami. Po-
czawszy od uwarunkowan osobowosciowych powstalych z powodu np. braku wzorcow
u dzieci, poprzez czynniki niezalezne od beneficjentow, jak trudna sytuacja na rynku pracy,
a skonczywszy na bezradno$ci i swoistym uzaleznieniu od pomocy spotecznej, kiedy osoby nie
znaja innego sposobu na zycie. Eksperci nazywaja to zjawisko dziedziczeniem biedy lub wyuczong
bezradnoscig. Zgadzaja si¢ co do tego, ze taka sytuacja tworzy w spoleczenstwie patologie 1 jest
trudna do przezwyciezenia.

,,Z braku prawidlowych wzorcow, bardzo czesto obserwuje si¢ wlasnie zjawisko dziedzicze-
nia biedy pokoleniowej. Korzystata matka, babcia, a teraz si¢ dzieci juz ustawiajq
w kolejce do systemu pomocy spotecznej. Po prostu majq taki sposob na zZycie, innego nie znajq.”’

Wielokrotnie eksperci wspominali o braku dobrych wzorcéw do nasladowania wsréd doro-
stych, ktorzy kreujg w §rodowisku rodzinnym postawe bierng lub wrecz wyrachowang, polegajaca
na kalkulacji dochodu gospodarstwa. Opisywane sg sytuacje, kiedy rodzice preferujg pozosta¢ bez-
robotni lub rezygnuja z nisko platnej pracy poniewaz pienigdze otrzymane z pomocy spolecznej
zapewniajg im wiekszy dochdd wraz z innymi dodatkami, np. positkami dla dzieci, wyprawkami
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szkolnymi itp. niz praca zarobkowa. Szczegoélnie jest to zauwazalne wsrdd rodzin wielodzietnych,
tj. z 3 1 wigkszg iloscig dzieci.

,.Ja mam przyktad takiej rodziny, gdzie mqz — , przemocowiec”, przymusit matzonke, zeby
zrezygnowata z pracy, bo dzieci nie dostang stypendium, jest ich czworka. On przeliczyl, ze w tym
momencie kilkanascie tysigcy w ciggu roku jest w plecy i dostownie o tym mowi. ... przeliczenie
tego i Swiadome dzialanie jest paralizujgce...”

., ... @ jednoczesnie z powodow systemowych, szczegolnie dotyczy to 0sob wielodzietnych,
gdzie przekalkulujqg swoje mozliwosci otrzymania wsparcia z systemu pomocy spolecznej, to naj-
zwyczajniej w swiecie im sie nie optaca is¢ do pracy, bo to wynagrodzenie, ktore najczesciej jest
oferowane to jest wtasnie najnizsze...”

Szczegolna sytuacja wystepuje w przypadku rodzin wielodzietnych, ktére otrzymuja pomoc
spoteczng.

., Czesto wilasnie matzonkowie nie majg wyksztalcenia. Mam rodzine, gdzie Pani ma sze-
Scioro dzieci i oboje sq bezrobotni i Pani ma kilka tysiecy miesigcznie. Z brakiem wyksztalcenia,
gdziekolwiek by poszta do pracy dostataby 1100-1200 maksymalnie, przy takiej ilosci osob do
utrzymania, wigc nie mozna jej zmusic¢ do zatrudnienia i ona tej pracy na pewno nie podejmie.”

Prawdopodobienstwo korzystania z pomocy spolecznej zwigksza si¢, gdy rodzina zamiesz-
kuje w mniejszej miejscowosci. Spowodowane jest to gtdéwnie problemami komunikacyjnymi, ktore
utrudniajg  dojazd do pracy 1 znacznie zwigkszaja koszty, a takze trudnoscia
w znalezieniu opieki nad mtodszymi dzieci, gdyz rzadkoscig jest funkcjonowanie przedszkola czy
ztobka w takich miejscowos$ciach lub pozostawienie tam dzieci wigze si¢ z dodatkowymi kosztami.
W zwiazku z tym, rodziny wola utrzymywaé si¢ z zasitku 1 otrzymywa¢ dodatki
z tytulu posiadania wielu dzieci niz podja¢ mniej optacalng prace.

Pracownicy zauwazaja, ze te osoby, ktore wyksztalcity w sobie bierno$¢ zyciowa i polegaja
gléwnie na pomocy spolecznej czesto sa wykluczone i nie uczestniczg w aktywnos$ci ani zawodo-
wej ani spotecznej. Uwaza sig¢, ze nie rozwijaja si¢ i nie ksztalca, a wrecz unikaja tego.

,, Oczywiscie jest ta grupa, ktora trzyma sie kurczowo pomocy spolecznej i twierdzg, ze jest
to ich Zrodlo utrzymania, to jest ich praca nawet mowiq. To jest patologiczne myslenie. My propo-
nujemy im prace, sq prace spolecznie uzyteczne, nie chcg, te osoby nie chcq juz nic robi¢ chociaz sq
Jjeszcze w wieku produkcyjnym, moze majg po piecdziesigt kilka lat, ale jest im wygodnie z tego za-
sithku korzystac...utrzymujq sie z tego i nie chcq tego zmienic...”

Poza klientami, ktdrzy pokoleniowo otrzymuja zasitki wyodrgbniona zostata réwniez grupa
gospodarstw domowych charakteryzujacych si¢ brakiem zauwazalnego materialnego ubostwa. Po-
siadajg one tzw. ukryty dochdd, ktorego nie uwzgledniajg w o§wiadczeniach, uzyskiwany gléwnie
Z pracy ,,na czarno’.

,, ...0koto 40% to byly rodziny, gdzie pracownik socjalny idzie na wywiad i stwierdza, Ze tam
niczego nie brakuje. W domu wszystko jest to, co by¢ powinno. Nie widac tam brakow finansowych,
natomiast wiemy, ze tam sq dochody z pracy za granicq, z wyjazdow pod Warszawe, czyli wlasnie
szarej strefy”.
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Pracownicy socjalni sg szczegolnie uwrazliwieni na takie przypadki i nie rzadko zdaja sobie
spraw¢ z sytuacji takich rodzin, jednak system prawny nie jest w stanie zweryfikowaé
1 odebra¢ zasitkéw takim gospodarstwom.

,, Generalnie pracownik socjalny ma doskonale zdiagnozowane swoje srodowisko, swoj re-
jon i ten przeplyw informacji jest taki, Ze tym ludziom sie wydaje, Ze mozna cos mowic¢, podaé nie-
prawde i te zdarzenia sq wlasnie takie nieprzyjemne, ale sie zdarzajq .

Podobne sytuacje blednego deklarowania stanu majatkowego wystepuja w przypadku go-
spodarstw rolnikéw 1 tzw. przeliczania gruntow rolnych. Najgorszym aspektem takich sytuacji jest
jednak wedlug pracownikow to, ze wszystko dzieje si¢ zgodnie z prawem i nie mogg nic na to po-
radzié.

,,Ja mam takie rodziny, ze biezqcych hektarow majq 12-14, a przeliczeniowych nawet 1 ...
A to, ze ma krow 30 czy 40 i ze dostaje tysigce za to mleko, my tego nie mamy prawa wzig¢ do do-
chodu. | fo jest obled. Naprawde tak si¢ dzieje”.

Wigkszo$¢ klientdow pomocy spotecznej to osoby starsze i1 samotne oraz z wyksztalceniem
podstawowym 1 zawodowym. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na sytuacj¢ samotnych kobiet
z dzieémi, ktérym zdecydowanie trudniej przesta¢ korzysta¢ z pomocy, czego jednym z powodoéw
s wysokie ceny przedszkoli. Pozostale osoby zaliczajace si¢ do grona beneficjentow to 0soby
w wieku emerytalnym, ktore nie nabyty praw do emerytury oraz ci, ktoérzy posiadaja orzeczenie
o niepelnosprawnosci.

Wg ekspertow osoby dlugotrwale 1 pokoleniowo korzystajace z pomocy spotecznej stanowig
znaczng cz¢$¢ klientdow instytucji pomocowych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze do pomocy spo-
tecznej trafiaja rowniez osoby, ktore jak najszybciej staraja si¢ zmieni¢ swoja sytuacje zyciowa.
Stanowig one jednak znacznie mniejszy procent niz pozostate grupy.

,, Natomiast niecale 10%, ponad 10%, to byly te rodziny, ktore tak jak szybko wskoczyty do
pomocy spotecznej, bo ktos stracit prace, to jeszcze szybciej staraly sie z niej wyjs¢”.

Jeden z uczestnikdéw panelu ekspertow okreslit takie zjawisko mianem ,,uczciwej biedy”. Sa
to gtownie osoby, ktore niechetnie korzystaja z pomocy spotecznej i robig to, gdy sa naprawde
w bardzo trudnej sytuacji zyciowej. Staraja si¢ wtedy jak najszybciej poprawi¢ swoja sytuacje za-
wodowa, np. korzystajg z aktywizacji zawodowej, przekwalifikujg si¢ 1 znajdujg nowa prace lub
w przypadku osdb chorych, znajduja sposoby na lepsze gospodarowanie dostepnym dochodem.

., To sq jednostki, pojedyncze rodziny, pojedyncze osoby, ktore majg w sobie poczucie jakie-
gos honoru, godnosci. Im nie honor is¢ i wyciggngc reke. Dzielg te swoje niewielkie Srodki, ktore
majq: w pierwszej kolejnosci zobowiqzania, czynsz, swiatto. Natomiast niejednokrotnie na leki zu-
pelnie nie zostaje, wigc idqg do apteki i proszq zamienniki tanszych lekow. Ewentualnie proszq o to,
by zaptaci¢ w nastepnym miesigcu, czyli biorq na tzw. ,, kreske”, bqdz zupetnie rezygnujq”.

My czasami sami proponujemy, wychodzimy do nich, ale oni odmawiajg, ze tzami
w oczach. Ja sama wiem osobiscie, chcielismy dzieciom pomoc, w jakis koloniach, czy ksigzkach.
Oni odmawiajq, mowiq, ze moze sq jeszcze biedniejsi, a starajq si¢ wltasnie podjqé prace, podjgé
wszystko, zeby zdoby¢ te srodki samemu”.
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Do klientow instytucji pomocy spotecznej naleza rowniez ludzie mtodzi i wyksztalceni, kto-
rzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Jest to grupa osob, ktorej liczba wzrasta w ostatnich
latach, jednak maja oni wigksze szanse na poprawe swojej sytuacji z racji lepszego wyksztatcenia.

,,Z pewnosciq, ... jak pojawi si¢ osoba ze srednim, szczegolnie z wyzszym wyksztatceniem, to
jest wigksze prawdopodobienstwo, ze urzqd pracy cos tam jej zaoferuje bqdz ta osoba we wlasnym
zakresie, porusza si¢ po rynku tak, zeby te prace znalezé”.

., Im wyzsze wyksztalcenie to 0soba wyjezdza za granice, czyli przestaje by¢ wtedy klientem
pomocy ”.

Na dhugos¢ otrzymywania pomocy spotecznej oprocz wyksztalcenia i posrednio miejsca
zamieszkania ma rowniez wptyw wiek. Pomijajac kwesti¢ bezradnosci, osoby do 50 roku zycia
okreslane sa przez ekspertow jako te, ktore sa bardziej aktywne na polu zawodowym
i szybciej starajg si¢ poprawic¢ swoja sytuacje finansowa, ktora zmusita ich do pomocy spoteczne;j.

. Jezeli sq mezczyzni samotni, tak do 50-tego roku Zycia, to jeszcze sobie sami radzg, czy to
pracujg na umowe o prace czy na czarno. Natomiast juz po 50-tym roku Zycia taki czlowiek prak-
tycznie przychodzi do nas i zostaje”.

Najczesciej osoby, ktore chca zmieni¢ swojg sytuacje zyciowa podejmujg dzialania zmierza-
jace do przekwalifikowania czy zdobycia dodatkowych kwalifikacji zawodowych. O$rodki organi-
zuja w tym celu projekty systemowe, w ktorych przewaznie biorg udziat ludzie mtodzi.

., To znaczy, ja tutaj powiem pozytywnie, bo jednak czes¢ osob jest zainteresowana szkole-
niami, podnoszeniem wlasnych kwalifikacji. Nawet przychodzq, a my nie mamy miejsca juz. Takze
bywajq takie osoby, nawet sporo ... Jest problem ze znalezieniem pracy i czes¢ osob chce podnies¢
swoje kwalifikacje, szczegdlnie mtodych ™.

Zmotywowanie do zmiany sytuacji zyciowej przecig¢tnego odbiorcy pomocy spotecznej jest
okreslane przez pracownikoéw jako bardzo trudne i wymaga od nich duzej determinacji.

., Nad tq motywacjq, to tylko chyba osrodki najwigcej pracujg i pracownicy socjalni, ktorych
prace w tym zakresie niejednokrotnie okreslamy jako prace syzyfowq, walke z wiatrakami”.

Bierno$¢ klientéw jest dla nich powodem do braku satysfakcji z pracy, a wrgcz wypalenia
zawodowego, gdyz ich starania spotykajg si¢ z brakiem reakcji i motywacji do poprawy ze strony
odbiorcow.

,, Natomiast sami beneficjenci wykazujq si¢ bierng postawq i takq obojetnoscig w tym zakre-
sie, ze nas to paralizuje i zupetnie niejednokrotnie podcina skrzydta i dla nas wlasnie jest to wielO-
krotnie powodem wypalenia zawodowego. Bo jezeli robisz raz, drugi i to nie przynosi Zadnego efek-
tu, to cztowiek sobie naprawde zadaje pytanie, czy to jest sens, czy warto to robi¢?”

W ogo6lnej opinii ekspertéw, odbiorcy pomocy spolecznej w wigkszosci przejawiajg postawe
roszczeniowa, a wrecz czesto wyktocajg si¢ o otrzymywang pomoc spoteczna.
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5.2. Wskazanie najczestszych form pomocy spolecznej

Wedlug ekspertow uczestniczacych w panelu najczestszg forma pomocy spolecznej jest po-
moc materialna, finansowa. Czg¢sto towarzyszy jej wsparcie niematerialne, ktore jak zostato zauwa-
zone, rowniez jest pewng formg pomocy finansowej, gdyz odbiorca sam nie musi wydawac swoich
pieniedzy na produkty. Najczestsze rodzaje wsparcia to dozywianie dzieci oraz zakup lekow i opatu
czy na przyktad ustugi opiekuncze, pobyt w domu pomocy spotecznej i sprawienie pogrzebu.

. ... To jest jakies 600 zlotych zaoszczedzone, jakby rodzic musial zaptacic¢ za te positki
w szkole [czworka dzieci na przyktad]. W sumie niefinansowa, ale finansowa tez”.

Eksperci zwracaja uwage na inny aspekt pomocy niematerialnej, a mianowicie obecnos¢
psychologa, prawnika, a takze samego pracownika socjalnego, ktory pomaga rozwiazywac rodzinne
problemy i stuzy rozmowa.

W tej chwili praca socjalna zaczyna byc¢ szeroko wachlarzowq pracq. Bardzo czesto jeSt
tak, zZe rozmowa pracownika socjalnego z rodzing bardzo duzo daje. Wspieranie jego, wspolne roz-
wigzywanie problemow, jest ten kontrakt socjalny. U nas niewiele osob ma zawartych, ale sama
rozmowa pracownika socjalnego z rodzing, cztonkiem rodziny, z dzieckiem, z dorostym, ze starszym
bardzo duzo daje ... Na przyklad ta praca socjalna to jest ogromna rzecz, dobra rzecz, ktorg wyko-
nujg pracownicy socjalni, bo czasem bez wsparcia tego pracownika, rodziny sq izolowane. Czasem
w bloku taka rodzina nie zna swoich sgsiadow, nawet tych najblizszych, ale zna pracownika socjal-
nego. Bardzo czesto przychodzq tylko po to, zeby porozmawiac. Ewentualnie zapraszajq pracowni-
ka do siebie. Praca psychologa tez jest bardzo potrzebna, tylko brak na niego pieniedzy”.

Zdarzaja si¢ osoby, ktore korzystaja tylko z pomocy niematerialnej i jest to grono, ktore po-
wigksza si¢ na przestrzeni lat. Pomoc psychologa okreslana jest jako proces, wigc nie jest jednora-
zowa. Mieszkancy rowniez szukaja pomocy prawnika, ktory udziela porad gtownie w sprawach
rodzinnych, alimentacyjnych czy rozwodowych. Pomoc prawnika jest udzielana bez wzgledu na
dochdd potrzebujacego.

,, ... to jest bez wzgledu na dochod, musi tylko by¢ mieszkancem miasta, no i przedstawic tq
trudng sytuacje, to jest okreslone ustawg”.

Eksperci zwracaja uwage, ze osrodki pomocy spotecznej zmieniajg dzigki temu charakter
swojej pracy. Coraz cze¢sciej sa postrzegane nie tylko jako miejsce otrzymywania zasitkow, lecz
punkt udzielania pomocy i wsparcia w sytuacji kryzysowe;j.

Podejscie klientow do pomocy spotecznej niematerialnej jest pozytywne, gdyz w perspek-
tywie czasowej przynosi ona wiecej korzysci niz pomoc materialna. Zdarzajg si¢ bowiem sytuacje,
ze odbiorcy pomocy finansowej marnotrawig $rodki na uzywki i np. wymieniajg wegiel na alkohol.
Niektore sytuacje wymagaja wrecz od pracownikow, aby towarzyszy¢ danej osobie w zakupie opa-
hu. Pracownikom trudno podjaé¢ decyzj¢, ktdra pomoc bardziej wptywa na poprawe sytuacji zycio-
wej. Zwracaja jednak uwage, ze w pierwszej kolejnosci nalezy zaspokoi¢ podstawowe potrzeby
cztowieka, jak pozywienie, a dopiero potem nalezy probowa¢ wptyna¢ na motywacje do zmian.
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., Podstawowe potrzeby muszq by¢ zaspokojone, zeby moc cokolwiek wymagaé. Natomiast
wydaje mi sig, przynajmniej teoretycznie, ze pomoc niematerialna daje wigksze szanse rozwoju
cztowieka, bo materialna na dluzszq mete powoduje, ze cztowiek uzaleznia si¢. Dostaje pienigzki za
nic i bardzo latwo sie do tego przyzwyczaic, zrobi¢ sobie wlasnie z tego styl zycia. Natomiast na
pewno na poczqtku potrzeba jest taka, Zeby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, bo jesli ktos nie ma
dachu nad glowq albo nie ma co jes¢, to nie mysli o rozwoju. Natomiast na diuzszq mete, zZeby
w ogole wyjsé z tego kregu, pomoc niematerialna jest wazniejsza”.

5.3. Warunki zycia odbiorcéow pomocy spolecznej

Jak wynika z wypowiedzi pracownikéw pomocy spotecznej dochody rodzin potrzebujacych
sg bardzo niskie, wrecz czgsto zerowe, jednak nie zawsze jest to zgodne z deklaracjami na o§wiad-
czeniach. Zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy beneficjenci pracujg dorywczo, czego nie bierze si¢ pod uwa-
ge szacujac wysoko$¢ zarobkow, a takze pracuja bez umowy.

Odbiorcy pomocy spotecznej gtoéwnie zamieszkuja w zasobach komunalnych lub wynajmuja
mieszkania. Warunki w jakich funkcjonuja sa r6zne, jednak przewaznie maja zaspokojone podsta-
wowe potrzeby dotyczace ogrzewania, cieptej wody biezacej, kuchni 1 tazienki. Eksperci twierdza,
ze jest to niemozliwe, aby takie osoby kupity wtasny dom, gdyz nie zostanie im udzielony kredyt,
ktory w dzisiejszych czasach jest gldownym oparciem finansowym przy dokonywaniu zakupu.

,, Generalnie sq to ludzie, rodziny, ktore mieszkajq w zasobach komunalnych, bo im si¢ nale-
zy mieszkanie. No przeciez w dzisiejszej dobie, zeby mie¢ mieszkanie to zacigga sie kredyt i to sq
ogromne zobowiqzania, podejmowane niejednokrotnie na cate Zycie. Natomiast jest to grupa spO-
teczna, ktora caly czas ubiega si¢ o mieszkania z zasobow komunalnych, im sie wszystko nalezy,
wiec oni si¢ Swietnie w tym odnajdujq”.

Czegsto dochodzi jednak do sytuacji, w ktorych beneficjenci pomocy nie szanuja swoich
mieszkan, jak réwniez nie przyktadaja si¢ do ich remontowania w celu poprawy swoich warunkéw
zycia. Innym aspektem sg warunki mieszkaniowe 0sob uzaleznionych od alkoholu lub narkotykow,
ktore sg bardzo trudne.

,,Ale tutaj zawodzi system prawny, bo jezeli rodzina osigga jakies dochody to nie powinna
mieszka¢ w mieszkaniach z zasobow komunalnych. Bo jezeli ktos cale Zycie pracuje
i czy kupi mieszkanie czy wybuduje witasny dom to wkitada cate zasoby w to, a tutaj ludzie zyjq na
mieniu panstwowym, na mieniu komunalnym, na mieniu miejskim. I jeszcze nie szanujg tego”.

To, na co szczegdlnie zwrocili uwage eksperci to sposdb myslenia osob dtugotrwale otrzy-
mujacych pomoc spoteczng. Unikajg oni inwestowania w swoja przyszios$¢, chociazby poprawe
warunkoéw mieszkaniowych, lecz tylko zakupuja dobra trwatego uzytku, np. telewizor czy telefon
komorkowy. Posiadajg roéwniez charakterystyczny bierny i lekcewazacy tryb zycia.

., Takie myslenie jest, nawet jesli ta rodzina korzystajgca z pomocy spotecznej zarobi pare
groszy, ktorys z czlonkow pojedzie za granice, no to pierwszq rzeczq jakq zrobiqg to kupiq telewizor
na sciang, potem jest wypasiona ,,komora” i inne. Nie myslg o takich podstawowych rzeczach”.
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., No niestety, te rodziny to majq taki model. Spig nie wiadomo do ktérej godziny, siedzq
w Internecie po nocach, na czatach, na gierkach i w ogole. Dziecko nie jest zaprowadzone do
przedszkola, dziecko nie jest wyprawione do szkoty...”

Pracownicy zauwazaja, ze z reguty lepsze warunki mieszkaniowe maja osoby starsze, ktore
rowniez sa odbiorcami pomocy spotecznej ze wzgledu na ustugi pielegnacyjne.

Aby poprawi¢ sytuacje zyciowa osob dlugotrwale otrzymujacych pomoc spoteczng wyma-
gany jest bodziec zewnetrzny oraz wiele pracy ze strony asystenta rodziny. W takich wypadkach,
szczegolny nacisk ktadzie si¢ na motywacje dzieci, gtownie w celu ukonczenia szkoty i zdobycia
wyksztalcenia. Ilo$¢ pracy, a takze jej efekty zaleza oczywiscie od liczby asystentow rodziny za-
trudnionych w danym os$rodku, a co jest z tym zwigzane, rowniez pieni¢dzy otrzymywanych przez
instytucje.

., ... jezeli sie wprowadza asystentow rodziny, to rzeczywiscie ten asystent popracuje diuzszy
czas, to mozna zaobserwowac jakies tam pomatu zmiany, takie pozytywne, szczegolnie wsrod dzieci
dorastajgcych, z tym, Ze to jest intensywna praca’.

,Jezeli jakis bodziec wilasnie zewnetrzny sie pojawi to wtedy mozna tg zmiane zauwazyc.
Natomiast w nich samych, to raczej jest taki marazm i ten sam poziom. Tam sie niewiele zmienia,
no bo co si¢ moze zmieni¢ jezeli ten dochod jest na granmicy tego systemu wsparcia
z pomocy spofecznej i innego nie ma, no to bedzie tak jak jest. Caly czas z dnia na dzien,
z miesigca na miesiqgc i z roku na rok”.

5.4. Charakterystyka postaw odbiorcow w stosunku do stuzb pomocy spolecznej

Juz w poprzednich rozdziatach wspomniano o roszczeniowym nastawieniu klientoéw do pra-
cownikow pomocy spotecznej. Eksperci zauwazaja jednak, Ze nie jest to przewazajaca grupa bene-
ficjentow, jedynie specyficzna w swoim rodzaju. Naleza do nich czgsto sprawcy przemocy lub al-
koholicy po przeprowadzonej terapii, ktorzy bywaja rowniez agresywni w stosunku do pracowni-
koéw. Taka postawa charakteryzuja si¢ rowniez niektore osoby opuszczajace zaktad karny.

., [Sprawcy przemocy] tacy trudni sq do uspolecznienia, do przeprowadzenia rozmowy. Oni
sq zamknigci. Bardzo czesto konfabulujg, mowig to co im jest wygodne, wigc to taka wyjgtkowo
trudna grupa.”

., Specyficzng grupq klientow sq klienci wlasnie opuszczajgcy zaktady karne, wiec oni przy-
chodzq tak wyedukowani, ze w tym momencie operujq wlasnie artykutami i z takq postawq, ze im sie
cos tutaj nalezy i to juz”.

Jednak zdecydowanie powszechniejsza grupa beneficjentow pomocy spolecznej sa osoby
wspotpracujace z pracownikami socjalnymi. Eksperci méwig rowniez o duzym autorytecie wsrod
odbiorcéw 1 wdziecznosci za pomoc.

, Zauwazytam, ze nasi pracownicy socjalni jak zajezdzajg w swoj teren dzialania to majg
duzy autorytet... moze dlatego, ze sq te pienigdze, zZe sq jakies inne mozliwosci czy, ze pracownik
jest im w stanie cos zaproponowac”.
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W oczach potrzebujacych pracownik socjalny peini wiele rol. Jest on osoba, ktora zna bar-
dzo dobrze sytuacje zyciowa klienta i stuzy mu pomocg zaréwno finansowa jak i psychologiczna.
Zdarza si¢ rowniez, ze pracownik wykonuje zadania bezposrednio nie zwigzane
z jego pracg tylko po to, aby pomodc danej osobie.

, W literaturze jest bardzo wiele takich odniesien kim mozZe by¢é pracownik socjalny,
a wiec nauczycielem, lekarzem, pielegniarkq, terapeutq, opiekunem”.

Satysfakcja odbiorcow pomocy spotecznej wg ekspertow jest gtownie zalezna od wysokosci
1 dlugosci otrzymywanego wsparcia pieni¢znego. Im wyzszy zasitek dostaja tym sg bardziej zado-
woleni z pomocy.

,, Pienigdze to jest jednak ten glowny czynnik, ktory wptywa na poziom zadowolenia, satys-
fakcji. Natomiast wystarczy, ze raz nie dostanie to dopiero wtedy gromy si¢ sypiq ”.

Zdarza si¢ réwniez, ze beneficjenci, ktorzy s3 niezadowoleni z ustug sktadajg skargi. Czgsé
z nich jest jednak spowodowana potrzeba wigkszej uwagi ze strony pracownika socjalnego, roz-
mowy 1 rozwigzania problemu. Czgsto skargi dotycza takze przepisow prawnych
1 tego, co osoby uwazaja za niesprawiedliwe.

. Akurat ja pracuje w takim miejscu, gdzie przychodzq klienci czasami na jakies skargi, ale
najczesciej to daje sie rozmawiac z tym klientem i okazuje sig, zZe to nie jest skarga, tylko potrzeba
poswigcenia wiecej czasu temu Srodowisku. Wskazaé jeszcze inne mozliwosci, czyli duze obcigzenie
pracownika”.

Eksperci czgsto zaznaczaja, ze to pracownicy shuzb spolecznych sg osobami, na ktére spada
najwigksza odpowiedzialno$¢ za czyny, ktore nie sg zalezne od nich. Przyktadem sa zmiany prawne
dotyczace klientdéw pomocy, ktore wprowadza rzad. Pracownicy w tej sytuacji, majac bezposredni
kontakt z potrzebujacymi, odbieraja najwiecej negatywnych reakc;ji.

,, Pracownik jest workiem treningowym, na ktorego pierwsze ciosy spadajq. To, co bylo
przed zmiang przepisow dotyczgcych opieki nad osobami niepetnosprawnymi, to my pierwsi zbiera-
lismy baty i cegi”.

5.5. Korzystanie z innych form pomocy spolecznej

Gospodarstwa domowe korzystajg rowniez z innych form pomocy spolecznej, gtownie or-
ganizacji pozarzadowych lub ko$cielnych. Naleza do nich réwniez Kluby Integracji Spotecznej oraz
Centra Integracji Spotecznej, ktorych gldownym zadaniem jest tagodzenie skutkéw wykluczenia
spotecznego, reintegracja spolteczna, w tym zapobieganie skutkom izolacji zawodowej.

Instytucje czy organizacje zapewniajace integracje spoteczng gtownie wystepuja jednak
w duzych miastach, gdyz jak wspominajg pracownicy musi istnie¢ rynek zbytu na ich produkty,
a takze pienigdze, ktére trzeba w nie zainwestowac. Ich rola polega gidwnie na aktywizacji zawo-
dowej potrzebujacych, lecz réwniez zapewniajg, np. zajecia motywacyjne, radzenia sobie ze stre-
sem czy autoprezentacji.
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., U nas dziatajg organizacje pozarzqdowe Caritas i Ku dobrej nadziei i one tam aktywizujg
te osoby i potem bodajze ptatne staze sq. To chodzi miedzy innymi o znalezienie dla nich pracy,
zaktywizowanie ich w takich zawodach, ktore majq powodzenie na rynku pracy
i oni otrzymujq te swiadczenia wlasnie aktywizacyjne u siebie. Wiem, ze wiele 0sob bezdomnych z
tego korzysta”.

Istotng kwestig jest prowadzenie KIS-u czy CIS-u przez wiarygodng instytucj¢ oraz dobra
wspotpraca z nimi. Pracownicy uwazaja, ze instytucje te prowadza bardzo pozytywna
1 przydatng dziatalno$¢ oraz chwalg sobie wspotprace z nimi.

., To znaczy u nas to pracownicy bardzo sobie chwalg wspotprace. I CIS i KIS €0 mogg to na
pewno tutaj robig. Wspierajg pracownikéw. Pracownicy uczestniczq w tym procesie rekrutacyj-
nym”.

Na terenie powiatow i gmin wystepujg rowniez inne instytucje pomocy prowadzone przez
organizacje pozarzadowe. Ich ilos¢ jest okreslona jako niewystarczajaca, gdyz gtdwnie wystepuja
one w wigkszych miejscowosciach. Przykladami takich instytucji sa Caritas, Towarzystwo Przyja-
ciot Dzieci, a takze Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi, $wietli-
ce terapeutyczne, warsztaty terapii zajeciowej, Srodowiskowy Dom Samopomocy.

5.6. Ocena infrastruktury pomocowej na terenie gminy/ powiatu

Istnieje wiele dostgpnych zrédet i kanatow informacji pozwalajacych dowiedzie¢ si¢ gdzie
i jaka mozna uzyska¢ pomoc spoteczng. Za podstawowe uznaje si¢ prase, telewizje, Internet i ulot-
ki, jednak najbardziej skuteczne to wiadomosci w samym osrodkach pomocy spotecznej, w szko-
tach, na Policji. Za niezwykle popularne zrodto informacji uznaje si¢ rowniez przekaz ustny, na
przyktad w postaci sasiadow, znajomych, rodziny. Zadaniem pracownikow jest takze zbieranie
zgloszen o osobach potrzebujacych, zarowno podczas wywiadéw $srodowiskowych jak i z Policji,
osrodkow zdrowia, szkol, czy chociazby sgsiadow.

Eksperci oceniajg zasobno$¢ instytucji majacych na celu pomoc osobom potrzebujacym
w swoim regionie roznie. Podczas, gdy istnieje wystarczajaca ilos¢ organizacji pozarzadowych
swiadczacych wsparcie w wigkszych miastach, tak duzo gorzej przedstawia si¢ obraz pomocy nie-
materialnej, np. terapeutycznej, psychologicznej w mniejszych miejscowosciach i na wsi.

,, Ta pomoc ogranicza si¢ tylko do pomocy OPS, a jednak tutaj potrzebna jest i pomoc psy-
chologiczna, terapeutyczna, chocby dla 0séb uzaleznionych, ktore potrzebujg tych instytucji, CIS-
ow, klubow, osrodka interwencji kryzysowej, poradnictwa. Do nas trafiajg, np. rozwodzq si¢ i my
nie jestesmy im w stanie pomoc”.

Pracownicy kolejny raz zauwazaja, ze instytucje, w ktorych pracuja nie stuza tylko do udzie-
lania wsparcia finansowego, lecz do§wiadczajg oni czgsto w swojej pracy problemoéw rodzinnych,
psychologicznych, prawniczych, ktére towarzysza finansowym. Ich rola zawodowa polega na kom-
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pleksowej pomocy danej osobie, co czgsto jest utrudnione ze wzgledu na braki kadrowe specjali-
stow.

, Tak. Tego nam brakuje. Ci ludzie przychodzg do osrodka pomocy, my nie jestesmy
w stanie pomoc tysigcom ludzi. My jestesmy wypaleni w tej chwili dlatego, ze ludzie to sq problemy,
a ludzi mamy tysigce. Jak przychodzq po swiadczenia rodzinne, to i wychodzi wiele innych proble-
mow, a to dziecko ma niepelnosprawne, a to jeszcze cos. ... brakuje nam specjalistow, terapeutow,
instytucji specjalistycznych”.

Jako gtowne przyczyny takiego stan rzeczy wskazywane sg braki finansowe oraz obcigzenie
samorzadow zbyt duza iloScig zadan, ktorym nie sg w stanie sprostac.

Eksperci uwazaja, ze do pewnego stopnia ustugi specjalistow i poradni powinny by¢ zapew-
nione obligatoryjnie, niezaleznie od dochodéw gmin. Dostrzegaja, ze taka sytuacja dotyczy rowniez
innych instytucji, np. szkot, w ktorych brakuje pedagoga. Braki kadrowe specjalistoéw czy finanso-
we majg swoje tragiczne konsekwencje, ktérymi wielokrotnie obcigzani sg pracownicy osrodkéw
pomocy spotecznej. Sami czegsto zauwazaja, ze beneficjenci straszg ich podaniem sprawy do wia-
domosci mediéw. Ubolewajg nad tym, ze niejednokrotnie w mediach pracownik socjalny przedsta-
wiany jest jako urzednik, ktory stara si¢ zabra¢ dzieci 1 zaszkodzi¢ rodzinie.

., ... pracownik socjalny powinien by¢ zawsze, przynajmniej teoretycznie, postrzegany jako
osoba, ktora wspiera i pomaga.”.

Aby jak najlepiej pomoc beneficjentom pomocy spolecznej, a takze uniknaé sytuacji zagra-
zajacych zyciu czy zdrowiu pracownicy o$rodkow wspdipracuja z wieloma instytucjami. Nalezg do
nich gtéwnie Policja, organizacje pozarzadowe, fundacje, stowarzyszenia, a takze urzedy pracy,
osrodki zdrowia i pielegniarki sSrodowiskowe.

Wspolpraca z urzedem pracy jest w tej chwili obowigzkowa i reguluja ja przepisy prawne.
Oceniana jest jako bardzo przydatna i chwalona przez wspotpracownikow. Wspdlny system infor-
matyczny pozwala na wglad do najwazniejszych informacji o potrzebujacych, co daje wigksze
szanse na poprawe sytuacji zyciowej, glownie pod wzgledem zawodowym. Wspolprace z innymi
organizacjami rowniez reguluje prawo. Osrodki pomocy spotecznej w duzym zakresie wspolpracuja
rowniez z Policja

., Przepisy prawne zmieniajg sie¢ w taki sposob, ze naktadajq wrecz obowigzek wspolpracy
z organizacjami pozarzqgdowymi. Tam gdzie one sq, takze nie da sie inaczej”.

,,System informatyczny tak zostal dostosowany, ze mamy wglgd w system rejestrowy urze-
dow pracy i nawzajem”.
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Podsumowanie badania jakosciowego

PRZYCZYNY | CZAS KORZYSTANIA Z POMOCY SPOLECZNEJ

—  Wg ekspertéow gldéwna przyczyng udzielenia wsparcia klientom instytucji pomocy spotecznej
jest ubdstwo spowodowane niskimi dochodami lub ich catkowitym brakiem. Inne czeste przy-
czyny udzielania pomocy spotecznej to bezrobocie, choroba, niepelnosprawnos¢, bezdomnose,
wielodzietno$¢ oraz przemoc w rodzinie i uzaleznienia, ktore czesto towarzysza innym oko-
liczno$ciom. Potwierdza to wyniki badania iloSciowego.

— Jako czynniki utrudniajgce zmiang trudnej sytuacji zyciowej eksperci wskazali samotne rodzi-
cielstwo (duze optaty za przedszkole, brak przedszkoli na wsi), wiek, brak pozytywnych wzor-
cow do nasladowania, miejsce zamieszkania (problemy komunikacyjne).

—  Wigkszos¢ klientbw pomocy spotecznej to osoby starsze i samotne oraz z wyksztatceniem pod-
stawowym i zawodowym. Do klientéw instytucji pomocy spotecznej naleza réwniez ludzie
mtodzi 1 wyksztatceni, ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Jest to grupa oséb,
ktorej liczba wzrasta w ostatnich latach, jednak maja oni wigksze szanse na poprawe swojej sy-
tuacji z racji lepszego wyksztatcenia.

— Najczegsciej osoby, ktore cheg zmieni¢ swoja sytuacje zyciowa podejmujg dziatania zmierzajace
do przekwalifikowania czy zdobycia dodatkowych kwalifikacji zawodowych. Osrodki organi-
zuja w tym celu projekty systemowe, w ktorych przewaznie biorg udziat ludzie miodzi.

NAJCZESTSZE FORMY POMOCY SPOLECZNEJ

—  Wog ekspertow najczestsza forma pomocy spotecznej jest pomoc materialna, finansowa. Czgsto
towarzyszy jej wsparcie niematerialne, ktore jak zostato zauwazone, rowniez jest jednak pewna
forma pomocy finansowej (positek, ubranie).

— Podkreslane jest znaczenie pomocy niematerialnej w postaci pomocy psychologa, prawnika,
a takze samego pracownika socjalnego W rozwigzywaniu probleméw rodzinnych. Pomoc ta
W perspektywie czasowe] przynosi wigcej korzysci niz pomoc materialna.

WARUNKI ZYCIA ODBIORCOW POMOCY SPOLECZNEJ

— Jak wynika z wypowiedzi pracownikow pomocy spotecznej dochody rodzin potrzebujacych sg
bardzo niskie, wrecz czgsto zerowe, jednak nie zawsze jest to zgodne z deklaracjami na
oswiadczeniach. Zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy beneficjenci pracujg dorywczo, czego nie bierze
si¢ pod uwage szacujac wysokos¢ zarobkow, a takze pracuja bez umowy.

— Odbiorcy pomocy spotecznej gtownie zamieszkujag w zasobach komunalnych lub wynajmuja
mieszkania. Warunki w jakich funkcjonujg sg rdzne, jednak przewaznie majg zaspokojone pod-
stawowe potrzeby dotyczace ogrzewania, cieptej wody biezacej, kuchni i tazienki oraz dobra
codziennego uzytku.
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—  Eksperci szczegblnie zwrdcili uwage na sposob myslenia osob dlugotrwale otrzymujacych po-
moc spoteczng. Unikaja oni inwestowania w swojg przysztos¢, chociazby poprawe warunkow
mieszkaniowych, zakupujg natomiast dobra trwatego uzytku, np. telewizor czy telefon komor-

kowy.

POSTAWY ODBIORCOW W STOSUNKU DO SEUZB POMOCY SPOLECZNEJ

— W opinii ekspertow cze$¢ odbiorcow pomocy spolecznej przejawia postawe roszczeniowa,
a wreez czesto wyktocaja si¢ o otrzymywang pomoc spoteczng. Nie jest to przewazajaca grupa
beneficjentow, jedynie specyficzna w swoim rodzaju. Nalezg do nich czgsto osoby stosujace
przemoc lub uzaleznione od alkoholu, po przebytej terapii.

— Powszechniejsza grupa beneficjentow pomocy spotecznej sg osoby wspotpracujace z pracow-
nikami socjalnymi. Eksperci méwiag rowniez o duzym autorytecie ws$rdd odbiorcow
1 wdzigcznos$ci za pomoc.

— Bierno$¢ klientéw jest dla pracownikow powodem do braku satysfakcji z pracy, a wreCz wypa-
lenia zawodowego, gdyz ich starania spotykaja si¢ z brakiem reakcji i motywacji do poprawy
ze strony odbiorcow.

— W oczach potrzebujacych pracownik socjalny petni wiele rdl. Jest on osoba, ktora zna bardzo
dobrze sytuacje zyciowa klienta i stuzy mu pomoca zaréwno finansowa jak i psychologiczna.
Zdarza si¢ réwniez, ze pracownik wykonuje zadania bezposrednio niezwigzane z jego praca
tylko po to, aby pomdc danej osobie.

—  Wg ekspertow satysfakcja odbiorcéw pomocy spotecznej jest gtdownie zalezna od wysokosci
1 dlugos$ci otrzymywanego wsparcia pieni¢znego. Im wyzszy zasitek dostaja tym sa bardziej
zadowoleni z pomocy.

INNE FORMY POMOCY SPOLECZNEJ

— Gospodarstwa domowe korzystaja rowniez z innych form pomocy spotecznej, gtéwnie organi-
zacji pozarzadowych lub koscielnych. Naleza do nich rowniez Kluby Integracji Spotecznej oraz
Centra Integracji Spoteczne;j.

— Instytucje czy organizacje zapewniajace integracj¢ spoteczng gldwnie wystepuja jednak w du-
zych miastach, gdyz jak wspominaja pracownicy musi istnie¢ rynek zbytu na ich produkty,
a takze pienigdze, ktore trzeba w nie zainwestowac. Ich rola polega gtownie na aktywizacji
zawodowej potrzebujacych, lecz réwniez zapewniaja, np. zajecia motywacyjne, radzenia sobie
ze stresem czy autoprezentacji.

— Istotng kwestig jest prowadzenie KIS-u czy CIS-u przez wiarygodng instytucje oraz dobra
wspotpraca z nimi. Pracownicy uwazaja, zZe instytucje te prowadza bardzo pozytywna
1 przydatng dziatalno$¢ oraz chwalg sobie wspotprace z nimi.

— Na terenie powiatdw i gmin wystepuja rOwniez inne instytucje pomocy prowadzone przez of-
ganizacje pozarzadowe. Ich ilo$¢ jest okreslona jako niewystarczajaca, gdyz gtdéwnie wystepuja
one w wiekszych miejscowosciach.
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OCENA INFRASTRUKTURY POMOCOWEJ NA TERENIE GMINY/ POWIATU

— Eksperci oceniaja zasobnos¢ instytucji majacych na celu pomoc osobom potrzebujagcym w swo-
im regionie réznie. Podczas, gdy istnieje wystarczajaca ilo§¢ organizacji pozarzagdowych
w wigkszych miastach, tak duzo gorzej przedstawia si¢ Sytuacja w mniejszych miejscowo-
Sciach.

— Glowng wing za taki stan rzeczy obarczany jest system i braki finansowe. Samorzady sg zbyt
obcigzone zadaniami, ktérym nie sg w stanie sprostac, gtdéwnie ze wzgledu na brak pieni¢dzy.

— Instytucje pomocowe (OPS i PCPR-y) preferujg interdyscyplinarne podejécie do rozwigzywa-
nia problemow spotecznych. Pracownicy osrodkéw wspotpracujg z wieloma instytucjami. Na-
leza do nich gléwnie Policja, organizacje pozarzadowe, fundacje, stowarzyszenia, a takze urze-
dy pracy i osrodki zdrowia.
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V1. Rekomendacje

tecznej zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji zyciowej odbiorcow pomocy spotecznej.

Na podstawie przeprowadzonych badan zostaty opracowane rekomendacje majace na celu usprawnienie dziatan instytucji pomocy spo-

Lp.

Obszar problemowy

Rekomendacja

Sposéb wdrozenia

Sytuacja spoteczno-gospodarcza

Budowanie lokalnej polityki zapobiegania wykluczeniu spotecznemu
(diagnoza potrzeb, zasobow, Kierunki dziatan, priorytety, koordyna-
cja podejmowanych interdyscyplinarnie dziatan).

Opracowywanie strategicznej diagnozy majacej na celu zobrazowa-

- opracowywanie adekwatnych dokumentéw strategicz-
nych gmin/powiatow;

- strategiczne zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej ze szczegdélnym uwzglednieniem
diagnozy opartej na ocenie zasobéw pomocy spotecznej

& rodzin w woj. podlaskim nie potencjalu spoteczno-ekonomicznego regionu, identyfikacje jako bazy dla dziatalno$ci profilaktycznej i wspotdziata-
glownych filaréw rozwojowych oraz probleméw spotecznych, ukie- | nia lokalnych instytucji;
runkowujacg dziatania samorzadu w diuzszej perspektywie czasowej | - zapewnienie wspotpracy i koordynacji dziatan instytu-
na zapobieganie i przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom spotecz- cji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb
nym. cztonkoéw spotecznoscei lokalnej;
Promocja integracji spotecznej. - rozw0j 1 upowszechnianie aktywnej integracji;
Ubd . . . Promocja i wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej - stosowanie przez O$rodki Pomocy Spolecznej instru-
0stwo i bezrobocie jako gldwne . . . L . g S .
2 przyczyny Korzystania z pomocy w SI'O(ElOVYlSkaCh lokalnych zagrozoqych bezr0b001.em i ubostwpm. mentow 1’nt.egraCJ1 i ?ktyw123011 spole'cz.ne_] ( Programy
spolecznei W'draze}me Wszechstror.mych.strategu pomocy obejmuja,cyc.h zindy- Aktywnosci Lokalnej, Centra Aktywnosci Lokalnej);
widualizowane wsparcie nakierowane na grupy szczeg6lnie zagro- - promocja i upowszechnienie dziatalnosci Centrow
zone i dtugotrwale korzystajace z pomocy. Integracji Spotecznej i Klubow Integracji Spotecznej;
Dhugotrwate korzystanie z pomocy Wzmacnianie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej odbiorcow - promocja wolontariatu i ,,streetworkingu” jako form
3. spotecznej (uzaleznienie od systemu | pomocy spotecznej, w celu doprowadzenia do uniezaleznienia si¢ aktywizujacych osoby zagrozone wykluczeniem spo-
pomocy spotecznej) beneficjentow od systemu pomocy spoteczne;j. tecznym.
- szkolenie pracownikoéw socjalnych w zakresie nowator-
Warunki zycia klientow pomocy Elgzvr&:ﬁ{kr:::;: p;acy soc{ alnej z (:jdbior§ami pomocy spotecznej §kichhme;[10dfpll;ilcy z klientem. i odd'zia'iywaﬁ wzdmacpia-
4 spolecznej (w tym sytuacja mieszka- ych na motywacje do zmiany. jacych ich efektywne zaangazowanie i wprowadzanie w

niowa, edukacyjna, materialna)

Praca socjalna w oparciu o programy, na rzecz rozwigzywania
stwierdzonych probleméw i potrzeb okreslonej grupy spoteczne;j.

zycie zmian umozliwiajacych wyjécie z trudnej sytuacji
zyciowej
- wdrazanie poprzez pracg asystenta rodziny pozytyw-
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nych wzoréw do nasladowania wsrod dzieci,
Doskonalenie wspotpracy pomigdzy instytucjami pomocy spolecznej | - upowszechnianie i rozwoj form aktywizacji zawodowej
a publicznymi stluzbami zatrudnienia, sprz¢zenie dziatan pomocy 0s0b dlugotrwale bezrobotnych;
spotecznej z dziataniami Powiatowych Urzedow Pracy. - realizacja kontraktow socjalnych, programow aktywno-
Rozszerzenie zakresu wspotpracy interdyscyplinarnej na rzecz akty- | $ci lokalnej oraz programow integracji spotecznej
5 Szczegodlnie trudna sytuacja zawo- wizacji 0s6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecz- i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych;
‘ dowa odbiorcéw pomocy spotecznej | nym. - wsparcie rozwoju Spotdzielni Socjalnych (powr6t na
Zwickszenie skuteczno$ci dziatan na rzecz reintegracji spoteczne;j rynek pracy przez Spoétdzielnie Socjalne);
i zawodowej. - projekty aktywizujace osoby bierne zawodowo;
Promowanie aktywnosci i przedsigbiorczosci spotecznej (Spotdziel- | - uzaleznienie uzyskiwanej pomocy od aktywnos$ci wia-
nie Socjalne). snej beneficjentow (szczegodlnie ludzi mtodych).
- wzbogacanie form wsparcia rodziny z wieloma pro-
e . . blemami asysta rodzinna,
Rozwdj niematerialnych form pomocy spotecznej i asystentury ro- atani hniaiace i ol
_ dzinnej - d_z1a ania upowszechniajace instrumenty pracy socjal-
Formy pomocy z OPS i PCPR — : . .. .. . nej,
6. - Programy reintegracji zawodowej i spotecznej. . . L . .
infrastruktura pomocowa . . . , . - ksztaltowanie umiejetnosci pozwalajacych na penienie
Edukacja spoteczna i zawodowa. Realizacja programéw socjalno- . L
. przez odbiorcéw pomocy spotecznej rol spotecznych,
edukacyjnych. - L. ; . .
umieje¢tnosci racjonalnego gospodarowania posiadanym
srodkami pieni¢znymi
Promowanie pozytywnych dziatan pomocy spotecznej i wizerunku - reportaze i dokumenty o pozytywnym wplywie pra-
Postawy klientow w stosunku do . pozytywny p Yy sp ! cownikow spotecznych na poprawg sytuacji osob potrze-
. stuzb pomocowych. .
7. shuzb spotecznych . . . "y bujacych;
Zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikow pomocy spo- Koleni .. L leni
fecznej - szkolenia, superwizje zapobiegajace wypaleniu zawo-
’ dowemu;
Zwickszenie dostepnosci bezplatnej pomocy specjalistycznej (porad- | Zit;l_l dnianie specjalistow w ramach dziafaf programo-
nictwo prawne, pomoc psychologiczna), szczegdlnie w mniejszych wyen, . . . .
Stan i . - o . . - tworzenie punktow konsultacyjnych o zasiegu mie-
8 tan infrastruktury pomocowej na miejscowos$ciach i na wsi. dzygminnym;
: terenie gminy/powiatu Rozpowszechnienie informacji na temat pomocy oferowanej przez o S ,
. : - L . - upowszechnianie publikacji i informatorow, strony
inne instytucje/organizacje - poza OPS i PCPR oraz dost¢pnych WWW
form pomocy (psychologicznej, terapeutycznej). '

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z ODBIORCAMI POMOCY SPOLECZNEJ
Numer ankietera (zgodny z kartg kontrolng ankietera) .......coooeeveiiiiiiiiiiiiiiiennn,

Dzieri dobry!

Nazywam sie.....[imie i nazwisko ankietera]. Jestem ankieterem firmy General Projekt Sp. z 0. 0. z siedzibg w Olsztynie. Na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku realizujemy badanie, w ramach projektu systemowego ,Badz Aktywny,
Badz Najlepszy -szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spofecznej”, wspétfinansowane z Europejskie-
go Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktérego celem jest diagnoza sytuacji zyciowej odbior-
céw pomocy spotecznej w wojewddztwie podiaskim.

Ankieta jest anonimowa, a wszystkie zebrane informacje zostang wykorzystane wytacznie na potrzeby wewnetrznej analizy w ra-
mach badania i stworzenia opracowan zbiorczych. Wywiad zostanie przeprowadzony zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobo-
wych oraz normami etycznymi obowigzujgcymi z badaniach opinii.

Serdecznie dziekujemy za pomoc i udziat w badaniu!
Zespot badawczy General Projekt Sp. z o.0.

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTA |

1. Miejscowo$¢ zamieszkania:

2. Gmina:

3. Powiat:

powiat augustowski

powiat biatostocki

powiat bielski

powiat grajewski

powiat hajnowski

powiat kolnenski

powiat tomzynski

® (N[0l B W)=

powiat m. Bialystok

9. | powiat m. Lomza

10. | powiat m. Suwatki

11. | powiat moniecki

12. | powiat sejnenski

13. | powiat siemiatycki

14. | powiat sokoélski

15. | powiat suwalski

16. | powiat wysokomazowieckKi

17. | powiat zambrowski

4. Klasa miejscowo$ci zamieszkania:

1. wies$
2. miasto do 60 tys. mieszkancow
3. miasto powyzej 60 tys. mieszkancow
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5. Typ gospodarstwa domowego respondenta:
Przez gospodarstwo domowe rozumie si¢ zespot 0sob spokrewnionych lub niespokrewnionych, mieszkajqcych razem i
wspdlnie utrzymujqgcych sie. Jezeli ktoras z 0sob mieszkajgcych razem utrzymuje si¢ oddzielnie, osoba ta tworzy od-
dzielne jednoosobowe gospodarstwo domowe.

1. Gospodarstwo jednoosobowe
2. Gospodarstwo wieloosobowe, w tym:

2.1. Gospodarstwo niewielodzietne (tj. 1-2 dzieci)
2.2. Gospodarstwo wielodzietne (tj. 3 1 wigcej dzieci)

6. Proszg podad liczbe czlonkdéw gospodarstwa domowego wraz z wiekiem danej osoby:
Ankieter: prosze wpisaé stopien pokrewienistwa danej osoby 7 respondentem (np. Zona, syn, corka, konkubent/ka itp.)
oraz wiek danej osoby
l.p. stopief pokrewienstwa wiek osoby
1. | respondent/ka

©(X N[ |1 H (L)

[N
=

7. Pte¢ respondenta:

Ankieter: prosze zaznaczyé odpowied? bez pytania respondenta
1. | kobieta

2. | mezczyzna

8. Woyksztalcenie respondenta:
podstawowe

gimnazjalne

zasadnicze zawodowe

srednie

wyzsze licencjackie

wyzsze magisterskie

S N

| KORZYSTANIE Z POMOCY SPOLECZNEJ |

9. Czy Pana/i gospodarstwo domowe korzystato w 2013 i/lub 2014 roku z pieni¢znych i/lub niepieni¢znych form
pomocy oferowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) Iub Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
(PCPR)?

Ankieter: prosze wstawié ,X” przy kaidym rodzaju pomocy w zaleinosci od jej otrzymywania (odpowied? ‘tak’ lub
‘nie’);

tak nie

1 $wiadczenia pieni¢zne (pomoc finan-
" | sowa)

$wiadczenia niepieni¢zne  (pomoc
2. | rzeczowa, w formie ushug, porad i/lub
konsultacji)

Pytanie 10 dotyczy 0séb, ktore otrzymywaly swiadczenia pienigine, jako forme pomocy spotecznej (pyt. 9 pkt 1 odp.
TAK)
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10. Z jakich $wiadczen pienieznych oferowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) lub Powiatowe Cen-
trum Pomocy Rodzinie (PCPR) Pana/i gospodarstwo domowe korzystato w roku 2013 i/lub 2014?
Ankieter: prosze wstawié ,,X” przy kaidym rodzaju pomocy w zaleinosci od instytucji, z ktorej jest otrzymywana
(OPS lub PCPR); moZliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi
Osrodek Pomocy Spotecznej Powiatowe Centrum Pomocy
(OPS) Rodzinie (PCPR)

=

zasitek staty

2. | zasitek okresowy

zasitek celowy i specjalny zasitek celo-
3. | wy (np. na opal, na leczenie, na zakup
positku lub zywnosci)

zasitek i1 pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie

5. | pomoc dla rodzin zastgpczych

pomoc na usamodzielnienie oraz na

& kontynuowanie nauki
$wiadczenie pieni¢zne na utrzymanie i
pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka
7 jezyka polskiego dla cudzoziemcow,

ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupelniajaca

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z
8. | tytulu sprawowania opieki przyznane
przez sad

Pytanie 11 dotyczy osob, ktore otrzymywaly swiadczenia niepienigzne, jako forme pomocy spolecznej (pyt. 9 pkt 2
odp. TAK)

11. Z jakich $wiadczen niepienieznych oferowanych przez Os$rodek Pomocy Spotecznej (OPS) lub Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) Pana/i gospodarstwo domowe korzystato w roku 2013 i/lub 20147
Ankieter: prosze wstawi¢ ,X” przy kazdym rodzaju pomocy w zaleinosci od instytucji, 7 ktorej jest otrzymywana

(OPS lub PCPR); moZliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi
Osrodek Pomocy Spotecznej | Powiatowe Centrum Pomocy
(OPS) Rodzinie (PCPR)

praca socjalna

bilet kredytowany

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
sktadki na ubezpieczenie spoteczne
pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne
usamodzielnienie

sprawienie pogrzebu

poradnictwo specjalistyczne

interwencja kryzysowa

schronienie

positek

niezbg¢dne ubranie, obuwie

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszka-
nia, w osrodkach wsparcia oraz w ro-
dzinnych domach pomocy
specjalistyczne ushugi opiekuncze w
13. | miejscu zamieszkania oraz w osrodkach
wsparcia

O(X[N[Sf o |B|LNjE=

=
=lo

H
S
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14. | mieszkanie chronione

15, quyt i ustugi w domu pomocy spotecz-
nej

opieka i wychowanie w rodzinie zastep-

16. | czej i w placowce opiekunczo — wycho-

Wawczej

pomoc w uzyskaniu odpowiednich wa-

runkow mieszkaniowych, w tym w

mieszkaniu chronionym, pomoc w uzy-

skaniu zatrudnienia, pomoc na zagospo-

darowanie — w formie rzeczowej dla

0s0b usamodzielnianych

szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia

18. | rodzinna prowadzone przez oSrodki

adopcyjno — opiekuncze

19. | pomoc asystenta rodziny

17.

Pytania 12 i nastgpne dotyczq wszystkich respondentow

12. Jaki okres czasu Pana/i gospodarstwo domowe zmaga si¢ z trudng sytuacja zyciowg (tj. przyczyna udzielenia
pomocy, np. bezrobociem, przemoca w rodzinie, ubdstwem, dlugotrwata chorobg itp.)?

do 3 miesigcy

powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy

powyzej 6 miesiecy do 12 miesigcy

powyzej 12 miesigcy do 3 lat

powyzej 3 lat

Al Bl Bt

13. Jak czesto Pana/i gospodarstwo domowe korzysta/to z pomocy oferowanej przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j
(OPS) lub Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w roku 2013 i/lub 2014?
Ankieter: prosze wstawié ,,X” przy kazdym rodzaju pomocy w zaleinosci od dlugosci jej trwania;
nie dotyczy — prosze zaznaczyd, gdy respondent nie otrzymuje takiego rodzaju pomocy

dlugotrwale okresowo jednorazowo
(tj. osoby, ko- | ->jezeli tak, to proszg | (tj. osoby, ktore

rzystajace z wpisaé przez jaki okres jednorazowo nie
pomocy spo- | w roku 2013 i/lub 2014 skorzystaty z dotyczy

tecznej nieprze- | respondent otrzymywat pomocy spo-
rwanie ponad 3 | pomoc (liczbe miesi¢- | tecznej w roku
lata) cy) 2013 i/lub 2014)

1. | pomoc finansowa

pomoc rzeczowa (zywnos¢,
2. | odziez, obuwie, leki, opat
itp.)

pomoc w formie ustug
(pielggnacja osoby chorej
czy niepelnosprawnej,
pobyt w osrodkach pomocy
3. | spotecznej, opieka nad
dzieckiem, pomoc
w prowadzeniu gospodar-
stwa np. sprzatanie, zaku-
py, inne)

pomoc w formie porad
i/lub konsultacji
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14. Jakie sa gldwne przyczyny korzystania przez Pana/i gospodarstwo domowe z pomocy spoteczne;j?
Ankieter: moiliwosé wielokrotnej odpowiedzi

1. | ubostwo

2. | bezrobocie

3. | dilugotrwata lub cigzka choroba

4. | niepelnosprawnos¢

5 bezradno$¢ (problemy) w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa do-

mowego

6. | potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$¢

7. | kleski zywiolowe lub ekologiczne

8. | bezdomnos¢

9. | opuszczenie zakladu karnego

10 brak umiejetno$ci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe placéwki opiekun-
" | czo - wychowawcze

11. | przemoc w rodzinie

12. | sieroctwo

13 trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzey lub
" | ochrong¢ uzupehiajaca

14. | alkoholizm lub narkomania

15. | zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa

16. | inne

15. Czy w trakcie korzystania z pomocy spolecznej zmieniaty si¢ gldéwne przyczyny jej otrzymywania?
Ankieter: prosze zaznaczyé jedng odpowied? najlepiej charakteryzujqcq sytuacje respondenta;
prosze nie cgytac odpowiedzi ., trudno powiedzie¢”; zaznaczyé w ostatecznosci
1. | tak, liczba przyczyn zwigkszyla sie
2. | tak, liczba przyczyn zmniejszyta si¢
3. | nie, przyczyny pozostaly takie same
4. | trudno powiedzieé¢

16. Jakie znaczenie ma otrzymywana pomoc, tj. jaka cze$¢ budzetu Pana/i gospodarstwa domowego stanowi po-
moc spoteczna?
Anbkieter: prosze wstawic ,,X” przy kaidym rodzaju pomocy w zaleinosci od jej znaczenia;
nie dotyczy — prosze zaznaczyé, gdy respondent nie otrzymuje takiego rodzaju pomocy

bardzo duze Srednie niewielkie
(pomoc spo- (pomoc spo- (pomoc spo-
teczna sta- feczna stanowi | leczna stanowi .
nowi wyltacz- | powyzej 50% ponizej 50% hie dotyczy
ne zrodto dochodu gosp. | dochodu gosp.
dochodu) domowego) domowego)
1. | pomoc finansowa
2 pomoc  rzeczowa  (Zywnosc,
" | odziez, obuwie, leki, opat itp.)
pomoc w formie ustug (pielggna-
cja osoby chorej czy niepeino-
sprawnej, pobyt w osrodkach
3. | pomocy spotecznej, opieka nad
dzieckiem, pomoc w prowadze-
niu gospodarstwa np. sprzatanie,
zakupy, inne)
4 pomoc w formie porad lub kon-
| sultacji
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17. Prosze¢ oceni¢ stopien Pana/i zadowolenia z pomocy otrzymywanej z OPS lub PCPR?
Ankieter: prosze wstawi¢ ,,X” przy kaidym rodzaju pomocy w zaleinosci od poziomu zadowolenia; prosze nie czytaé
odpowiedzi ., trudno powiedzie¢”, zaznaczyé w ostatecznosci;

nie dotyczy - prosze zaznaczyé, gdy respondent nie otrzymuje takiego rodzaju pomocy

bardzo raczej _ bardzo trudno nie
raczej nieza- X .

zadowolo- | zadowolo- niezado- | powie- | doty-
dowolony/a .

ny/a ny/a wolony/a dzied czy

1. | pomoc finansowa

pomoc rzeczowa (zywnos¢,
2. | odziez, obuwie, leki, opat
itp.)

pomoc w formie ustug
(pielggnacja osoby chorej
czy niepelnosprawnej,
pobyt w osrodkach pomocy
3. | spotecznej, opicka nad
dzieckiem, pomoc
W prowadzeniu gospodar-
stwa np. sprzatanie, zaku-
py, inne)

pomoc w formie porad

4| illub konsultacji
18. Prosze ocenié, ktore ze wskazanych ponizej form pomocy spotecznej oferowanej przez OPS lub PCPR sa Pa-
na/i zdaniem potrzebne, a ktore niepotrzebne dla przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej odbiorcoéw pomo-
cy spotecznej?
Swoja odpowiedZ prosze zaznaczy¢ na 5 stopniowej skali, gdzie: 1 — zupekie niepotrzebne; 2 — raczej niepo-
trzebne; 3 — trudno powiedzie¢; 4 — raczej potrzebne; 5 — bardzo potrzebne
1. | zasilek staty 1 2 3 4 5
2. | zasitek okresowy 1 2 3 4 5
3 zasitek celowy i specjalny zasitek celowy (np. na opal, na 1 2 3 4 5
" | leczenie, na zakup positku lub zywnosci)
4. | zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie 1 2 3 4 5
5. | pomoc dla rodzin zastgpczych 1 2 3 4 5
6. | pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki 1 2 3 4 5
$wiadczenie pieni¢zne na utrzymanie i pokrycie wydatkow
7 zwigzanych z naukg jezyka polskiego dla cudzoziemcow, 1 2 3 4 5
| ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodz-
cy lub ochrone¢ uzupetniajaca
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania
8. e 1 2 3 4 5
opieki przyznane przez sad
9. | pracasocjalna 1 2 3 4 5
10. | bilet kredytowany 1 2 3 4 5
11. | sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 1 2 3 4 5
12. | sktadki na ubezpieczenie spoteczne 1 2 3 4 5
13. | pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie 1 2 3 4 5
14. | sprawienie pogrzebu 1 2 3 4 5
15. | poradnictwo specjalistyczne 1 2 3 4 5
16. | interwencja kryzysowa 1 2 3 4 5
17. | schronienie 1 2 3 4 5
18. | posilek 1 2 3 4 5
19. | niezbedne ubranie 1 2 3 4 5
20. | ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach 1 2 3 4 5
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wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy
21 specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 1 2 3 4 5
" | oraz w osrodkach wsparcia
22. | mieszkanie chronione 1 2 3 4 5
23. | pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej 1 2 3 4 5
24 opieka i wychowanie w rodzinie zastgpczej i w placowce 1 2 3 4 5
" | opiekunczo — wychowawczej
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkanio-
25 wych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyska- 1 2 3 4 5
" | niu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w formie
rzeczowej dla 0s6b usamodzielnianych
26 szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna prowa- 1 2 3 4 5
" | dzone przez osrodki adopcyjno — opiekuncze
27. | pomoc asystenta rodziny 1 2 3 4 5

19. Czy zauwaza Pan/i potrzebe zmiany swojej sytuacji zyciowej?
Anbkieter: prosze nie cgytaé odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, zaznaczyé w ostatecznosci
1. |tak
2. | nie

3. | trudno powiedziec

20. Czy podejmuje lub podejmowat/a Pan/i w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy jakie$ konkretne dziatania (oprocz pod-
niesienia kwalifikacji zawodowych), aby zmieni¢ swoja trudng sytuacje zyciowa?
Ankieter: prosze nie czytaé odpowiedzi ,trudno powiedziec”, zaznaczy¢ w ostatecznosci
1. | tak
2. | nie -> prosze przejsé do pyt. 23
3. | trudno powiedzie¢ -> prosze przejsé do pyt. 23

21. Jakie konkretne dziatania podejmuje lub podejmowat/a Pan/i w ciggu ostatnich 12 miesig¢cy, aby zmieni¢ swo-
ja trudng sytuacje zyciowa?
Ankieter: prosze wpisaé odpowied? respondenta

22. Czy podejmowane dziatania zmienity Pana/i trudng sytuacje zyciowa?
Ankieter: prosze nie cgytac odpowiedzi , trudno powiedzied¢”, zaznaczyé w ostatecznosci
1. | tak, moja sytuacja zyciowa poprawila si¢
2. | nie, moja sytuacja zyciowa pozostata bez zmian
3. | nie, moja sytuacja zyciowa pogorszyla si¢
4. | trudno powiedzieé¢

Teraz chcial(a)bym zapytacé Panal/ig o korzystanie 3 pomocy spolecznej przez Pana/i rodzicow/ opiekunow/ tesciow
lub rodzenstwo.

23. Czy Pana/i rodzice/ opiekunowie/ tesciowie lub rodzenstwo kiedykolwiek korzystali z pomocy spotecznej ofe-
rowanej przez OPS i/lub PCPR lub inng instytucj¢/ organizacj¢ wsparcia?
Ankieter: prosze nie odczytywaé odpowiedzi ,,nie wiem”, zaznaczyé w ostatecznosci
1. | tak
2. | nie -> prosze przejsé do pyt. 25
3. | nie wiem -> prosze przejsé do pyt. 25
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24, Jakie byly gtéwne powody korzystania przez Pana/i rodzicow/ opiekunoéw/ tescidow lub rodzenstwo
z pomocy spolecznej oferowanej przez OPS lub PCPR?
Ankieter: moZliwosé wielokrotnej odpowiedzi

1. | ubostwo

2. | bezrobocie

3. | dlugotrwata lub cigzka choroba

4. | niepelnosprawnosé

5 bezradno$¢ (problemy) w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa do-

mowego

6. | potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$é

7. | kleski zywiolowe lub ekologiczne

8. | bezdomnos¢

9. | opuszczenie zaktadu karnego

10 brak umiejetno$ci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe placéwki opiekun-
" | czo - wychowawcze

11. | przemoc w rodzinie

12. | sieroctwo

13 trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzey lub
" | ochrong¢ uzupehiajaca

14. | alkoholizm lub narkomania

15. | zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa

16. | inne

I KORZYSTANIE Z INNYCH FORM POMOCY NIZ OFEROWANYCH PRZEZ OPS/ PCPR |

25. Czy Pana/i gospodarstwo domowe korzysta/to w roku 2013 i/lub 2014 z innych form pomocy niz oferowanych
przez OPS lub PCPR?

tak -> prosze przejsé do pyt. 26 i 27 oraz pomingé pyt. 28

2. | nie -> prosze przejsé do pyt. 28 i nastepnych

=

26. Jak dlugo Pana/i gospodarstwo domowe korzysta z innych form pomocy niz oferowanych przez OPS lub
PCPR?
Anbkieter: prosze wstawié ,,X” przy kaidej innej formie pomocy w zaleinosci od diugosci trwania;
nie dotyczy — prosze zaznaczyé, gdy respondent nie otrzymuje takiej formy pomocy
okresowo (tj. epizody

diugotrwale - jednorazowo
(tj. osoby, ko- korzystama Z pomocy (tj. osoby,
. spotecznej, przerywane L
rzystajace z ktore jedno- .
wzgledna poprawa sytu- nie doty-
pomocy spo- . . razowo sko-
.7, acji w gospodarstwie czy
ecznej nieprze- L rzystaty z
. domowym i niekorzy-
rwanie ponad 3 . ; pomocy
staniem w tym czasie z .
lata) spotecznej)

pomocy spolecznej)

1 Tak, z Klubu Integracji
' Spotecznej

2 Tak, z Centrum Integracji
' Spotecznej

3 Tak, ze stowarzyszen chary-
' tatywnych

4 Tak, z organizacji kosciel-
' nych

5 Tak, z organizacji pozarza-
' dowych

6. Tak, z innych o$rodkow/
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instytucji/ organizacji
wsparcia, jakich?

27. Proszg oceni¢ stopien Pan/i zadowolenia z pomocy otrzymywanej od innych instytucji/ organizacji wsparcia
niz OPS lub PCPR?
Anbkieter: prosze nie cgytaé odpowiedzi ., trudno powiedziec”, zaznaczyé w ostatecznosci

1. | bardzo zadowolony/a

raczej zadowolony/a

raczej niezadowolony/a

2
3.
4. | bardzo niezadowolony/a
5 trudno powiedzie¢

28. Dlaczego Pana/i gospodarstwo domowe nie korzysta z pomocy spotecznej oferowanej przez inne instytucje/
organizacje niz OPS lub PCPR?
Ankieter: mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi; prosze nie czytaé odpowiedzi ., trudno powiedzie¢”, zaznaczyé w osta-
tecznosci

1. | pomoc z OPS lub PCPR jest wystarczajaca

brak informacji o mozliwosci uzyskania pomocy z innych instytucji

nie spetniany okreslonych warunkéw, aby uzyska¢ pomoc od innych instytucji/ organizacji

2
3.
4. | inne, jaKie?.......ccocooviiiiiiieciinins
5 trudno powiedzie¢

SYTUACJA MATERIALNA RESPONDENTA |

Teraz chcial(a)bym zapytaé o sytuacje finansowq oraz dochody Pana(i) gospodarstwa domowego. Prosze wzigé pod
uwage dochody uzyskane przez wszystkie osoby z Pana(i) gospodarstwa domowego, wnoszqce jakikolwiek dochod (Z
Jjakiegokolwiek rodla) do wspdlnego budietu.

29. Gléwne zrodto dochodu w Pana/i gospodarstwie domowym:
Przez glowne Zrodlo dochodu rozumie sie taki dochod, ktory catkowicie lub w przewazajgcej czesci dostarcza srodkow
utrzymania danemu gospodarstwu domowemu, czyli jest najwyzszy sposrod wszystkich osigganych przez gospodarstwo
domowe dochodow

wytacznym lub gldéwnym (przewazajacym) zrodlem utrzymania jest dochdd z pracy najemnej w sektorze

1. A o

publicznym lub prywatnym — gospodarstwa pracownikéw

wylacznym lub gtéwnym (przewazajacym) zroédlem utrzymania jest dochdod z gospodarstwa rolnego o
2 powierzchni uzytkéw rolnych powyzej 1 ha (facznie z uzytkownikami dziatek do 1 ha uzytkéw rolnych i

wlascicielami zwierzat gospodarskich nieposiadajacych uzytkdéw rolnych, jesli dochéd z nich stanowi
wyltaczne lub gltéwne zrodio utrzymania) — gospodarstwa rolnikéw

wytacznym lub gtéwnym (przewazajacym) zrédtem utrzymania jest dochdd z pracy na wlasny rachunek
3. | poza rolnictwem lub wykonywanie wolnego zawodu — gospodarstwa pracujacych na wlasny rachu-
nek

wylacznym lub gtéwnym (przewazajacym) Zzrodtem utrzymania jest emerytura — gospodarstwa emery-
tow

5. | wylacznym lub gtéwnym (przewazajacym) zrédlem utrzymania jest renta — gospodarstwa rencistow

wylacznym lub gléwnym (przewazajacym) zrodlem utrzymania sg zrodta niezarobkowe poza emerytura
lub rentg — gospodarstwa utrzymujacych sie z niezarobkowych zrédel
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30. Proszg okresli¢ w przyblizeniu wysokos¢ dochodu Pana/i gospodarstwa domowego (w petnych ztotych). Pro-
sz¢ wzig¢ pod uwagg dochody uzyskane przez wszystkie osoby z Pana/i gospodarstwa domowego.

| |

31. Czy obecnie Pana/i gospodarstwo domowe zalega z:
Ankieter: prosze udzieli¢ odpowiedzi dla kaZdej 7 poniiszych oplat/splat;
Jezgeli respondent zalega 7 dang oplatq/ splatg, naleiy podac za jaki okres zalega (w miesigcach)
jezeli tak, to za jaki okres ( w miesig-
cach)

nie tak

optatami za
1. . .
mieszkanie
oplatami za gaz,
2. | energic  elek-
tryczng
sptata  kredytu
3. | mieszkaniowe-
go

sptata rat po-
4. | .
zyczki

32. Czy przy aktualnym dochodzie netto (tzw. ‘na reke’) Pana/i gospodarstwo domowe jest w stanie zaspokoié
podstawowe potrzeby?
Ankieter: prosze wybraé jeden 7 wariantow odpowiedzi
1. | z wielka trudnoscig
2 z trudno$cia
3. | z pewna trudnos$cia
4. | raczej tatwo
5 fatwo

33. Czy w stosunku do sytuacji sprzed dwoch lat sytuacja dochodowa Pana/i gospodarstwa domowego:
Ankieter: prosze wybrad jeden z wariantow odpowiedzi
1. | pogorszyla si¢
2. | nie zmienila si¢
3. | poprawila si¢

34. Ktore z nastgpujacych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob gospodarowania dochodem w Pana/i gospo-
darstwie domowym?
Ankieter: mozliwosé wielokrotnej odpowiedzi;
prosze udzieli¢ odpowiedzi niezaleinie dla kaidego z poniiszych sposobow, przekreslajqgc prostokqgt przy wlasciwej
odpowiedzi (wpisaé X);
nie dotyczy — prosze zaznaczyé w przypadku nie wystepowania danej sytuacji (np. gospodarstwo domowe nie posiada
dzieci, gospodarstwo domowe nie posiada kredytu, poZyczki)

tak nie nie dotyczy

1. | pienigdzy brakuje na jedzenie

2 pienigdzy brakuje na ubranie, obuwie dla wszystkich
" | czlonkéw rodziny

3. | pieniedzy brakuje na oplaty za mieszkanie/ dom
pieniedzy brakuje na sptate kredytu, pozyczki

4. | (nie dotyczy — gosp. domowe nie posiada kredytu,
poiyczki)

pieniedzy brakuje na ksigzki, przybory szkolne dla
5. | dzieci

(nie dotyczy — gosp. domowe nie posiada dzieci w
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wieku szkolnym)
pienigdzy brakuje na doksztalcanie, zajgcia pozalek-
cyjne dla dzieci

& (nie dotyczy — gosp. domowe nhie posiada dzieci w
wieku szkolnym)
7 pieniedzy brakuje na wypoczynek dla wszystkich

cztonkow gosp. domowego

pieniedzy starcza na wszystko, lecz zyjemy skromnie
(oszczedzamy)

8. | (prosze zaznaczyé TAK, tylko jesli respondent nie
udzielit w Zadnym wczesniejszym punkcie odpowie-
dzi TAK)

pieni¢gdzy starcza na wszystko bez specjalnych wy-
rzeczen

9. | (prosze zaznaczyé TAK, tylko jesli respondent nie
udzielit w Zadnym wczgesniejszym punkcie odpowie-
dzi TAK)

| SYTUACJA MIESZKANIOWA RESPONDENTA |

35. Jaka jest powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowanego przez gospodarstwo domowe w pelnych m?:

36. Ile pokoi jest w catym mieszkaniu/domu (facznie z tazienka i kuchnig, jesli sa odrgbnymi pomieszczeniami)?

37. Czy jest to mieszkanie:
Ankieter: poprosi¢ o wybor jednego 7 wariantow odpowiedzi i zakreslié odpowied?
1. | whbloku
2 w budynku kilkurodzinnym
3 w domu jednorodzinnym w zabudowie szeregowej (np. blizniak)
4. | wdomu jednorodzinnym, wolnostojacym
5. |inne

38. Proszg powiedzie¢ z jakiego tytutu Pana/i gospodarstwo domowe uzytkuje mieszkanie. Czy jest to:
Ankieter: poprosi¢ o wybor jednego z wariantow odpowiedzi i zakresli¢ odpowied?
1. | wiasnos¢ budynku prywatnego

wlasno$¢ w budynku komunalnym, zaktadu pracy
cztonkostwo w spoldzielni — mieszkanie wlasno§ciowe
cztonkostwo w spotdzielni — mieszkanie lokatorskie
najem mieszkania

mieszkanie socjalne

podnajem czgéci mieszkania

u rodzicéw lub innej rodziny

inne

©| N[> o1 oD

39. Czy Pana/i gospodarstwo domowe lub ktokolwiek z cztonkéw gospodarstwa domowego posiada ponizsze do-
bra.
Ankieter: Nie ma znaczenia, czy sq one ich wlasnoscig, czy tez sq wydzierzawione lub w inny sposob oddane do dys-
pozycji. Prosze udzieli¢ odpowiedzi dla kaidego 7 poniiszych dobr:

TAK NIE

1. pralke automatyczng
2. chtodziarko-zamrazarke
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3 zmywarke do naczyn

4 kuchenke mikrofalowg

5. telewizor

6. platna telewizj¢ satelitarng lub kablowa
7

8

9

odtwarzacz DVD

kino domowe

komputer stacjonarny

komputer przeno$ny (laptop, notebook. iPad,

] aplet)
12. samochod osobowy (osobowo-dostawczy)
dostep do Internetu w domu
13. z komputera, laptopa lub przez telefon komoérko-
wy

14. telefon komorkowy
15. telefon domowy (stacjonarny)

40. Chce rowniez zapyta¢ Pana/ig o wyposazenie mieszkania w instalacje. Czy w mieszkaniu jest::
Ankieter: naleiy udzieli¢ odpowiedzi dla kaidego 7 poniiszych instalacji i urzqdzen, priekreslajgc prostokgt przy
wlasciwej odpowiedzi (wpisaé X)

TAK NIE

wodociag

ustep sptukiwany wodg biezaca
tazienka z wanng lub prysznicem
ciepla woda biezaca

gaz z sieci

gaz z butli

centralne ogrzewanie

Sfejals (e

41. Jak ogoélnie ocenia Pan/i swoje warunki mieszkaniowe?
Ankieter: prosze wybraé jeden z wariantow odpowiedzi
1. | niedostatecznie
2 dopuszczajaco
3. | dostatecznie
4. | dobrze
5. | bardzo dobrze

| SYTUACJA ZAWODOWA RESPONDENTA

42. Status na rynku pracy respondenta:

Ankieter: prosze zaznaczyé wszystkie odpowiedzi, wlasciwe dla sytuacji respondenta

1. osoba uczaca si¢ -> pomin pyt. 43 i przejdz do pyt. 44
osoba pracujgca -> pomin pyt. 43 i przejdz do pyt. 44
(osoby w wieku 16 lat i wigcej, ktore w okresie badanego tygodnia:
- wykonywaly przez co najmniej 1 godzing pracg przynoszqcq zarobek lub dochéd tzn. byly zatrud-
2. nione w charakterze pracownika najemnego, pracowaly we wiasnym (lub dzierzawionym) gospodar-
stwie rolnym lub prowadzily wlasng dziatalnos¢ gospodarczq poza rolnictwem, pomagaly (bez wyna-
grodzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa rolnego lub rodzinnej dziatalnosci gospodarczej
poza rolnictwem)
osoba bezrobotna
(osoby w przedziale wiekowym 18-65 lat (kobiety 18-60 lat), niezatrudnione i niewykonujgce innej
3. pracy zarobkowej, zdolne i gotowe do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy, nieuCz-
gce sig w szkole, zarejestrowane w urzedzie pracy oraz poszukujqce zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej)
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osoba bierna zawodowo -> pomin pyt. 43 i przejdz do pyt. 44

(inaczej — nieaktywni zawodowo, tj. osoby niepracujqce i nieposzukujgce pracy. m.in. osoby niewyka-
zujgce checi do zatrudnienia mimo posiadania zdolnosci do podjecia pracy, osoby starsze (w wieku
emerytalnym), rencisci, osoby niepetnosprawne oraz miodziez, ktora nie rozpoczela jeszcze kariery
zawodowej lub czasowo wycofala sig z rynku pracy z powodu kontynuowania edukacji lub konieczno-
Sci opieki nad dzieckiem, rodzing)

43. Czy poszukuje Pan/i aktywnie pracy?
Ankieter: moZliwosé wielokrotnej odpowiedzi
1. | tak, jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy
tak, odpowiadam na zamieszczone przez pracodawcow ogloszenia w prasie/ Internecie
tak, poszukuje pracy poprzez znajomych i krewnych pracujacych w interesujacych mnie firmach
tak, osobiscie lub telefonicznie dowiaduje si¢ u pracodawcy czy szukaja pracownika i zostawiam swdj
zyciorys
tak, zamiescitem/am wtasne ogloszenie w prasie i/lub na stronach internetowych
tak, uczestniczg¢ w testach i rozmowach kwalifikacyjnych
tak, uczestnicz¢ w dniach otwartych w firmach i/lub targach pracy
tak, staram si¢ zalozy¢ wlasng firme
nie, nie wykonuj¢ zadnych z powyzszych dziatan (nie poszukuje aktywnie pracy)

©Ofw|N[o o) B N

44. Jaki posiada Pan/i staz pracy?
nigdy nie pracowatem/am
ponizej roku

od roku do 5 lat

od 5 do 10 lat

od 10 do 15 lat

od 15 do 20 lat

powyzej 20 lat

e S RN o

45. Czy posiada Pan/i dodatkowe umiejetnosci, ktoére moga przydac si¢ w trakcie kariery zawodowej?

Ankieter: mogliwosé wielokrotnej odpowiedzi

1. | tak, prawo jazdy
tak, znajomo$¢ jezyka obcego przynajmniej w stopniu komunikatywnym
tak, obstuga komputera i/lub Internetu
tak, certyfikat uczestnictwa w kursie zawodowym
tak, obstuga urzadzen biurowych
tak, certyfikat umieje¢tnosci obstugi maszyn i urzadzen technicznych (np. wozka widtowego itp.)
tak, inne umiejetnosci, jakie?

nie, nie posiadam zadnych dodatkowych umiejetnosci

@ N 9|01l

46. Czy planuje Pan/i w ciagu najblizszych 12 miesigcy podwyzszenie kwalifikacji zawodowych w celu poprawy
sytuacji zawodowej?
Ankieter: moiliwosé wielokrotnej odpowiedzi
1. | tak, planuje rozpoczaé nauke w szkole
tak, planuje uczestniczy¢ w kursie zawodowym
tak, planuje uczestniczy¢ w kursie jezykowym
tak, planuje uczestniczy¢ w innej formie podnoszenia kwalifikacji
trudno powiedzie¢ -> przejdz do pyt. 47
nie -> przejdz do pyt. 47

SRSl ES K] I
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47. Czy uwaza Pan/i, ze podniesienie kwalifikacji zawodowych przyczyni si¢ do zmiany Pana/i sytuacji zyciowe;j?
Ankieter: prosze nie czytaé odpowiedzi , trudno powiedzie¢”; zaznaczyé w ostatecznosci
1. | tak, zdecydowanie poprawi si¢
2. | tak, raczej si¢ poprawi
3. | nie, raczej nie poprawi si¢
4. | nie, zdecydowanie nie poprawi si¢
5 trudno powiedzie¢/ nie wiem

| OCENA INFRASTRUKTURY POMOCOWEJ |

Pytanie 48 dotyczy 0sob, ktore korzystaly z pomocy spolecznej oferowanej przez OPS lub PCPR (pyt. 9 pkt 1 i/lub 2
odp. TAK)

48. Jak ocenia Pan/i wspoétpracg z OPS lub PCPR pod wzgledem:
Ankieter: prosze postuiyé sie skalg ocen szkolnych, gdzie: 1 — ocena niedostateczna; 2 — ocena dopuszczajgca; 3 —
ocena dostateczna; 4 — ocena dobra; 5 — ocena bardzo dobra; ocene wybrang przez respondenta prosze wpisaé w
prostokqt dla kaZdego aspektu wspolpracy (wpisujgc oceng)
respondent udziela odpowiedzi tylko dotyczgcych instytucji, 7 ktorej pomocy spotecznej korzystal, tj. OPS lub PCPR

Osrodek Pomocy Spotecznej Powiatowe Centrum Pomocy
(OPS) Rodzinie (PCPR)

podejscia pracownikéw do klienta
terminowos$ci wykonywanych zadan
kompetentnosci pracownikow

dostepu do informacji o pomocy spo-
tecznej i placowkach

czasu oczekiwania na otrzymang pomoc
spoteczng

6. | dyspozycyjno$ci pracownikow

= S

Pytanie 49 dotyczy 0sob, ktore korzystaly z pomocy spolecznej oferowanej przez inne instytucje/ organizacje ni;; OPS
lub PCPR (pyt. 25 pkt 1 odp. TAK)

49. Jak ocenia Pan/i wspélprace z innymi instytucjami/ organizacjami, z ktérych pomocy Pana/i gospodarstwo
domowe korzystato? W odpowiedzi prosz¢ postuzy¢ si¢ skalg ocen szkolnych.
Ankieter: prosze nie czytac odpowiedzi ,trudno powiedziec¢”, zaznaczyé w ostatecznosci
1. | niedostatecznie
dopuszczajaco
dostatecznie
dobrze
bardzo dobrze
trudno powiedzieé

(1|

Pytanie 50 i nastepne dotyczg wszystkich respondentow

50. Jak ocenia Pan/i poszczegodlne aspekty funkcjonowania instytucji oferujacych pomoc spoteczng w Pana/i gmi-
nie/ powiecie (np. OPS, PCPR, KIS, CIS, inne instytucje i organizacje)?
Ankieter: prosze postuiyé sig skalg ocen szkolnych, gdzie 1 oznacza ,niedostateczng” oceng, a 5 ,,bardzo dobrqg”;
ocena 6 oznacza odpowied? ,, trudno powiedziec¢”;
prosze nie odczytywad odpowiedzi , trudno powiedzieé”, zaznaczyé w ostatecznosci

1 ilo$¢ instytucji pomoco- 1 2 3 4 5 6
wych
2. | réznorodnosé pomocy 1 2 3 4 5 6
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oferowanej przez instytu-
cje

3 jako$¢ pomocy oferowanej
" | przez instytucje

4 dostepno$¢ informacji o
" | oferowanej pomocy

51. Czy uwaza Pan/i, ze dziatania instytucji pomocowych (np. OPS, PCPR, Klubu Integracji Spotecznej (KIS),
Centrum Integracji Spotecznej (CIS) lub innych organizacji charytatywnych) sa ogélnie skuteczne i pomagaja
ludziom w trudnych sytuacjach zyciowych?

Ankieter: prosze udzieli¢ odpowiedzi dla kaZdej instytucji pomocowych w zaleinosci od jej skutecznosci;
prosze nie czytaé odpowiedzi ., trudno powiedzieé”, zaznaczyé w ostatecznosci

zdecydowanie | raczej sku- trudno po- raczej niesku- | zdecydowanie
skuteczne teczne wiedzie¢ teczne nieskuteczne
1. | OPS
2. | PCPR
3. | KIS/ CIS
3. | inne organizacje

52. Czy Pana/i gospodarstwo domowe potrzebuje pomocy zewngtrznej, a nie otrzymato jej pomimo zgloszenia do
instytucji pomocowej (np. OPS, PCPR, KIS, CIS, organizacji pozarzadowych itp.) w zakresie:
Ankieter: prosze wpisaé ,,X” niezaleznie dla kaZdej formy pomocy w zaleznosci od potrzeby;
prosze nie odcgytywad odpowiedzi , trudno powiedzie¢”, zaznaczyé w ostatecznosci

trudno

tak nie o
powiedzie¢

1. | pomocy finansowej

o | pomocy rzeczowej (zywnos$¢, odziez,
" | obuwie, leki, itp.)

pomocy w formie ustug (pielggnacja oso-
by chorej czy niepelnosprawnej, pobyt w
3 osrodkach pomocy spotecznej, opieka nad
" | dzieckiem, pomoc
w prowadzeniu gospodarstwa np. sprzata-
nie, zakupy, inne)

4. | pomocy w formie porad i/lub konsultacji

Dzigkujemy za pomoc w wypelnieniu kwestionariusza!
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SCENARIUSZ PANELU EKSPERCKIEGO

| WPROWADZENIE |
Witam,

Nazywam sie (imig i nazwisko moderatora) i pracuje dla firmy General Projekt Sp. z o.0. z siedzibg
w Olsztynie, ktora na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Bialymstoku przeprowadza badanie pn.
,,Diagnoza sytuacji Zyciowej odbiorcow pomocy spolecznej w wojewodztwie podlaskim” w ramach realizowanego
projektu systemowego ,,Badz Aktywny, BqdZ Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji
pomocy spolecznej” wspolfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spoleczne-

go.

Zaprosilismy dzis Panstwa do dyskusji na temat sytuacji Zyciowej odbiorcow pomocy spolecznej
w wojewodztwie podlaskim. Rozmowa bedzie dotyczyta glownie takich zagadnien jak: przyczyny korzystania z pomocy
spolecznej, czas korzystania z pomocy spolecznej, postawy klientow pomocy spotecznej w stosunku do stuzb publicznych
czy ocena infrastruktury pomocowej na terenie gmin i powiatow wojewddztwa podlaskiego.

Chcial(a)bym Panstwa w tym miejscu poprosi¢ o swobodne wyrazanie swoich opinii, poniewaz kazda bedzie dla nas
bardzo cenna. Przebieg naszego spotkania bedzie rejestrowany, przy czym rejestracja postuzy nam jedynie do analizy
Panstwa odpowiedzi i sporzqdzenia raportu z badania. Przy opracowaniu wynikéw zachowana zostanie zasada anoni-
mowosci uczestnikow. Nagranie nie bedzie rozpowszechniane, ani publikowane. Czy mozemy zaczynac?

Nasze dzisiejsze spotkanie potrwa okolo dwoch i pol godziny.

PLAN PRACY MODERATORA
Czes¢ | Temat Czas trwania

1 Wprowadzenie 10 min.
2 Okreslenie przyczyn korzystania z pomocy spotecznej 20 min.
3 Okreslenie czasu korzystania z pomocy spotecznej 20 min.
4 Wskazanie najczestszych form pomocy spotecznej 20 min.
5 Warunki zycia klientow pomocy spolecznej 20 min.
6 Charakterystyka postaw klientéw w stosunku do stuzb spotecznych 20 min.
7 Korzystanie z innych form pomocy spotecznej 15 min.
8 Ocena infrastruktury pomocowej na terenie gminy/ powiatu 20 min.
9 Zakonczenie - podsumowanie 10 min.

CALKOWITY CZAS TRWANIA 155 min.

Czes¢ Zakres tematyczny

1. Proszg teraz kazdego z Panstwa o przedstawienie si¢ i powiedzenie kilku
stow o sobie (imig, jaka miejscowos¢ i instytucj¢ Panstwo reprezentujg).

2. Woyjasnig teraz czego doktadnie bgdzie dotyczy¢ ta dyskusja: Przeprowadza-
my badanie na temat sytuacji zyciowej 0sob korzystajgcych z pomocy spo-
lecznej w wojewodztwie podlaskim i staramy si¢ zasiggnac opinii ekspertow

1 o cechach charakterystycznych beneficjentow pomocy, przyczynach korzy-

WPROWADZENIE stania z pomocy, ich postawach wzgledem pracownikéw stuzb pomocowych

i otrzymywanej pomocy oraz motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowe;.

Prosimy, aby swoje wypowiedzi oparli Panstwo na wiedzy i do§wiadczeniu z

pracy oraz wlasnych przemysleniach i wnioskach z niej wyciagnietych. Wy-

niki tego badania postuza nam do stworzenia rekomendacji, ktore maja na ce-
lu poprawg skutecznosci i dziatania instytucji pomocy spotecznej, a w rezul-

124



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

RI 14\

W HIALYMSTORL

“Badz Aktywny, Badz Najlepszy

- szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecznej”

tacie poprawg sytuacji beneficjentow tej pomocy. Czy majg Panstwo jakies$
pytania na poczatek? Czy mozemy zaczynac?

2
OKRESLENIE PRZY-
CZYN KORZYSTANIA Z

POMOCY SPOLECZNEJ.

Jak Panstwo sadza, jakie sa najwazniejsze przyczyny korzystania z pomocy
spotecznej?

Czym sg spowodowane te przyczyny? Czy bezradnoscia tych osob, czy moze
wynikaja z jaki$ ich zaniedban badz innych cech osobowosciowych, czy tez z
innych przyczyn niezaleznych od beneficjentow, np. trudnej sytuacji na rynku
pracy?

Czy klienci pomocy spolecznej czuja rzeczywista potrzebe zmiany swojej sy-
tuacji zyciowej?

Czy uzyskiwana pomoc wspiera che¢ zmiany sytuacji zyciowej klientow po-
mocy spolecznej czy moze utrwala bezradno$¢? Czy uzyskiwana pomoc
sprzyja uzaleznieniu od pomocy spotecznej i wyksztalceniu bierno$ci benefi-
cjentdw pomocy spot.?

3
OKRESLENIE CZASU
KORZYSTANIA Z PO-
MOCY SPOLECZNEJ.

10.

Czy czas korzystania z pomocy spotecznej jest skorelowany z poziomem wy-
ksztatcenia, wiekiem, plcig oraz miejscem zamieszkania beneficjentéw po-
mocy spotecznej?

Respondenci o jakich cechach socjogeograficznych najczgsciej sa dtugotrwa-
tymi beneficjentami pomocy spotecznej?

Jakie dzialania zmierzajace do poprawy swojej sytuacji zyciowej podejmuja
beneficjenci pomocy spotecznej? Czy sa one skuteczne? Jak ocenig Panstwo
motywacj¢ beneficjentdéw pomocy spotecznej do poprawy swojej sytuacji zy-
ciowej?

Czy korzystanie z pomocy jest dziedziczne? Jaki $rednio procent beneficjen-
tow pomocy spotecznej posiada cechy dziedzicznosci korzystania z pomocy
spotecznej (korzystanie przez rodzicow/ opiekunow, dzieci, rodzenstwo, te-
$cidbw z pomocy spotecznej)?

4
WSKAZANIE NAJ-
CZESTSZYCH FORM
POMOCY SPOLECZNEJ

11.

12.

13.

14.

15.

Jakie sg najczestsze formy pomocy spotecznej? Czy czgsciej wystepuje po-
moc materialna czy niematerialna?

Czy osoby korzystajace z pomocy materialnej rowniez chetnie korzystajg z
pomocy niematerialnej?

Czy wystepuja osoby korzystajace tylko z pomocy niematerialnej? Jaka for-
ma pomocy niematerialnej jest najczestsza?

Jaki jest stosunek beneficjentow pomocy spotecznej do pomocy niematerial-
nej?

Proszg okresli¢ na podstawie swojego doswiadczenia, ktora z form pomocy
bardziej wplywa na zmiang sytuacji zyciowej klientow pomocy spotecznej —
materialna czy niematerialna?

5
WARUNKI ZYCIA
KLIENTOW POMOCY
SPOLECZNEJ

16.
17.

18.
19.

Jak oceniajg Panstwo warunki mieszkaniowe klientdéw pomocy spotecznej?
Jak wyglada sytuacja zawodowa i edukacyjna klientéw pomocy spotecznej?
Czy beneficjenci pomocy spotecznej podejmuja dziatania zmierzajace do po-
prawy swojej sytuacji zawodowej?

Jak Panstwo oceniajg sytuacje materialng klientéw pomocy spotecznej?

Czy w przypadku dtugotrwalych klientdw jest zauwazalna zmiana sytuacji
zyciowej beneficjentow pomocy spotecznej? Jezeli tak, to czym jest ona
spowodowana? Jezeli nie, to co nalezy zmieni¢ w zachowaniu beneficjen-
tow?
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6

20

Jak przebiega Panstwa wspolpraca z klientami pomocy spotecznej? Czy
uktada si¢ dobrze czy wystepuja problemy? Jakie najczgscie?

21. Czy klienci pomocy spotecznej sg zazwyczaj zadowoleni z uzyskiwanego
CHARAKTERYSTYKA . . . ,
POSTAW KLIENTOW W wsparcia czy moze prezentuja postawe roszczaca wzgledem Panstwa?
] 22. Czy poziom zadowolenia jest zalezny od rodzaju otrzymywanej pomocy, jej
STOSUNKU DO SLUZB . s .
wysokosci i/lub dtugos$ci trwania?
SPOLECZNYCH . . . . , . .
23. Jak beneficjenci pomocy spolecznej postrzegaja Panstwa role w $wiadczeniu
im pomocy?
24. Czy na terenie ich gminy/ powiatu dziataja Kluby Integracji Spotecznej i/lub
7 Centra Integracji Spoteczne;j?

KORZYSTANIE Z IN-
NYCH FORM POMOCY
SPOLECZNEJ

25.
26.

27.

Jezeli nie, to dlaczego nie dziataja?

Jezeli tak, to na czym polega ich dziatalno§¢? Czy osoby korzystaja z ich
pomocy? Czy spetniajg swoja rolg?

Czy na terenie gminy/ powiatu wystepuja inne instytucje pomocy spoteczne;j?
Jezeli tak, to jaki zakres pomocy obejmuja? Czy one potrzebne?

8
OCENA INFRASTRUK-
TURY POMOCOWEJ NA
TERENIE GMINY/ PO-

28.

29.
30.

31.

Czy zakres $§wiadczonej w wojewddztwie podlaskim pomocy spotecznej jest
wystarczajacy?

Jakich instytucji i jakich rodzajow wsparcia istnieje niedostatek?

Jaka jest dostgpnos¢ informacji na temat mozliwych form pomocy (zrédta in-
formacji, kanaty informac;ji)?

Czy w wojewoddztwie podlaskim podejmowana jest wspotpraca migdzy insty-
tucjami dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej?

WIATU. 32. Jakie wystepuja w wojewodztwie podlaskim dobre praktyki w zakresie
wspolpracy i partnerstwa instytucji funkcjonujacych w obszarze pomocy spo-
tecznej?

33. Czy przektada si¢ to na wzrost efektywnosci pomocy spotecznej w regionie?
To juz wszystkie pytania jakie mialem/am dla Panstwa przygotowane. Podsumowujac:
(...)
9 Czy chcieliby Panstwo jeszcze co$ dodac?
ZAKONCZENIE

Podziekowania za uczestnictwo w spotkaniu, poinformowanie o przeznaczeniu wyni-
kow badania oraz tym kiedy i gdzie beda one dostepne. Wreczenie gratyfikacji.
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