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1. BIZNES A PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ — OBSZAR
GOSPODARCZY

1.1. WPROWADZENIE

Podmioty ekonomii spotecznej (PES) coraz mocniej wpisuja si¢ w gospodarcza rzeczywistosé¢
Polski. W ciagu ostatnich lat systematycznie wzrasta liczba przedsigbiorstw spolecznych
(PS), a takze nowych miejsc pracy tworzonych w juz istniejacych podmiotach. Niewatpliwie
impulsem, ktory sprzyja rozwojowi przedsigbiorczo$ci spotecznej pozostaja $rodki unijne
oraz istniejgca sie¢ wyspecjalizowanych o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej (OWES).
Duze znaczenie odgrywaja takze Regionalne OSrodki Polityki Spotecznej dzialajace na
szczeblu wojewoddztw, ktorych zadaniem jest koordynacja dziatan na rzecz rozwoju ekonomii
spoteczne;.

Ciagle jednak powaznym wyzwaniem pozostaje zapewnienie trwalo$ci przedsigbiorstw
spotecznych, ktore po okresie intensywnej pomocy ze strony OWES muszg radzi¢ sobie
w warunkach rynkowej konkurencji. Dla czgsci jest to wyzwanie, ktore niekiedy bolesnie
weryfikuje ich kompetencje i umiejetnosci poruszania si¢ w $wiecie biznesu. Sg jednak
i takie, ktore catkiem dobrze odnajduja si¢ w warunkach rynkowej konkurencji podejmujac
kooperacj¢ nie tylko z jednostkami samorzadu terytorialnego, ale z takze z innymi firmami
zyskujac przy tym stabilne Zrédlo zlecen i przychodow.

W  niniejsze] czgSci ekspertyzy przeanalizowano warunki, ktére musi spetnia¢
przedsigbiorstwo spoteczne, aby odpowiedzie¢ na oczekiwania i potrzeby biznesu —
stanowigce swoiste czynniki sukcesu. Przedstawiono takze korzySci wynikajace ze
wspotpracy dla obu stron.

Skala wspolpracy przedsiebiorstw spolecznych z biznesem w woj. podlaskim

Na potrzeby niniejszej ekspertyzy podjeto probe oceny wspdipracy PS z biznesem w woj.
podlaskim. W tym celu przeprowadzono badanie jakosciowe polegajace na wywiadach
z siedmioma przedsiebiorstwami spotecznymi i podmiotami ekonomii spotecznej z Podlasia.
Wybierajac podmioty do wywiadoéw zastosowano dwa kryteria wyboru: 1) PES/PS znajdowato si¢
w Atlasie dobrych praktyk ekonomii spotecznej opracowanym przez ROPS w Bialymstoku?,
2) obszar dziatalno$ci PES/PS wskazywatl na mozliwos¢ wspotpracy z biznesem.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow nalezy stwierdzié:

1. Klienci biznesowi sg dla niektorych PES/PS bardzo istotnym segmentem klientow
zapewniajacym state zlecenia i dlugofalowa wspotprace.

2. Wspolpraca PES/PS z biznesem w opinii wielu badanych pozostaje jednocze$nie
niewystarczajaca. PES/PS chetnie podjetyby sie takiej wspolpracy w o wiele wigkszym

! Atlas dobry praktyk zostal opracowany przez ROPS w Bialymstoku w ramach projektu ,,Koordynacja i
monitorowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie” wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014 — 2020, O$ Priorytetowa VII Poprawa Spojnosci Spotecznej, Dziatanie 7.3 Wzmocnienie roli ekonomii
spotecznej w rozwoju spoleczno-gospodarczym wojewodztwa podlaskiego.
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stopniu, doswiadczajg jednak trudno$ci w skutecznym dotarciu ze swoja ofertg do biznesu.

3. Rozpoznawalnos¢ PES/PS wsrdd lokalnych przedsigbiorcow jest, zdaniem respondentow,
bardzo niska. W zwigzku z tym, niewielu z nich decyduje si¢ na $wiadoma wspotprace
z podmiotami ekonomii spotecznej. Pojawiajg si¢ jednak pozytywne przyktady wspotpracy
z klientami biznesowymi, ktorzy w sposob przemyslany poszukuja oferty przedsigbiorstw
spotecznych. W wigkszosci jednak dotyczy to klientow zgtaszajacych si¢ do
przedsiebiorstw spotecznych z innych niz Podlasie regionow Polski.

4. Podmioty ekonomii spolecznej i przedsigbiorstwa spoteczne z Podlasia potrzebuja
systematycznej promocji i przemys$lanych dziatan marketingowych, aby mogly nawiazywac
satysfakcjonujaca wspotprace z biznesem. Chociaz duzym wsparciem sa dla nich Targi
Ekonomii Spotecznej organizowane przez ROPS w Bialymstoku i inne wydarzenia o
charakterze lokalnym, na ktérych moga zaprezentowac swoje ustugi i produkty, to jednak
potrzebuja dalszej pomocy i wsparcia w procesie promocji swojej oferty.

1.2. DEFINICJE 1 ROZROZNIENIA

Wigkszo$¢ z nas, kiedy styszy stowo ,,firma” lub ,,biznes”, nie ma problemdéw z rozumieniem
0 jakiego rodzaju podmiot chodzi. Bez wzgledu na to czy jest ona prowadzona w formie
jednoosobowej dziatalno$¢ gospodarczej czy w formie spotki prawa handlowego wiemy, ze
jej podstawowym celem jest osigganie zysku, ktory dystrybulowany jest zgodnie z wolg
wilascicieli. Nieco inaczej jest, gdy styszymy termin ,,podmiot ekonomii spolecznej” albo
»przedsigbiorstwo spoteczne”. S3 to pojecia na ogdt mato znane i zrozumiale raczej dla
waskiej grupy osob funkcjonujacych w obszarze ekonomii spotecznej. Tymczasem pomioty
ekonomii spotecznej funkcjonuja w polskiej rzeczywisto$ci od wielu lat i pelnig coraz
istotniejsza rol¢ ekonomiczng i spoteczna.

www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl
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Podmiot ekonomii spotecznej (PES) Przedsiebiorstwo spoteczne (PS) to takze
Formy prawne: podmiot ekonomii spotecznej, ktéry m.in.:

Spotdzielnia socjalna v’ posiada osobowos¢ prawng i prowadzi dz.
Centrum Integracji Spotecznej (CIS) gospodarczg lub odptatng pozytku publicznego lub
Klub Integracji Spotecznej (KIS) oswiatowa lub kulturalng;

Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) zatrudnia min. 30% oséb wykluczonych lub

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) zagrozonych wykluczeniem;

Organizacja pozarzadowa (NGO) zysk przeznacza na cele spoteczne;

Spétdzielnia pracy lub inwalidéw i niewidomych jest zarzadzane demokratycznie;
Koto Gospodyn Wiejskich posiada limity wynagrodzen;

Zakfad pracy chronionej prowadzi proces reintegracji.

Formy prawne
e Spodtdzielnia socjalna
e Fundacje i stowarzyszenia
e Sp.zo0.0. non profit

Rys. 1. Podmioty ekonomii spolecznej a przedsiebiorstwa spoleczne®

Definicji podmiotu ekonomii spotecznej i przedsigbiorstwa spotecznego nie znajdziemy
W zadnej z ustaw. Pomimo wielu lat prowadzonych w réznych kadencjach prac sejmowych, do
tej pory nie udato si¢ uchwali¢ aktu, ktoéry na poziomie ustawy regulowatby w sposob spdjny
kwestie ekonomii spotecznej w Polsce. Dokumentem strategicznym, ktory nieco porzadkuje ten
obszar jest ,,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej” przyjety przez rzad w 2014 r.
I aktualizowany w roku 2019. To w nim zawarte zostaty pierwsze definicje tychze podmiotow.
Aktualnie, najnowsza definicje PES® i PS* znajdziemy w dokumencie ,,Wytyczne w zakresie

2 Ze wzgledu na objetos¢ doktadne definicje PES i PS zostaly zawarte w przypisach 2 i 3.
3 Podmiot ekonomii spotecznej (PES):
a) spotdzielnia socjalna, o ktérej mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. 0 spétdzielniach socjalnych
(Dz. U. z 2018 . poz. 1205);
b) jednostka reintegracyjna, realizujgca ustugi reintegracji spolecznej i zawodowej 0sob zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spolecznym:
a. CISiKIS;
b. ZAZ i WTZ, o ktorych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172);
C) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688);
d) spéldzielnia, ktorej celem jest zatrudnienie tj. spétdzielnia pracy lub spétdzielnia inwalidéw
i niewidomych, dziatajace w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. - Prawo spétdzielcze (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1285, z p6zn. zm.);
e) koto gospodyn wiejskich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o kotach gospodyn
wiejskich (Dz. U. poz. 2212, z p6zn. zm.);
f) zaklad pracy chronionej, o ktorym mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.
4 Przedsigbiorstwo spoteczne (PS) — podmiot ekonomii spotecznej, ktory spetnia lacznie ponizsze warunki:
a) posiada osobowos¢ prawng i prowadzi:
a. dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym lub

www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl
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b. dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 24 kwietnia
2004 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, lub

C. dziatalnoé¢ oswiatowa w rozumieniu art. 170 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. -
Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148), lub

d. dziatalnoé¢ kulturalng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r.
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1983,
Z p6zn. zm.),

b) zatrudnia co najmniej 30% osdb, ktore naleza do minimum jednej z ponizszych grup:

a. osoby bezrobotne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.);

b. osoby do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajace status osoby
poszukujacej pracy, bez zatrudnienia w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

C. osoby poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu lub niewykonujace innej pracy
zarobkowej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

d. osoby niepelnosprawne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych;

e. osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 1. poz. 1878, z p6zn. zm.);

f.  osoby, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1-3 i 5-7 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 217, z pézn. zm.);

g. osoby podlegajace ubezpieczeniu spotecznemu rolnikow w pelnym zakresie na podstawie
przepisOw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow, jezeli ich dochod ustalany zgodnie z art.
7 ust. 5-10 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2134, z p6ézn. zm.) wynosi nie wigcej niz dochdd z 6 hektarow
przeliczeniowych;

h. osoby spetniajace kryteria, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

i. osoby o ktorych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

j.  osoby usamodzielniane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej;

k. osoby ubogie pracujace, o ktérych mowa w pkt 17;

€) jest podmiotem, ktory nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomigdzy udzialowcow,
akcjonariuszy lub pracownikow, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjalu przedsigbiorstwa jako
kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czgéci na reintegracj¢ zawodowsa i spoteczng;

d) jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, ze struktura zarzadzania PS lub ich
struktura wlasnosciowa opiera si¢ na wspolzarzadzaniu w przypadku spoétdzielni, akcjonariacie
pracowniczym lub zasadach partycypacji pracownikdéw, co podmiot okresla w swoim statucie lub
innym dokumencie zatozycielskim;

e) wynagrodzenia wszystkich pracownikow, w tym kadry zarzadzajacej sa ograniczone limitami, tj. nie
przekraczaja wartosci, o ktorej mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

f) zatrudnia w oparciu o umoweg o pracg, spoldzielcza umowe o prace lub umowe cywilnoprawna
(z wytaczeniem 0sob zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych, ktore prowadza dziatalnosé
gospodarcza) co najmniej trzy osoby w wymiarze czasu pracy co najmniej Y4 etatu, a w przypadku
uméw cywilnoprawnych na okres nie krotszy niz 3 miesiace 1 obejmujacy nie mniej niz 120 godzin
pracy tacznie przez wszystkie miesiace, przy zachowaniu proporcji zatrudnienia okreslonych w lit. b;
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realizacji przedsigwzig¢ w obszarze wlaczenia spotecznego 1 zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020"°. Na uzytek niniejszej ekspertyzy warto podkreslié,
ze przedsigbiorstwo spoteczne jest podmiotem gospodarczym podejmujacym tak, jak inne tego
typu podmioty ryzyko gospodarcze, w przeciwienstwie do podmiotu ekonomii spoteczne;.
Z tego powodu w dalszej czesci ekspertyzy watek wspolpracy z biznesem podejmowany bedzie
raczej w kontekscie PS niz PES. To bowiem przedsigbiorstwa spoleczne potrzebuja w pierwszej
kolejno$ci pomocy i wsparcia w zakresie kooperacji z biznesem jako bardziej zalezne od
warunkow rynkowych.

1.3. ZRODLA PRZYCHODOW PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Kazde przedsigbiorstwo, aby moglo funkcjonowa¢ musi uzyskiwaé przychody, ktore
w okreslonej perspektywie czasowe] powinny rownowazy¢ koszty. Jesli tak si¢ nie dzieje,
przedsigbiorstwo ponosi strate tracgc z czasem ptynno$¢ finansows. Jest to najkrotsza droga

A. Przychody B. Przychody
z dziatalnosci z dziatanosci
gospodarczej pozytku publicznego

C. Dotacje
bezzwrotne

D. Instrumenty E. Inne Zrodta
zwrotne finansowania

do upadku firmy i1 zaprzestania dziatalnosci.
Rys. 2. Zrédla finasowania dzialalnosci przedsiebiorstw spolecznych (opracowanie wlasne)

Biorgc pod uwage specyfike przedsigbiorstw spotecznych, mozna wskazaé¢ kilka
podstawowych zrddet przychodéw, czyli finansowania ich dziatalno$ci, w zaleznos$ci od etapu
rozwoju i sposobu pozyskiwania srodkow.

A. Przychody z dzialalnoS$ci gospodarczej

Przychody z dziatalnos$ci gospodarczej to najbardziej klasyczna grupa przychodow w kazdym
przedsiebiorstwie, a zarazem najbardziej pozadana. OkreSlone grupy klientdw, widzac oferte

g) prowadzi wobec zatrudnionych oséb, o ktérych mowa w lit. b, uzgodniony z tymi osobami i okreslony
W czasie proces reintegracyjny, majacy na celu zdobycie lub odzyskanie kwalifikacji zawodowych lub
kompetencji kluczowych.
5 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-
realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-
efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (wersja obowigzujaca od dnia 31.07.2019 r.).
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przedsiebiorstwa, sa gotowe zaplaci¢ za konkretng ustugg lub produkt kupujac je. W ten sposdb
buduja jego przychody, dzieki ktorym moze ono pokrywaé ponoszone przez siebie koszty oraz
generowa¢ zysk. W takim ujeciu, przychody z dziatalnosci gospodarczej, w przypadku
przedsigbiorstwa spotecznego nalezy rozumie¢ dokladnie tak samo, jak w przypadku kazdego
innego przedsi¢biorstwa.

Lomzynski Klaster Ekonomii Spotecznej

Klaster ekonomii spotecznej subregionu tomzynskiego to jeden z pierwszych klastrow ekonomii
spotecznej w Polsce powstaly w 2013 .

Dziatalnos¢ klastra ma na celu integracje Srodowiska podmiotéw ekonomii spotecznej oraz
reprezentacj¢ ich interesow na zewnatrz. Dodatkowo, ma pomoc w stworzeniu sieci powigzan
biznesowych utatwiajacych PES/PS funkcjonowanie, rozwdj oraz wdrazanie rynkowych innowacji.
Klaster wspiera takze kontakty PES z rdznego typu instytucjami otoczenia biznesu (IOB)
dzialajacymi na terenie woj. podlaskiego. Inicjatywa w momencie powstawania skupiata 16
podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Wiecej informacji: http://klasterspoleczny.lomza.pl/

B. Przychody z dzialalnoS$ci pozytku publicznego

Przychody z dziatalno$ci pozytku publicznego, zgodnie ze swoja nazwa, pochodza z innego
zrodta niz dziatalno$¢ gospodarcza. Ich pozyskanie nie wigze si¢ z podejmowaniem ryzyka
gospodarczego. Jest to grupa przychodow, ktora trafia do przedsigbiorstwa spotecznego z tytulu
realizacji przez nie zadan pozytku publicznego zleconych przez organy administracji publicznej.
Zgodnie z Ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie® organy administracji
publicznej oprocz kupowania ustug na rynku, moga je zleca¢ organizacjom pozarzadowym,
W tym przedsigbiorstwom spotecznym i innym podmiotom ekonomii spotecznej. Zlecenie
realizacji zadan publicznych podmiotom dziatajacym czysto komercyjnie nie jest mozliwe,
w zwigzku z tym firmy inne niz przedsigbiorstwa spoteczne nie osiagaja przychodéw z tego

tytutu.

C. Dotacje bezzwrotne

Istotnym Zrodlem finansowania dziatalnosci kazdej firmy sa $rodki, ktore ma ona do
dyspozycji na poczatkowym etapie swojej dziatalnosci. W przypadku jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej srodki takie najczesciej pozyska¢ mozna w powiatowym urzedzie
pracy (PUP). W przypadku przedsigbiorstwa spolecznego dotacje bezzwrotne udzielane sg na
utworzenie miejsca pracy przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej, chociaz nie ma
formalnych przeszkdd by o dotacje takg stara¢ si¢ w PUP. W przypadku dotacji bezzwrotnych
pamietaé nalezy, Ze maja one ograniczony wymiar, a ich przeznaczenie jest $cisle okreslone.’

6 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Art. 5. (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873).

7 Sposob udzielania dotacji przez OWES reguluja ,,Wytyczne w zakresie realizacji przedsigwzie¢ w obszarze
wlaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020”.
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-
realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-
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D. Instrumenty zwrotne

Instrumenty zwrotne to na ogot kredyty i pozyczki. Peinig one istotng role w rozwoju kazdego
przedsigbiorstwa, takze spotecznego. Pozwalaja pozyska¢ kapitat na rozwoj dziatalnosci
i okre$lone inwestycje. Duzym problemem w ich pozyskaniu jest fakt, iz udzielane sg
najczesciej przez banki, dla ktérych przedsigbiorstwa spoleczne ciggle pozostaja zbyt mato
wiarygodnym klientem. Alternatywg dla bankowych kredytow moze by¢ jednak Krajowy
Fundusz Przedsigbiorczosci Spoteczne;j®.

E. Inne Zrodla finansowania

Ostatnig grupe, ktora moze stanowi¢ zrodto finansowania przedsigbiorstw spotecznych
stanowig wptywy ze skltadek, darowizn czy $rodki z 1%. W praktyce stanowig one jednak
marginalng cze$¢ przychodow firmy i1 trudno w oparciu o nie budowaé pozycje
przedsigbiorstwa na rynku.

1.4. WSPOLPRACA Z BIZNESEM — PODWYKONAWSTWO

Praktyka wspolpracy podmiotdw ekonomii spotecznej, a doktadniej przedsigbiorstw
spotecznych z biznesem pokazuje, ze mozliwe sa co najmniej dwa rodzaje takiej wspotpracy.
Pierwszy z nich, polega na tym, iz przedsigbiorstwO spoteczne wystgpuje w roli
podwykonawcy w stosunku do innej firmy $wiadczac na jej rzecz ustugi lub dostarczajac
produkty®. Drugi rodzaj wspotpracy czyni z przedsigbiorstwa spolecznego rodzaj lokalnego
animatora i lidera, ktory angazuje mniejszych i wiekszych przedsigbiorcow do podejmowania
dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci'®. Z uwagi na cel niniejszego opracowania, ktoérym jest
zachgcenie przedsigbiorstw spotecznych 1 innych podmiotow biznesowych do wspotdziatania,
gldwna uwaga zostanie poswigcona pierwszemu rodzajowi wspotpracy.

Spoldzielnia socjalna Alexis (L.omza)

Spotdzielnia jest podwykonawca duzych firm dystrybucyjnych zamawiajacych u niej gldwnie
poszewki na poduszki oraz inne wyroby tekstylne. Produkty Alexis mozna znalez¢ w sklepach takich
sieci jak: JYSK, Biedronka czy Aldi.

Wspotpraca z biznesem to ok. 90% naszej dziatalnosci. Od momentu zatozenia spotdzielni naszym
celem byta wspotpraca z innym firmami. Mialysmy fach w reku i potrafitysmy profesjonalnie szyc.

efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (wersja obowigzujaca od dnia 31.07.2019 r.). Dodatkowo, w wojewodztwach
obowigzuja regulaminy przyznawania dotacji przez OWES.

8 Wiecej o Krajowym Funduszu Przedsigbiorczosci Spotecznej mozna znaleZé na stronie Banku Gospodarstwa
Krajowego https://www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/wsparcie-podmiotow-ekonomii-spolecznej/.

® Wydaje sie, ze termin ,,podwykonawstwo” lepiej niz ,,outsourcing” oddaje charakter mozliwej wspotpracy.
Outsourcing polega bowiem ,na przekazywaniu zadaf, funkcji, projektow i procesow do realizacji firmie
zewngtrznej”  (https://www.idosell.com/pl/shop/outsourcing/istota/istota-outsourcingu/). W rzeczywisto$ci
wspotpraca firm z przedsigbiorstwami spotecznymi ma charakter bardziej podstawowy i nie dotyczy
skomplikowanych procesow biznesowych.

10 Przyktadem moze by¢ tu spotdzielnia socjalna Perunica z Byczyny angazujaca przedsigbiorcow do aktywnosci
na rzecz spotecznosci lokalnej (https://www.perunica.pl/).
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Klientow pozyskujemy gltownie dzigki poleceniom. Gwarancjq sukcesu we wspolpracy z biznesem jest
jakosé produktow, terminowosé dostaw oraz wiarygodnosé. Trzeba tez byé elastycznym — oprocz
szycia wielokrotnie zdarzato sie nam takze kupowac potprodukty, a niekiedy nawet materiat. Staramy
si¢ nie konkurowaé cenq. Jesli klient ma dodatkowe Zyczenia odnosnie produktu wie, Ze musi on
odpowiednio drozej kosztowac.

Wigcej informacji: https://www.facebook.com/SpS-Alexis-1183957934949961/

Majac $wiadomos$¢, ze osigganie odpowiednio wysokich przychodéw z dzialalnosci
gospodarczej roéwnowazacych ponoszone koszty jest podstawowym  warunkiem
funkcjonowania kazdego przedsi¢biorstwa mozna wskazaé trzy podstawowe grupy klientow,
ktorzy gotowi sa ptaci¢ za ushugi lub produkty przedsiebiorstwa spotecznego. Zgodnie ze
schematem ponizej sg to: klienci indywidualni, organy administracji publicznej oraz klienci

Grupy klientéw

przedsiebiorstwa
spotecznego

indwdualni administracji Klienci biznesowi
Y publicznej (JST)

biznesowi.
Rys. 3. Kluczowe grupy klientow przedsiebiorstw spotecznych (opracowanie wiasne).

Oczywiscie, z punktu widzenia kazdej firmy, w tym przedsigbiorstwa spolecznego takze,
pozadane jest, aby nie opiera¢ swojej dziatalno$¢ tylko na jednej grupie klientow, ale zgodnie
z zasada dywersyfikacji przychodéw oferowaé ustugi roznym odbiorcom. W praktyce jest to
bardzo trudne, a niekiedy wrecz niemozliwe. W duzej mierze zalezy to od specyfiki
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ale takze stopnia rozwoju przedsigbiorstwa
spotecznego. Zupeklnie naturalnym jest, iz w pierwszym okresie dziatalno$ci stworzenie
réznorodnej oferty adresowanej do réznych grup klientow przekracza zasoby i mozliwosci
organizacji.

O ile jednak, w skali calego kraju, mamy sporo przedsigbiorstw spotecznych oferujacych
swoje ustugi klientom indywidualnym oraz realizujacym zadania na rzecz jednostek
samorzadu terytorialnego'!, o tyle sfera wspolpracy z biznesem wydaje sie¢ mato
zagospodarowana przez przedsigbiorstwa spoteczne. Tymczasem wydaje si¢, ze realizacja

11 Zar6wno w ramach zaméwien publicznych jak i zadan zleconych. Tym bardziej, Ze w ostatnim czasie coraz
wigcej uwagi poswieca si¢ spotecznie odpowiedzialnym zamoéwieniom publicznym, a takze popularyzuje si¢
zlecania zadan przez samorzad w ramach Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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ustug na rzecz innych podmiotéw biznesowych moze by¢ dobra okazja do zapewnienia
stabilnosci finansowej przedsigbiorstwa spotecznego 1 wzmocnienia jego pozycji na rynku.

Gléwne obszary dzialalno$ci PS na Podlasiu (lipiec 2019)

Zgodnie z lista przedsicbiorstw spotecznych zamieszczona na stronach Departamentu Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej MRPiPS*2, w woj. podlaskim funkcjonuje aktualnie 81 przedsiebiorstw
spotecznych:

24 w formie fundacji

35 w formie spo6tdzielni socjalnych
17 w formie sp. z 0.0. (non profit)
5 w formie stowarzyszen

Branze pierwszego wyboru, w ktérych dziatajg PS w woj. podlaskim

Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo, rybactwo 1 1
Informatyka T 2
Motoryzacja T 3
Domiogrod T 4
Zdrowieiuroda T 4
Ustugisocjalne T 4
Pozostatg produkcjaiprzemyst T ] 5
Ustugikomunalne T "7 5
Handel i pozostate uslugi ] 6
Budownictwo ] 6
Rekreacja, turystyka i zakwaterowanie | 7
Ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej | 8
Gastronomia ] 11
Edukacja i kultura ] 15

1.5. CZYNNIKI SUKCESU WE WSPOLPRACY BIZNESU I PRZEDSIEBIORCOW
SPOLECZNYCH

Co sktadnia podmioty biznesowe do podejmowania wspdlpracy z przedsigbiorstwami
spotecznymi? Zasadniczo, podobne potrzeby 1 oczekiwania, ktére majg wobec innych swoich
kontrahentéw. Chociaz coraz czg$ciej kluczowa role odgrywaja aspekty spoteczne. Wsrod
najwazniejszych oczekiwan i potrzeb biznesu, wyznaczajacych jednoczesnie czynniki sukcesu
wzajemnej wspotpracy, wymieni¢ nalezy:

A. Oferta odpowiadajaca na potrzebe biznesu

Przedsigbiorcy decyduja si¢ na podejmowanie wspotpracy z tymi firmami, ktorych oferta
uznawana jest przez nich jako warto§ciowa. Warto$¢ oferty oznacza, iz zaspokaja ona

12 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Lista,przedsiebiorstw,spolecznych,4069.html (Dane: lipiec 2019).
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konkretng potrzebe biznesowa, dostarcza firmie okre§lone dobro, ktérego sama z jakich$
powodow nie chce albo nie moze sobie zapewni¢. Przedsigbiorstwo spoteczne zatem
planujace  wspoélprace  z biznesem  powinno bardzo szczegétowo  zdiagnozowaé
| przeanalizowaé jaka potrzebe swojego przysztego kontrahenta jest w stanie skutecznie
zabezpieczy¢ 1 dopiero na tej podstawie opracowa¢ odpowiednig oferte. Co wigcej, w toku
wzajemnych uzgodnien, moze okaza¢ si¢, ze ustuga przedsigbiorstwa spotecznego musi
zosta¢ zmodyfikowana w zwigzku ze specyficznymi potrzebami firmy — na to réwniez warto
by¢ przygotowanym.

Przedsiebiorstwo Spoleczne Pierniki z Podlasia sp. z 0.0. non profit (Zascianki)

Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ projektowaniem, wypiekaniem i recznym dekorowaniem piernikow
ozdobnych. Firme¢ zatozyly i pracujg w niej kobiety, dla ktorych wazna jest dziatalno$¢ na rzecz
innych. W zespole sg tez osoby niepetnosprawne, ktore nie poddaja si¢ i staraja si¢ normalnie
funkcjonowa¢ w trudnej rzeczywistosci. Cz¢§¢ pracownikdw nie miata szansy na otwartym rynku
pracy z powodu wychowywania dzieci z niepelnosprawnoscia.

Wspolpracujemy z biznesem. To wazny dla nas klient. Ale jeszcze ciggle za mato. We wspotpracy
liczy si¢ jakos¢ i pomyst. Mamy dobrego grafika, ktory zdobi nasze produkty. Dla niektorych firm
jest wazne, zZe jestesmy przedsigbiorstwem spotecznym. Sq juz takie firmy, ktore wiedzq co to jest
ekonomia spoteczna.

Generalnie jednak na naszym rynku lokalnym ciezko nam sie wspolpracuje z biznesem, a trafiajg
do nas klienci z Warszawy, Wroctawia. Na pewno potrzebujemy wiecej promocji na lokalnym
rynku.

Wiecej informacji: https://piernikizpodlasia.pl/

B. Odpowiednio wysoka jako$¢ ustug i produktéow

Podmiot biznesowy decydujac si¢ na wspotprace z innym kontrahentem, w tym rdéwniez
Z przedsigbiorstwem spotecznym, oczekuje zadowalajacej go jakosci ustug lub produktow.
Kryterium to ma zupeklnie podstawowe 1 kluczowe znaczenie 1 czgsto jest ono o wiele
wazniejsze niz oferowana niska cena. Okazuje si¢ bowiem, zZe przedsiebiorcy czesto sg
gotowi zaptaci¢ znacznie wyzsze pienigdze za ustuge czy produkt wobec ktorej 1 ktorego maja
gwarancj¢ niezawodnosci 1 solidnos$ci. Warto o tym pamigtac na etapie przygotowania oferty
przedsigbiorstwa spotecznego, gdyz coraz cz¢$ciej] mozna spotka¢ si¢ z nieuzasadnionymi
oczekiwaniami ze strony firmy czy organéw administracji publicznej, ze ustugi oferowane
przez takie przedsigbiorstwa powinny by¢ z zasady tansze. Strategia konkurowania ceng nie
zawsze jest najlepszym rozwigzaniem i powinna by¢ stosowana raczej jako ostateczno$¢ niz
zasada wspotpracy.

C. Terminowos$¢

Oprocz oferty odpowiadajacej na potrzeby 1 odpowiednio wysokiej jakosci, przedsiebiorcy
oczekuja dotrzymywania terminow. Opodznienia w dostawach, realizacja ustug w innych
godzinach niz zostato ustalone, to gléwne przyczyny spadku zaufania miedzy kontrahentami
| pierwszy krok do zawieszenia wspotpracy. Brak terminowosci, w zaleznosci od charakteru
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wspotpracy, moze niekiedy rodzi¢ dla zamawiajacego bardzo powazne konsekwencje
zwigzane na przyktad z ponoszeniem dodatkowych kosztow czy ptaceniem kar umownych.

D. Dobra komunikacja i wzajemne zaufanie

Chociaz wspoélpraca biznesu z przedsigbiorstwem spotecznym opiera si¢ na relacji
biznesowej, to jednak kazda relacj¢ tworzg ludzie. Nie da si¢ zatem relacji biznesowych
oddzieli¢ od relacji migdzyludzkich. W budowaniu tych relacji olbrzymie znaczenie odgrywa
efektywna i precyzyjna komunikacja, ktora skutkuje w konsekwencji zbudowaniem zaufania.
Odpowiadanie na korespondencje mailows, estetyka i czytelno$¢ tej korespondencii,
oddzwanianie, informowanie o pojawiajacych si¢ problemach z dostawami, wyja$nianie
pojawiajacych si¢ nieporozumien to zupelna podstawa komunikacji oczekiwanej przez
biznesowych partnerow.

Spéldzielnia socjalna Jachtdruk (Bialystok)

Jachtdruk to spoldzielnia socjalna z woj. podlaskiego specjalizujaca si¢ w dzierzawie i serwisie
urzadzen biurowych dla firm oraz czarterze jachtow zaglowych. Spoéldzielnia taczy wspolprace
z biznesem i klientami indywidualnymi. Spotdzielnia posiada atrakcyjng strong internetowa, a jej
siedziba miesci si¢ w Biatymstoku.

Wiecej informacji: http://jachtdruk.pl/

E. Odpowiedzialno$¢ spoleczna

Odpowiedzialno$¢ spoteczna to potrzeba nieco odmienna od wymienionych powyzej, gdyz
bezposrednio moze motywowaé wiascicieli 1 menedzerow firm do  wspoipracy
Z przedsigbiorstwami spotecznymi. Coraz wigcej firm prowadzac dzialalno$¢ biznesowa zyskuje
swiadomos¢, ze powinna ona uwzgledniac takze interesy osob wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spolecznym czy tez interesy lokalnej spotecznosci. Takie podejscie zyskuje
systematycznie coraz wigce] zwolennikow w $wiecie biznesu 1 nazywane jest spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu (CSR)™3. Oczywiscie, duza cze$é¢ dziatan z obszaru CSR dotyczy
czesto dzialalno$ci filantropijnej, w ramach ktorej firmy przekazuja $rodki na konkretne cele
spoteczne. Przybywa jednak firm, ktore w ramach swoich strategii CSR-owych s3 gotowe
podejmowaé wspdtprace z przedsiebiorstwami spotecznymi zamawiajac u nich konkretne ushugi
lub produkty dostarczajgc im w ten sposob zlecen.

Centrum Turystyczno-Rehabilitacyjne Zaklad Aktywnosci Zawodowej Krzyzewo przy
Fundacji ,,Praca dla Niewidomych” (Krzyzewo)

Gléwnym celem Zakladu Aktywnosci Zawodowej jest nauka zawodow: gastronomicznego,
hotelarskiego, rolniczego a takze rehabilitacja medyczna i spoteczna zatrudnionych osob ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci. Dodatkowo, zadaniem ZAZ jest
przeprowadzanie kompleksowych zabiegow majacych na celu zwigkszenie stopnia

13 CSR - ang. corporate social responsibility
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usamodzielniania zawodowego, spotecznego i zyciowego jego pracownikow. Oprocz tej
podstawowej dziatalnosci ZAZ $wiadczy takze ustugi dla biznesu w zakresie organizacji szkolen
i konferencji.

Klientow biznesowych pozyskujemy, gdzie tylko mozemy, takze fundacje i stowarzyszenia.
Przyjezdzajq do nas i korzystajg z naszych ustug.

We wspotpracy biznesowej liczy sie przede wszystkim jakos¢ ustug oraz cena. Wazna jest tez
atmosfera, ktora u nas panuje. Jesli raz do nas przyjadg to wracajq, bo majg poczucie, Ze

pomagajq.
Wiecej informacji: http://centrumkrzyzewo.pl/

1.6. KORZYSCI WYNIKAJACE ZE WSPOLPRACY BIZNESU Z

PRZEDSIEBIORSTWAMI SPOLECZNYMI

Aby wspotpraca biznesu z przedsiebiorstwami spotecznymi mogta si¢ rozwija¢ niezbedne jest
odnoszenie konkretnych korzysci przez jednych i drugich. Katalog korzysci jest r6znorodny,
nieco inny dla kazdej ze stron. Ponizej lista korzysci wynikajacych ze wzajemnej wspotpracy:

Korzysci dla przedsiebiorstw spolecznych

Korzysci dla biznesu

1. Dostep do stabilnych zlecen

Wspolpraca z biznesem, o ile strony poznaja
si¢ 1 zbuduja miedzy sobg zaufanie, na ogét
jest wspotpraca dlugofalowa.
Przedsigbiorstwo spoteczne zyskuje w ten
sposob solidnego zleceniodawce, z ktérym
wspoOtpraca nie ogranicza si¢ do realizacji
pojedynczego zlecenia.

1. Zaspokojenie potrzeby biznesowej

Wspolpraca z przedsigbiorstwem
spotecznym, jak wspolpraca z kazdym
innym podmiotem, zaspokaja konkretng
potrzebe firmy, ktorg trudno byloby
zabezpieczy¢ w inny sposob, na przyktad
angazujac wlasne zasoby.

2. Profesjonalizacja

Wymagania, ktore stawia biznes sprzyjaja
profesjonalizacji przedsigbiorstwa
spotecznego rozumianej jako optymalizacja
produkcji czy swiadczenia ushug,
elastycznos¢ w podejsciu do klienta i troska
o0 niego, szukanie oszczgdnosci czy
zdobywanie nowych kompetenciji.

2. Obnizenie kosztow pracy

Dzigki zleceniu niektorych zadan
podwykonawcy, na ogdt pojawia si¢
oszczgdnos¢ w postaci braku koniecznosci
zatrudniania pracownikoéw niezwigzanych

Z kluczowg dziatalno$cig firmy. Skutkuje to
najczesciej m.in. ograniczeniem kosztow

pracy.

3. Rozwaj sieci kontaktow biznesowych

Podejmowanie wspolpracy z innymi
przyczynia si¢ bezposrednio do rozwoju
sieci kontaktow. Chodzi tu z jednej strony
0 polecenia ze strony klientow, jak

I poznawanie nowych osob, ktore w
przysztosci moga stac si¢ klientami
przedsigbiorstwa spotecznego.

3. Dzialanie na rzecz spolecznosci

Wspotpraca z przedsigbiorstwem
spolecznym angazuje w sposob
automatyczny podmiot biznesowy do
dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci.
Przedsigbiorstwa spoteczne z reguly dziataja
na niewielkim terytorium i posiadaja silne
zwiazki ze spotecznoscig mieszkancow.

www.podlaskaekonomiaspoleczna.pl
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4. Dywersyfikacja Zrédel przychodéow

Stabilny zleceniodawca to rowniez stabilne
zrodto przychodéw. Im wigcej tych zrodet
w przypadku przedsigbiorstwa spotecznego,
tym mniejsze ryzyko utraty ptynnosci
finansowej.

4. Wizerunek przedsi¢biorcy
odpowiedzialnego spolecznie

Dzigki wspotpracy z przedsigbiorstwem
spotecznym firma zyskuje wizerunek
przedsigbiorcy odpowiedzialnego
spotecznie. Jej zaangazowanie opiera si¢ nie

tyle na dzialalno$ci filantropijnej, ile na
wsparciu aktywnos$ci zawodowej 0sob,
ktore z r6znych powodow przebywaty poza
rynkiem pracy.

1.7. PODSUMOWANIE
Wspolpraca z biznesem jest dla przedsiebiorstwa spolecznego niewatpliwie duzg szansg na
lub kilku

finansowa

stabilny, przewidywalny 1 systematyczny rozwoj. Pozyskanie jednego
kontrahentéw, moze zapewni¢ przedsigbiorstwu
| utrzymanie miejsc pracy stworzonych niekiedy z duzym wysitkiem. Dlatego tez,

przygotowujac si¢ do wspodlpracy z biznesem przedsiebiorstwo spoleczne powinno zwrocié

spolecznemu  ptynno$¢

uwage na kilka podstawowych kwestii:
e Czy jego oferta odpowiada na realne potrzeby podmiotéw biznesowych?

e (Czy dysponuje zasobami pozwalajagcymi na realizacje ustug lub dostawe produktéw
okreslonej jako$ci i w odpowiednim czasie?

e W jaki sposob kontakty z biznesem beda nawigzywane?

e Kto bedzie odpowiadat w przedsigbiorstwie spotecznym za wspdlprace z biznesem,
gdy ona zostanie nawigzana?

Nalezy mie¢ bowiem §wiadomos$¢, ze raz nadszarpnigte zaufanie w biznesie bardzo trudno
jest odbudowac. Warto wigc do wspotpracy przygotowac si¢ jak najlepie;j.
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2. MODEL WSPOLPRACY INSTYTUCJONALNEJ W ZAKRESIE
AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ — OBSZAR INSTYTUCJONALNY

2.1. WPROWADZENIE

W ciggu ostatnich kilku lub nawet kilkunastu lat, w ramach projektéw finansowanych
ze srodkéw EFS, realizowanych przez instytucje samorzagdowe oraz organizacje pozarzadowe
na terenie Polski, przynajmniej kilkukrotnie podejmowano proby stworzenia modelu'®
wspotpracy pomigdzy instytucjami rynku pracy (gtownie PUP) a instytucjami pomocy
spotecznej (gtownie OPS), a w niektérych przypadkach takze organizacjami pozarzadowymi
(NGO). Wszystkie te dziatania projektowe miaty na celu zwigkszanie skuteczno$ci ustug
integracji spotecznej i zawodowej™®.

Niestety, aktualnie duza trudno$cig okazuje si¢ dotarcie przynajmniej do czesci produktow
opracowanych w ramach wspomnianych wczesniej projektow!®. Jeszcze mniej mozna
powiedzie¢ o trwatych rezultatach przeprowadzonych dzialan. Wydaje si¢, iz jedna
Z glownych przyczyn niskiej efektywnosci opracowanych w przesztosci modeli paradoksalnie
pozostaje to, comiato usprawni¢ prace nad nimi, tzn. ich projektowy charakter.
W zdecydowanej wigkszosci powstawaly one bowiem w ramach konkretnych projektow,
ktore nawet je$li byly poprawnie przeprowadzone, tworzyly warunki do wspolpracy
incydentalnej (na potrzeby projektu), a nie w odniesieniu do wspdlpracy w dhuzszej
perspektywie.

Niniejsza cze$¢ ekspertyzy nie jest proba opracowania kolejnego teoretycznego modelu
wspolpracy, ale shuzy¢ ma ukazaniu gléwnych barier ja ograniczajacych oraz praktycznych
sposobow ich przetamania.

14 Zgodnie z definicjg Stownika jezyka polskiego'* termin ,,model” oznacza ,,wzor, wedtug ktorego co$ jest lub
ma by¢é wykonane”. Opracowanie zatem calo$ciowego modelu wspotpracy instytucjonalnej w zakresie
aktywnosci zawodowej z pewnoscia przekracza zakres i mozliwosci niniejszej ekspertyzy. Tym bardziej ze, jak
zostato dalej powiedziane, teoretycznych modeli wspolpracy zostalo w ostatnich latach opracowanych wiele.
Z tego wlasnie powodu niniejsza czg$¢ ekspertyzy koncentruje si¢ na praktycznych problemach wspolpracy
miedzyinstytucjonalnej oraz sposobach ich przezwyci¢zania.

15 Przyktadem tego typu projektéw moga byé:

1) ,,Model wspolpracy osrodka pomocy spotecznej, powiatowego urzgdu pracy i organizacji pozarzadowej
W celu realizacji ustugi integracji spoteczno-zawodowej przetestowany w szesnastu spolecznosciach lokalnych”
(http://www.wrzos.org.pl/download/Model%20Wspolpracy.pdf),

2) KARnetl5+ -  model wspotpracy  trojsektorowe;j” (http://karnet15plus.w-r.com.pl/wp-
content/uploads/2012/12/Analiza_Desk Research.pdf),

3) ,,Model wspotpracy IRP i IPS narzedziem efektywnej aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych (http://Kiw-
pokl.org.pl/images/Strategie_wdrazania/krajowe/kst_zatrudnienie_i_integracja spoleczna/kst_ziis_strategia_sto
warzyszenie_ruch_spoleczno_model_wspolpracy_irp_i_ips.pdf).

1% Przyktadem moze by¢ niefunkcjonujgca strona http://modelwspolpracy.pl/ stanowigca jeden z glownych
produktow w projekcie ,,Model wspolpracy IRP i IPS...”.
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2.2. AKTYWNOSC ZAWODOWA I ZWIAZANE Z NIA POJECIA

Z tematyka aktywno$ci zawodowej 1 jej braku zwigzanych jest szereg poje¢. Cze$¢ z nich
zostala zdefiniowana na poziomie réznorodnych aktow prawnych, jednak wiele z nich nie ma
swoich ustawowych definicji. W praktyce wiele z nich stosuje si¢ zamiennie, a wskazanie
ostrych granic miedzy nimi nie jest tatwe. Ponizej przedstawiamy kilka najwazniejszych
terminéw zwigzanych z problematykg aktywnosci zawodowej wraz z ich wyjasnieniami.

e Aktywno$¢ zawodowa oznacza ,udziat w procesie produkcji spoleczenstwa,
wykonywanie pracy, za ktorg nalezy sie wynagrodzenie™'’. Im wyzszy wskaznik
aktywnosci zawodowej, tym wigksza liczba ludzi uczestniczacych w procesie
wytwarzania dobr iustug. Z punktu widzenia gospodarki i spoteczenstwa jest to
sytuacja bardzo korzystna, gdy wzrasta aktywno$¢ zawodowa obywateli. Im mniejsza
aktywno$¢ zawodowa tym, wiecej os6b musi pracowa¢ na osoby nie podejmujac
zatrudnienia.

e Aktywizacja zawodowa. Brak jest ustawowej definicji tego pojecia
w prawodawstwie polskim®8. W kontekécie rynku pracy i publicznych stuzb
zatrudnienia ,,aktywizacja zawodowa” rozumiana jest jako konkretne ustugi rynku
pracy, z ktorych moze skorzystaé osoba bezrobotna®®. Najczesciej jednak aktywizacja
zawodowa definiowana jest tacznie z aktywizacjg spoteczng (aktywizacja spoteczno-
zawodowa) jako zespOt dziatan, zmierzajagcych do wywotania motywacji do
znalezienia pracy, jej zdobycia oraz podjecia.

e Aktywizacja spoleczna to wsparcie 0osob dos§wiadczajacych wykluczenia spolecznego
w drodze do godnego zycia, znalezienia odpowiedniej pracy, osiggnigcia wigkszej
pewnosci siebie 1 zyskania kwalifikacji, by mogly bardziej aktywnie uczestniczy¢
W zyciu spolecznym.

e Reintegracja spoleczna — dzialania majace na celu odbudowanie 1 podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej 1 pelnienia funkcji
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

e Reintegracja zawodowa — dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
zdolnos$ci do samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku pracy.

Z problematyka aktywnosci zawodowej taczg sie takze dwa inne pojecia: bezrobocie
i biernos§¢ zawodowa (brak aktywno$ci zawodowej). Nie wchodzgc w ustawowe
rozrdznienia pierwszy z tych terminow dotyczy osob, ktére chetnie podjetyby prace, ale nie

Y Encyklopedia zarzqdzania (https://mfiles.pl/pl/index.php/Aktywno%C5%9B%C4%87_zawodowa).

18 Ustawa 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz.U. 2004 nr 99 poz.
1001) chociaz kilkukrotnie wspomina o aktywizacji zawodowej nie definiuje jednak tego pojecia. Juz w Art. 1.
Ustawy jest mowa, iz okre$la ona ,,zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;j”.

19 Aktywizacja zawodowa bezrobotnych
(http:/lwww.gazetapodatnika.pl/artykuly/aktywizacja_zawodowa_bezrobotnych-a_5099.htm).
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moga jej znalez¢, drugi dotyczy osob, ktore z roznorodnych wzgledow nie sg zainteresowane
podjeciem zatrudnienia. Wydaje si¢, ze w zwigzku z sytuacja spoteczno-gospodarcza
w Polsce i duzym popytem na prace¢ ze strony przedsiebiorcoéw, problem biernosci zawodowe;j
jest aktualnie znacznie powazniejszym problemem niz kwestie bezrobocia®®.

Osoby bierne zawodowo w wojewodztwie podlaskim

W wojewddztwie podlaskim, w I kwartale 2018 r. liczba osob aktywnych zawodowo stanowita
54,7% ogdtu ludnosci w wieku 15 lat i wiecej, i nie zmienita si¢ w ujeciu rocznym?:. Latwo zatem
policzy¢, ze na 10 mieszkancow wojewddztwa podlaskiego w wieku 15 lat i wigcej, 4 1 pot to
osoby bierne zawodowo?. Oczywiscie, duza cze$¢ z nich moglaby podjaé zatrudnienie, jednak
z jakich$ powodow tego nie robi stajac si¢ bardzo czesto klientami pomocy spoteczne;.

2.3. SIEC INSTYTUCJI I POMIOTOW AKTYWIZACYJNYCH

Pomoc osobom bezrobotnymi i nieaktywnym zawodowo z powodu wykluczenia spoteczno-
zawodowego wydaje si¢ jednym z wazniejszych zadan organéw administracji publicznej
w tym instytucji samorzadowych realizujacych to zadanie przy wspolpracy z organizacjami
spotecznymi. Biorgc pod uwage réznorodnos¢ tych instytucji i podmiotow w Polsce wydaje
si¢, ze ich potencjal aktywizacyjny jest wysoki, a oferta adresowana do potencjalnego klienta
— 0soby bezrobotnej lub nieaktywnej zawodowo — bogata.

Ponizszy rysunek prezentuje najwazniejsze typy instytucji 1 podmiotow, ktorych dzialalnosé
ma Scisty zwigzek z aktywizacjga oraz reintegracja spoleczno-zawodows. Kazda z tych
instytucji 1 podmiotow posiada swoja specyfike pelnigc okreslong role w procesie aktywizacji
lub reintegracji spoteczno-zawodowe;j .

20 Oczywiscie, nalezy pamietaé, Ze statystyki bezrobocia moga wygladaé i w praktyce wygladaja, zupetnie
inaczej w skali konkretnych powiatow niz w skali catego kraju. Podczas, gdy szacuje sie, ze stopa bezrobocia
w Polsce w czerwcu 2019 . to 3,8%, istnieja powiaty, gdzie przekracza ona 20%.
2L Aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie podlaskim w I kwartale 2018 r.
(https://bialystok.stat.gov.pl/).
22 Zgodnie z definicjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy, stosowanymi m.in. w Badaniu Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci GUS, za osoby bierne zawodowo uznaje si¢: osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktore nie
zostaty zaklasyfikowane jako pracujace lub bezrobotne (wg definicji stosowanych w BAEL) i ktore w badanym
tygodniu:
1. nie pracowaly, nie miaty pracy i jej nie poszukiwaty;
2. nie pracowaly, poszukiwaly pracy, ale nie byly gotowe do jej podjecia w ciggu dwoch tygodni
nastepujacych po tygodniu badanym,
3. nie pracowaly i nie poszukiwaly pracy, poniewaz mialy prace zalatwiona i oczekiwaly na jej
rozpoczgcie w okresie:
e  dluzszym niz 3 miesiace,
e do 3 miesiecy, ale nie byly gotowe tej pracy podjac.
Wiérdd biernych zawodowo wyroznia si¢ grupe zniechgconych, do ktorej nalezg osoby nieposzukujace pracy,
poniewaz sa przekonane, ze jej nie znajda (Glowny Urzad Statystyczny
(http://swaid.stat.gov.pl/SitePagesDBW/fagRynekPracy.aspx).
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Osrodek Pomocy
Spotecznej (OPS)

Powiatowe
Centrum Pomocy
Rrodzinie (PCPR)

Warsztaty Terapii
Zajeciowej (WTZ)

Zaktad
Aktywnosci
Zawodowej (ZAZ)

Powiatowy Urzad
Pracy (UP)

Organizacje
pozarzadowe
(NGO)

/

Klub Integracji
Spotecznej (KIS)

Centrum Osrodek Wsparcia
Integracji Ek. Spotecznej
Spotecznej (CIS) (OWES)

Sie¢ instytucji i podmiotéw aktywizacyjnych w wojewodztwie podlaskim

e Ofsrodki Pomocy Spolecznej (OPS)
Dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej obejmuje obszar gminy. W kazdej z gmin woj.
podlaskiego funkcjonuje OPS §wiadczacy pomoc mieszkancom, ktorzy si¢ do niego
zglaszajq.

e Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR)
Swoim zasiggiem obejmujace terytorium powiatu podlegajac staroscie.

e Powiatowe Urzedy Pracy (PUP)
Podobnie jak PCPR udziela wsparcia mieszkancom powiatu.

e Ofsrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES)
Cztery osrodki obejmujace zasiegiem cate wojewodztwo podlaskie podzielone na cztery
subregiony. Dane kontaktowe do OWES mozna znalez¢ na stronie internetowej ROPS
http://www.rops-bialystok.pl/andrzej3/?p=5189

e Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ)
Z danych zamieszczonych na stronie ROPS (http://www.rops-bialystok.pl/rops/?p=3310)
wynika, ze w woj. podlaskim funkcjonuje 25 warsztatow terapii zajeciowej. Pelng liste
WTZ funkcjonujacych w Polsce mozna znalez¢ takze na stronie PFRON
(http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,10,warsztaty-terapii-zajeciowej)

e Zaklady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)
Z danych zamieszczonych na tronie WUP w Biatymstoku wynika, ze aktualnie w woj.
podlaskim funkcjonuje 5 zaktadow aktywnosci zawodowej
(http://wupbialystok.praca.gov.pl/rynek-pracy/dofinansowanie-dzialalnosci)

e Centra Integracji Spolecznej
Na podstawie wynikow badan wiasnych ROPS w Biatymstoku, w woj. podlaskim
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funkcjonuje 9 centréw integracji spotecznej (http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-
content/uploads/2018/06/Monitoring-WPRES-za-rok-2017.pdf).

e Kluby Integracji Spotecznej
Podobnie jak w przypadku CIS, na podstawie tego samego opracowania przygotowanego
przez ROPS w Bialymstoku, w woj. podlaskim zarejestrowanych jest 6 klubow integracji
spotecznej (http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2018/06/Monitoring-
WPRES-za-rok-2017.pdf).

e Organizacje pozarzadowe
Na podstawie badan prowadzonych przez Klon/Jawor liczbe organizacji pozarzadowych
w woj. podlaskim szacuje si¢ na blisko 3 tys. Do tej liczby nalezy doliczy¢é m.in. koscielne
osoby prawne oraz ochotnicze straze pozarne.

2.4. BARIERY WSPOLPRACY

Pomimo catej gamy instytucji i podmiotéw prowadzacych dziatania aktywizacyjne
| reintegracyjne ciggle mamy do czynienia z niesatysfakcjonujagcym poziomem wspotpracy
migdzy nimi w skali kraju, nie liczac lokalnych wyjatkéw. Instytucje i podmioty pomocowe
dziataja czgsciej w izolacji od siebie niz w warunkach realnego wspodtdziatania. W projekcie
realizowanym przez WRZOS?, ktorego celem bylo opracowanie modelu wspolpracy
mi¢dzyinstytucjonalnej, jego realizatorzy zidentyfikowali istniejgce bariery wspolpracy,
wymieniajac wérod najwazniejszych:

e utrwalony podzial zadan i Srodkdw przeznaczonych na realizacj¢ ustawowych zadan
pomigdzy rynek pracy i pomoc spoteczna,

e rozproszenie odpowiedzialnosci lub kierowanie si¢ poczuciem odpowiedzialnosci
ograniczonej do wykonywania minimalnego zakresu dziatan lezacych w zakresie
kompetencji danej instytuciji,

e roznice miedzy kryteriami udzielania wsparcia pomiedzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia a jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,

e Dbrak instytucjonalnej koordynacji dziatan stuzb zatrudnienia i instytucji pomocy
I integracji spoteczno-zawodoweyj,

e brak jasnych przepiséw stymulujgcych wspotprace 1 okreslajacych jej podstawowe
zasady i procedury,

e brak tradycji wspotpracy,

23 Model wspoétpracy osrodka pomocy spotecznej, powiatowego urzedu pracy i organizacji pozarzadowej w
celu realizacji ustugi integracji spoteczno-zawodowej przetestowany w szesnastu spotecznosciach lokalnych”
(http://www.wrzos.org.pl/download/Model%20Wspolpracy.pdf) zostat opracowany w ramach projektu
»Modelowy system na rzecz integracji spotecznej”, realizowanego przez Wspolnote Robocza Zwiazkow
Organizacji Socjalnych (WRZOS) wraz z partnerami: Instytutem Rozwoju Stuzb Spotecznych i
Stowarzyszeniem Niemiecko —Polskiej Wspotpracy Socjalnej. Projekt realizowany byt w okresie: marzec 2011 —
luty 2014.
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e brak dobrych, sprawdzonych wzorow, modeli wspotpracy.

Wydaje sie, ze pomimo uptywu czasu wiele z tych barier pozostaje aktualnych do dzisiaj.
W dalszym ciagu cze$ciej mamy do czynienia z okazjonalnym wspotdziataniem niz
z regularng i systematyczng wspotpracg. Wsparcie udzielane klientowi — osobie bezrobotnej
lub biernej zawodowo — nawet jesli pochodzi z wielu zrodet to charakteryzuje sie¢ najczesciej
brakiem koordynacji i synchronizacji przez co efekt synergii zostaje znacznie ostabiony. Co
zatem robi¢ 1w jaki sposob, aby wspodipraca miedzyinstytucjonalna na rzecz aktywnosci
zawodowej bylta realna?

Podlaska Sie¢ Wspélpracy Podmiotéw Ekonomii Spolecznej pracujacych
z 0sobami bezdomnym

Sie¢ wspoltpracy stanowi ciekawy przyktad poziomej wspotpracy organizacji zajmujacych sig¢
osobami bezdomnymi na Podlasiu. Poziomy charakter wspolpracy oznacza, ze sie¢ skupia
organizacje 0 podobnym charakterze i sposobie dziatania, ktorych dziatalno$¢ koncentruje sie
wokot problemu bezdomnosci.

Sie¢ powstata w maju 2017 r., a jej genezy mozna poszukiwa¢ w Podlaskim Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomno$ci zalozonym w roku 2011. Glownym celem, ktory przy$wiecat
tworzeniu sieci jest wspdlna praca, pozbawiona miedzyorganizacyjnej rywalizacji, na rzecz osob
bezdomnych. W ramach sieci organizacje uczestnicza we wspolnych szkoleniach oraz spotkaniach
poglebiajacych integracje oraz stuzacych wymianie doswiadczen.

Sie¢ tworzag nastepujgce organizacje: Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” oddziat

Mitosierdzia, Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Okrggowy w Bialymstoku, Fundacja
Dialog, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Fundacja ,,Spe Salvi”.

Wigcej informacji: https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/ Publikacja-
final_OFRPB.pdf/fa333f4f-7c63-9203-1712-b013855ef4bb

2.5. REKOMENDACJE DOTYCZACE BUDOWANIA WSPOLPRACY

Doswiadczenia wielu miejsc w Polsce pokazuja, ze dla efektywnej, a jednocze$nie
przynoszacej satysfakcje wspotpracy musi zosta¢ spelionych kilka warunkow.
Paradoksalnie, cze$¢ z nich wydaje si¢ tak oczywistych, Ze niestety bywa lekcewazonych lub
pomijanych. Oto one:

Systematyczne spotkania i poznawanie

Za wspotpracy instytucji zawsze stoja konkretni ludzie, czyli ich pracownicy. Instytucje same
z siebie bowiem nie wspolpracuja. To pracownicy podejmujg lub nie wspdlne dziatania
tworzac efekt synergii. Mozna wskaza¢ co najmniej dwa poziomy tej wspotpracy. Pierwszy
poziom dotyczy osob decyzyjnych w danej instytucji lub podmiocie 1 zwigzany jest
z uprawnieniem pracownikéw do podejmowania mi¢dzyinstytucjonalnych kontaktow. Innymi
stowy, ze strony przetozonych, a wigc 0so6b zarzadzajacych musi istnie¢ wola wspotdziatania
z innymi. Nawet jesli oni sami nie pracuja bezposrednio z klientem to powinni motywowac

2 Por. Model WRZOS.
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swoich pracownikdw oraz dawa¢ im faktyczne mozliwosci kontaktowania si¢
Z przedstawicielami innych podmiotéw, wspdlnego planowania i realizacji przedsigwzigc.
Drugi poziom wspotpracy dotyczy pracownikow, a wigc profesjonalistow zajmujacych sie
bezposrednig pracg z klientem. Oni z kolei znajac mozliwosci i oferte wlasnej instytucji sg w
stanie wyszukiwac i proponowac osobie aktywizowanej inne formy wsparcia dostepne gdzie
indziej.

Aby wspolpraca na obu poziomach byla mozliwa niezbedne jest systematyczne i state
poznawanie siebie oraz poznawanie oferty pomocy innych instytucji. Najpetniej dokonuje si¢
to w czasie wspolnych spotkan, rozméw, wymiany informacji, kiedy poznajacy siebie
pracownicy wymieniaja si¢ kontaktami oraz buduja podstawowy poziom zaufania
pozwalajacy na przetamanie barier kontaktu. Dopiero po tym etapie mozliwe jest
podejmowania wspdlnych inicjatyw. Oczywiscie, planowanie wspdlnych spotkan zawsze
pozostaje wyzwaniem — znalezienie czasu w nattoku zaje¢ czgsto jest bardzo trudne. Co
wigcej, nie przez wszystkich traktowane jest ze zrozumieniem, gdyz W Sposéb uproszczony
wydaje si¢ marnowaniem czasu. Jest jednak pierwszym warunkiem wspolpracy.

Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku

Duza rolg w sieciowaniu instytucji i podmiotéw zajmujacych sie aktywizacja spoteczno-zawodowa
odgrywa Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Bialymstoku. Z jednej strony inicjuje szereg
dzialan o charakterze migdzyinstytucjonalnej wspotpracy, z drugiej animuje spotkania
umozliwiajagce wzajemne poznawanie i nawigzywanie relacji. Przyktadem dziatan sieciujacych
podejmowanych przez ROPS moga by¢:

e Projekt ,Liderzy kooperacji” realizowany w skali makroregionalnej wspoélnie
Z Regionalnym O$rodkami Polityki Spolecznej z woj. podkarpackiego, lubelskiego,
swigtokrzyskiego i mazowieckiego. Celem projektu jest wypracowanie i wdrozenie
Modelu Kooperacji (modelowego schematu wspotpracy) pomigdzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej, ainnymi podmiotami z sektora polityki spotecznej istotnych
z punktu widzenia wilaczenia spotecznego i zwalczania ubostwa dla gmin wiejskich.
Wigcej informacji: http://www.rops-bialystok.pl/rops/?page_id=13595

e Podlaskiej Sieci Wspolpracy CIS i KIS. Dziatalno$¢ sieci zostala zainicjowana w maju
2018 r. na spotkaniu zainicjowanym przez ROPS w Bialymstoku. Celem glownym
funkcjonowania sieci jest zapewnienie dodatkowych form wsparcia wynikajacych
z potrzeb wskazanych przez podlaskie podmioty CIS i KIS. Sie¢ ma charakter otwarty,
a uczestnictwo w niej jest oparte na zasadach dobrowolnosci i woli wspolpracy. Wiecej
informacji: http://www.rops-bialystok.pl/andrzej3/?page_id=5898

e Spotkania Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES). Komitet peni
rolg konsultacyjng w zakresie ekonomii spotecznej w regionie Oraz uczestniczy
w tworzeniu Wieloletniego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Chociaz RKRES jest
cialem niezaleznym to na poziomie organizacyjnym korzysta ze wsparcia ROPS. Wiecej
informacji: http://www.rops-bialystok.pl/andrzej3/?page_id=5323
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AKktywizacja spoleczno-zawodowa jako cel

W zaleznosci od rodzaju instytucji czy podmiotu, repertuar dostgpnej dla klienta pomocy jest
mniej lub bardziej szeroki. Od zaje¢ reintegracyjnych w pracowniach warsztatow terapii
zajgciowe] po pomoc materialng i udziat w projektach w osrodkach pomocy spoleczne;.
Paradoks polega jednak na tym, ze oferujac niekiedy bardzo wyspecjalizowang pomoc
pracownicy danej instytucji stosunkowo rzadko okreslaja cel, do ktorego chca doprowadzi¢
klienta. Tym celem najczg$ciej jest samo $wiadczenie pomocy, skadingd bardzo potrzebnej,
jednak mato kiedy towarzyszy temu procesowi refleksja, jaka zmian¢ w zyciu osoby
wspieranej chcemy osiggnac: do czego zmotywowac, co wyksztatcié, a co pomoc pokonac.

Jasne jest, ze w przypadku wielu oso6b dtugotrwale wykluczonych spotecznie i zawodowo,
pelna aktywizacja zawodowa rozumiana jako podjecie zatrudnienia moze okazaé si¢
niemozliwa, niemniej celem o ktorym mowa moze byC juz osiggniecia przez nie
odpowiedniego poziomu samodzielnosci, wlasciwego dla ich mozliwosci i sytuacji, w ktorej
si¢ aktualnie znajdujg. Okreslenie 1 zdefiniowanie celu, w przypadku mig¢dzyinstytucjonalnej
wspotpracy ma  dodatkowe znaczenie, gdyz porzadkuje wsréd pracownikow
wspotpracujacych podmiotow myslenie o procesie wsparcia.

Wielowymiarowa diagnoza sytuacji osoby aktywizowanej

Okreslenie celu procesu reintegracji badz aktywizacji spoleczno-zawodowej nie jest mozliwe
bez wielowymiarowej diagnozy sytuacji osoby wspieranej. Powinna ona mie¢ charakter
interdyscyplinarny tzn. obejmowac r6zne obszary funkcjonowania osoby 1 jej otoczenia oraz
(w zaleznosci od potrzeb). Dodatkowo, w procesie diagnozy powinni uczestniczy¢ specjalisci
z réznych dziedzin, a czgsto takze rdznych instytucji. Powinna takze stluzy¢ identyfikacji
problemow osoby aktywizowanej, zdefiniowaniu ich przyczyn, a takze wskazaniu mocnych
stron stanowigcych jej istotne zasoby, do ktorych w procesie aktywizacji mozna si¢
odwotywac.

Tymczasem wsrod podmiotow reintegracyjnych i aktywizacyjnych istniejag powazne rdznice
dotyczace sposobu przeprowadzania diagnozy sytuacji osoby wspieranej. Kazdy z podmiotoéw
korzysta z r6znego zestawu narzedzi diagnostycznych, inaczej prowadzi prace diagnostyczne,
na nieco innych aspektach koncentruje swojg uwage. O ile korzystanie z ro6znych narzedzi
diagnostycznych wydaje si¢ zrozumiate z racji chocby odmiennych zadan ustawowych
poszczegbdlnych podmiotdéw, o tyle znaczaco utrudnia to jednoznaczng oceng sytuacji klienta
pod katem zaplanowania adekwatnego wsparcia w kierunku podj¢cia zatrudnienia.

Wspolpraca interdyscyplinarna

Realizacja przez dang instytucje zadan ustawowych wiaze si¢ z okreslonag profesjonalizacja
pracownikow i specjalizacja w $wiadczeniu dziatan pomocowych. Inaczej funkcjonowanie
spoteczne i zawodowe osoby wspieranej ocenial bedzie instruktor zawodu w centrum
integracji spotecznej, inaczej pracownik socjalny w osrodku pomocy spotecznej, a jeszcze
inaczej doradca zawodowy w urzedzie pracy. Dopiero, gdy si¢ spotkajg i wymienig zasobami
wiedzy iocenami oraz zaplanujg konkretne dziatania w stosunku do klienta, pojawia si¢
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szansa, ze zostanie on objety caloSciowa i wielowymiarowa pomocg obejmujaca nie tylko
jego samego, ale takze jego system rodzinny i otoczenie, w ktorym funkcjonuje.

Wspolpraca interdyscyplinarna nie wigze si¢ z potrzebg powotywania formalnego zespotu —
bylby to dodatkowy twor angazujacy czas wszystkich jego czlonkow. A przeciez przypadek
kazdego klienta jest inny i wymaga zaangazowania réznych specjalistéw reprezentujacych
rézne instytucje. Za kazdym razem chodzi wigc o zebranie takich specjalistow, ktérych
wiedza 1 sposob oddziatywania na klienta bytby dopasowany do jego indywidualnych
potrzeb. Jest to jednak zwigzane z opisanym ponizej problemem odpowiedzialnosci za proces
wsparcia.

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA (Bialystok)

Przyktadem interdycyplinarnej wspolpracy moga by¢ dzialania Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie
DROGA. Stowarzyszenie realizuje szereg projektow dla osob ubogich, bezdomnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, odrzuconych, uzaleznionych, dzieci 1 dorostych $wiadczac
wielowymiarowa pomoc. Prowadzi mi¢dzy innymi:

e Ofsrodek Wspierania Dziecka i Rodziny NASZ DOM,

e Punkt Przedszkolny ANIOLKOWO,

e ETAP Osrodek Profilaktyki i Terapii dla Mlodziezy i Dorostych
e Punkt przyjmowania i wydawania dartow CENTRUM DAROW
e DOM POWROTU

Wiecej informacji: http://stowarzyszeniedroga.pl/

Odpowiedzialnos$¢ za proces

Odpowiedzialnos¢ za proces albo ,opiekun” procesu aktywizacji badZ reintegracji
konkretnego klienta to kolejny z warunkow efektywnej wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.
Skoro bowiem wskazujemy na potrzebe interdyscyplinarnej i miedzyinstytucjonalnej
wspotpracy to potrzebny jest ktos, kto ten proces skoordynuje. Czyje to zadanie? Niestety, nie
ma tu dobrej odpowiedzi. Trudno bowiem odpowiedzialno$¢ za koordynacje procesu pomocy
umiesci¢ W jednej instytucji, na przyktad w osrodku pomocy spotecznej, jak niekiedy si¢ to
proponuje. Osoby bezrobotne czy nieaktywne zawodowo czgsto nie sg klientami OPS, cho¢
prawda jest, ze w ich rejestrach wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym
I zawodowym jest najwiecej.

Wydaje si¢, ze ,,opiekun” procesu aktywizacji badz reintegracji powinien znajdowacé si¢
W instytucji czy podmiocie, z ktérym klient ma aktualnie najwigcej do czynienia.
W przypadku uczestnika WTZ to pracownik warsztatu ma najwicksze mozliwosci
zaplanowania odpowiedniej §ciezki wsparcia. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku uczestnika
CIS. Nic jednak nie stoi na przeszkodzie by ,,opiekunem” byt pracownik socjalny OPS, pod
ktorego opieka klient si¢ znajduje czy doradca klienta w urzgdzie pracy, do ktérego zgtosit si¢
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po pomoc. ,Opieka” rozumiana jako koordynacja specjalistycznej pomocy to jeden
Z najtrudniejszych do zrealizowania warunkoéw wspodlpracy. Jest on bowiem zwigzany
z przyjeciem konkretnej odpowiedzialnosci za proces wsparcia.

Ewaluacja wsparcia i Sledzenie losow klientéw

Dopelieniem procesu aktywizacji badz reintegracji spoteczno-zawodowej powinna by¢
kazdorazowo ewaluacja rozumiana jako ocena stopnia realizacji celu zaplanowanego dla
Klienta iwspolnie z klientem. Bez ewaluacji wsparcia trudno o rzetelng ocene jego
efektywnosci. Jest oczywistym, ze brak spodziewanej skutecznosci dziatan aktywizacyjnych
nie oznacza od razu btgdow calego procesu — niekiedy, odpowiedzialno$¢ 1 wina lezy po
stronie klienta. Jednak dobrze prowadzona ewaluacja pozwala oceni¢ zdolno$¢ danej
instytucji czy podmiotu do stymulowania pozadanych zmian w funkcjonowaniu klientow. Nie
da si¢ bowiem wykluczy¢, ze niekiedy sama instytucja dzieki regularnemu udzielaniu pomocy
I otaczaniu wsparciem swoich podopiecznych sama tworzy mechanizm powstrzymujacy ich
przed opuszczeniem sfery komfortu i dokonywaniem pozytywnych zmian w ich zyciu.

Kultura organizacyjna jako podstawa wspolpracy

Ostatnig rekomendacja dotyczaca wspoltpracy instytucjonalnej, a raczej jej podstawowym
warunkiem jest organizacyjna kultura wspoipracy panujagca w danej instytucji. Od wielu
bowiem lat mozna zaobserwowac zjawisko zawierania porozumien, tworzenia deklaracji
wspolpracy czy umow partnerskich, z ktérych niewiele wynika i pozostaja jedynie martwym
zapisem. Wydaje si¢, ze w duzej mierze jest to zwigzane z brakiem nawyku wspotpracy
| brakiem motywacji wewnetrznej do niej, zarowno wsrdd pracownikow danej instytucji jak
| 0sOb nig zarzadzajacych.

Trudno bowiem oczekiwac realnego wspotdziatania instytucji i podmiotéw, skoro na co dzien
ich pracownicy dzialaja w osamotnieniu, sa przecigzeni zadaniami administracyjnymi
| biurokratycznymi, a wspotpraca z innymi podmiotami ma charakter akcyjny. Konieczne jest
zatem stale budowanie kultury sprzyjajacej wspoipracy wewnatrz samych instytucji
I podmiotéw jak i poza nimi. Nie do przeceniania jest w tym zakresie rola instytucji
sieciujgcych np. takich jak ROPS, ktore te¢ wspotprace animuja i koordynuja.

2.6. PODSUMOWANIE

Wspotpraca miegdzyinstytucjonalna na rzecz zwigkszania aktywnosci zawodowej
mieszkancow od wielu lat stanowi wyzwanie dla os6b zajmujacych si¢ profesjonalnie
dzialaniami reintegracyjnymi 1 aktywizacyjnymi. Brak jest bowiem ustawowych
mechanizméw skutecznie jg egzekwujacych, a jednoczesnie oceniajagcych. Powoduje to, ze
wsparcie dla 0sob bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo udzielane przez rdznego typu
instytucje 1 podmioty czesto ma charakter stabo skoordynowany i zsynchronizowany. Istnieje
jednak kilka warunkow, dzigki spelieniu ktorych wspotdziatanie instytucjonalne przybiera
w praktyce realne ksztatty, z kulturg organizacyjng na czele.
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3. ZASOBY KAPITALU LUDZKIEGO A ROZWOJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ — OBSZAR SPOLECZNY

3.1. WPROWADZENIE

Kapitat ludzki nie jest bezosobowy. To konkretni ludzie, posiadajacy okreslone kompetencje,
poziom wyksztalcania czy doswiadczenie zawodowe. To takze ci, ktéorzy tworza
przedsigbiorstwa spoleczne decydujac si¢ na podejmowanie ryzyka gospodarczego
I niepewnos$¢ odno$nie swojej sytuacji zatrudnieniowej i finansowej. To osoby, ktore niekiedy
dla idei, a niekiedy po to, by stworzy¢ dla siebie miejsce pracy staja si¢ przedsigbiorcami, dla
ktorych cele spoteczne traktowane sg na rowni z generowaniem zysku.

3.2. KAPITAL LUDZKI A KAPITAL SPOLECZNY

Dlaczego jedne regiony sa bogatsze, a inne biedniejsze? Dlaczego r6znig si¢ poziomem zycia,
dostepem do dobr, jakoscig infrastruktury? Odpowiedzi na te i inne pytania od lat nurtowaty
badaczy. Ekonomisci zajmujacy si¢ tym problemem wskazali na trzy rézne rodzaje zasobow
nazwane przez nich kapitalami: materialny, finansowy i ludzki. Z czasem za sprawa autorow
Roberta Putnama® i Francisa Fukuyamy dodali takze czwarty — kapitat spoteczny.

Pojecie kapitalu materialnego jako dostepu na przykitad do bogactw naturalnych jest jasne
I zrozumiate. Podobnie pojecie kapitalu materialnego jako dost¢pu do pienigdza. Trudniej
wyjasni¢ 1 zoperacjonalizowac czym jest kapital ludzki oraz kapital spoteczny.

Kapitat ludzki oznacza konkurencyjno$¢ jednostki, ktora ,oparta jest na zasobach
intelektualnych, motywacyjnych i symbolicznych. Wskaznikami tych zasobow moga by¢:

wyksztatcenie, do$wiadczenie zawodowe, migracje oraz — rzadziej przez badaczy
uwzgledniane — zdolno$ci 1zdrowie fizyczne oraz calkowicie pomijany dobrostan
psychiczny”%,

Kapital spoteczny rozumiany jest z kolei jako ,konkurencyjno$¢ zespolowa oparta na
wzajemnych relacjach cztonkéw grupy. Powszechnie wykorzystywanymi w badaniach
miarami kapitalu spolecznego s3 zaufanie interpersonalne i dobrowolna przynaleznos¢ do
organizacji spolecznych. Rzadziej uwzglednia si¢ miary norm, postaw 1 zachowan
spotecznych (np. stosunku do mniejszosci czy do demokracji, uczestnictwa w zyciu
politycznym i — szerzej — publicznym, dziatan na rzecz dobra wspolnego)”?’.

%5 W Polsce pojecie ,,kapitalu spotecznego” spopularyzowali w swoich ksigzka dwaj autorzy: R. Putnam,
Demokracja w dziataniu oraz F. Fukuyama — Zaufanie: Kapital spoteczny a droga do dobrobytu. R. Putnam,
wyjasniajac czym jest kapitat spoteczny wskazuje, ze ,,(...) odnosi si¢ do takich cech organizacji spoteczenstwa,
jak zaufanie, normy i powigzania, ktore moga zwickszy¢ sprawno$¢ spoteczenstwa, utatwiajac skoordynowane
dziatania”.

26 J. Czapinski, Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a dobrobyt materialny. Polski paradoks. Zarzadzanie
Publiczne, Nr 2(4)/2008, s.5.

2" Tamze, s.6.
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Zgodnie z powyzszymi wyjasnieniami kapitat ludzki rozni si¢ tym od kapitatu spotecznego,
1z pierwszy z nich jest niejako sumg indywidualnych zasobdéw jednostek, drugi natomiast jest
jednak czym$ wiecej niz tylko sumg zasobdéw indywidualnych — obejmuje on zdolnosé
wspotdziatania oraz ufania sobie nawzajem. Dobrze wyksztatlcona grupa ludzi zapewne
posiada wysoki poziom kapitalu ludzkiego, dzigki ktoremu moze zdobywacé lepszg prace
I wyzszy poziom dochoddéw, nie oznacza to jednak, ze miedzy czlonkami tej grupy istniejg
wiezi, wzajemne zaufanie czy wspolpraca, ktore sa cechami kapitatu spotecznego. Rézny
poziom kapitatu ludzkiego dobrze thumaczy roéznice w poziomie zycia jednostek. Im wyzszy
poziom wyksztalcenia jednostki, silniejsza motywacja do pracy czy zdolno$¢ do migracji, tym
wyzszy poziom zasobnosci, ale tez wicksza konkurencyjno$¢ na rynku pracy i przewaga nad
innymi. Zatem inwestycje w kapital ludzki oznaczajace troske¢ o wyksztalcenie, zdrowie,
postawy przedsigbiorcze powinny skutkowacé bogaceniem si¢ jednostek, a co za tym idzie
catych spoteczenstw. Niestety, zalezno$¢ ta nie znajduje odzwierciedlenia w badaniach
empirycznych. O ile kapitat ludzki dobrze thumaczy rdéznice na poziomie jednostkowym,
0 tyle suma tych atrybutdow na poziomie calych spotecznosci lub spoleczenstw nie musi
oznacza¢ przewagi nad innymi. Okazuje si¢ bowiem, ze na poziomie zespolowym, dla
odniesienia sukcesu, potrzebny jest rowniez inny rodzaj zasobow takich jak: wzajemne
powigzania, zaufanie miedzy ludzmi, wspotdziatanie, zaangazowanie polityczne i spoleczne,
czyli to, co okreslane jest mianem kapitatu spotecznego.

Podobnie rzecz si¢ ma z rozwojem przedsigbiorczosci spotecznej. Warunkiem budowania
stabilnych i silnych przedsiebiorstw spotecznych jest wysoki kapitat ludzki ich cztonkow
| pracownikow, ale takze ich kapitat spoteczny.

Kapital ludzki w wojewodztwie podlaskim

Syntetyczna ocena kapitatu ludzkiego Podlasia jest bardzo trudna. Po pierwsze dlatego, ze termin
,.kapitat ludzki” bywa réznie definiowany, a w zwigzku z tym badacze do jego oceny wykorzystuja
szereg roznorodnych czynnikoéw. Po drugie, brak jest aktualnych badan na temat kapitatu ludzkiego
w odniesieniu do poszczegdlnych regiondow. Z tych tez powodow ponizsza charakterystyka kapitatu
ludzkiego Podlasia zwraca uwage jedynie na wybrane jego aspekty.

1. Wojewddztwo podlaskie ,jest regionem wielokulturowym, wielonarodowosciowym,
wieloetnicznym i jest najbardziej zréznicowane spoérod 16 wojewddztw”?®. Oprocz
Polakéw zamieszkujg tu Biatorusini, Litwini, Ukraincy i Tatarzy.

2. Region charakteryzuje si¢ wysokim stopniem zagrozenia ubostwem oraz nizszym
przecietnym poziomem wynagrodzen w poréwnaniu z wiekszo$cig wojewodztw?.

3. Jeden z najwigkszych zasobow wojewodztwa stanowi srodowisko przyrodnicze zachowane
w stanie naturalnym. Istotng role odgrywa takze dziatalno$¢ rolnicza mieszkancow.

4. Pod wzgledem takich czynnikow jak wyksztalcenie mieszkancow, znajomos$¢ jezykow
obcych, posiadanie prawa jazdy, dostgpu do Internetu, laptopa czy chocby telefonu
komorkowego i telewizji kablowej wojewodztwo podlaskie nie odbiega od innych
regiondw. W 2010 r. zajmowalo dziesigtg pozycje®.

B Wieloletni program rozwoju ekonomii spolecznej w wojewddztwie podlaskim na lata 2013-2020, s. 13.

2 Por. tamze, s. 16.

%0 Por. U. Kobylinska, Inicjatywy lokalne na rzecz poprawy jakosci zycia na obszarach wiejskich Podlasia —
formy wsparcia. ,,Zarzadzanie publiczne” 4(12)/2010 s. 8.
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5. Wojewodztwo podlaskie catkiem wysoko plasuje si¢ pod wzgledem kapitatu spotecznego —
szosta pozycja w 2010 r.3
Kapitat ludzki Podlasia nie odbiega zatem, znaczaco od innych regionow Polski. To, co istotnie
odréznia ten region to raczej kapitat materialny — potozenie geopolityczne, stosunkowo niewielka
liczba duzych osrodkoéw miejskich, wigksze znaczenie rolnictwa czy nizsze uprzemyslowienie.
Niewatpliwie, jednym z najwickszych atutow regionu sa zasoby przyrodnicze oraz
wielokulturowo$¢.

3.3. ZNACZENIE I ROZWOJ KAPITALU LUDZKIEGO A ROZWOJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ

W przypadku osob tworzacych przedsigbiorstwa spoleczne juz z zasady mamy do czynienia
Z obnizonym poziomem kapitatu ludzkiego. Sama definicja przedsiebiorstwa spolecznego
i podmiotu ekonomii spotecznej®?, chociaz nie odwoluje si¢ wprost do pojecia kapitatu
ludzkiego to wymienia grupy osob je tworzacych, ktorych cechg jest m.in. brak okreslonych
zasobow indywidualnych, skutkujacy czgsto bezrobociem lub wykluczeniem spotecznym
I zawodowym. To wiasnie z powodu deficytow kapitatu ludzkiego wiele z tych osob znalazto
si¢ na marginesic zycia spolecznego i zawodowego. Mowigc innymi stowy, jednym
Z glownych zadan ekonomii spotecznej i solidarnej w Polsce jest odbudowa lub pomnazanie
kapitatu ludzkiego osob, ktére z roznych powoddéw go utracity lub nie mialy nigdy do niego
dostepu. W jaki sposob to robi¢? Niewatpliwie, najwigksze mozliwosci lezag po stronie
osrodkow wsparcia ekonomii spoteczne;.

Wyksztalcenie mieszkancéow Podlasia

Brak jest aktualnych danych dotyczacych poziomu wyksztalcenia mieszkancow woj. podlaskiego.
Dostepne dane pochodza z Badana Kapitalu Ludzkiego prowadzonego przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci w latach 2010-2013*. Z duzym prawdopodobienstwem mozna
zatozy¢, ze dane te nie ulegly jednak znaczacym zmianom.

W 2013 roku poziom wyksztalcenia mieszkancow Podlasia nie odbiegat znaczaco od $redniej
krajowej. Cecha specyficzng byt wyzszy udzial w strukturze wyksztalcenia 0osob z wyksztatceniem

WYyZSZym.
Struktur wyksztalcenia w Polsce i woj. podlaskim w roku 2013
Osoby z wyksztatceniem: Polska Podlasie
wyZszym 18% 22%
srednim 31% 30%
zasadniczym zawodowym 29% 23%
gimnazjalnym i ponizej 11% 12%
nadal uczace si¢ 11% 14%

31 Por. tamze.
32 Por. przypis 21i 3.
33 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014 bkl podlaskie.pdf
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Rozw6j kompetencji zawodowych i uzyskiwanie kwalifikacji

W  zaleznosci od sytuacji osoby wspieranej, jej predyspozycji 1 dotychczasowych
doswiadczen zawodowych rozwdj kompetencji zawodowych moze przebiega¢ rozmaicie.
Moze on na przyktad przybiera¢ forme¢ kursow zawodowych, szkolen czy nawet studidw
podyplomowych zakonczonych uzyskaniem okreslonych kwalifikacji. Tak dzieje sie
w przypadku uczestnikéw centréw integracji spotecznej, ktérzy w ramach udziatu w CIS s3
w stanie zdoby¢ nowy zawod lub w przypadku oséb zakladajacych przedsigbiorstwo
spoteczne, ktére potrzebuja poszerzenia swoich umiejetnosci zawodowych.

Oddzielng sprawg jest rozwdj kompetencji przedsigbiorczych i1 zarzadczych na etapie
tworzenia przedsigbiorstwa spolecznego. Stanowi on element podstawowego wsparcia
oferowanego przez OWES i dotyczy rozwoju wiedzy i umiejetnosci z obszarow zwigzanych
z: marketingiem, prawnymi aspektami funkcjonowania firmy, kwestiami podatkowymi czy
finansowymi.

Rozw6j kompetencji spolecznych

Oprocz kompetencji zawodowych na kapitat ludzki skladaja si¢ rowniez kompetencje
spoteczne takie jak: komunikatywno$¢, umiejetno§¢ pracy w grupie, umiej¢tnosci
organizacyjne, kreatywno$¢ oraz inne. W przypadku osob aspirujacych do bycia
przedsigbiorcami spotecznymi deficyty tych kompetencji rowniez wymagaja wyrdéwnania
| uzupetnienia. Nierzadko jest to zadanie trudniejsze i wymagajace o wiele wigcej czasu niz
rozw0j kompetencji zawodowych. Wymaga bowiem zmiany postaw i zastagpienia wieloletnich
nawykow nowymi sposobami zachowania.

Reintegracja spoteczno-zawodowa w ramach Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES)

Aktualne ,,Wytyczne w =zakresie realizacji przedsigwzig¢ w obszarze wlaczenia spolecznego
i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020%* zobowigzuja OWES m.in. do
swiadczenia pomocy polegajacej na ,zapewnieniu wsparcia PS w planowaniu i realizacji
zindywidualizowanych dziatan majacych na celu reintegracje spoteczng i zawodowa pracownikow,
na ktorych zatrudnienie udzielono wsparcia finansowego na utworzenie miejsca pracy lub wsparcia
pomostowego. Uslugi te spetniajg tacznie ponizsze warunki:

a. sa swiadczone w formie dostosowanego do potrzeb wsparcia obejmujacego osoby
zatrudnione w przedsigbiorstwie spotecznym;
sa $wiadczone przez specjalistow w zakresie reintegracji zawodowe;j i spoteczne;;

C. obejmujg w szczegélnosci dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju
zawodowego, budowanie kompetencji spotecznych, kompetencji zawodowych, w tym
kompetencji ogoélnozawodowych, kompetencji podstawowych oraz zagadnienia

3 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2014-2020. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-
wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-
wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (wersja obowiazujaca od dnia 31.07.2019 r.).
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z zakresu budowania zespotu i rozwigzywania konfliktow;

d. ich $wiadczeniu towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb;

e. realizowane sg przez okres do 12 miesieccy od dnia zatrudnienia osoby objetej
wsparciem lub dluzej, jesli istnieje uzasadniona potrzeba do kontynuacji pomocy
w przypadku danej osoby.”®

Zdobywanie doswiadczenia zawodowego

Kapitat ludzki to nie tylko wyksztatcenie i kwalifikacje, ale takze do§wiadczenie zawodowe.
W przypadku osob z krotka historig zatrudnienia albo wrecz bez tej historii, brak
doswiadczenia zawodowego czgsto staje si¢ duzym problem. Jako potencjalni pracownicy
osoby te sa mato wiarygodne dla pracodawcow, a jako przedsigbiorcom spolecznym
nierzadko brakuje im bagazu do$wiadczen zawodowych. Dotyczy to na przyktad osob
z niepetnosprawnoscia czy z zaburzeniami psychicznymi, ale takze przedstawicieli wielu
innych grup wykluczonych.

W tego typu przypadkach budowanie kapitalu ludzkiego to proces dlugofalowy, czgsto
zwigzany z realizacjg $ciezki reintegracji spoteczno-zawodowej i przechodzenia na kolejne
szczebla aktywnosci 1 samodzielnos$ci zawodowej. W tym kontekscie olbrzymie znacznie ma
miedzyinstytucjonalna wspotpraca, dzigki ktorej mozliwe jest motywowanie klienta
| przeprowadzanie go przez kolejne etapy zyciowej i zawodowej zmiany.

Elastyczno$¢ w sytuacjach zawodowych, migracje

W przypadku oséb tworzacych przedsiebiorstwo spoteczne zdolnos¢ migracji ma z pewnoscia
mniejsze znaczenie niz elastyczno$¢ w relacjach zawodowych i biznesowych. Zaktadanie
przedsiebiorstwa spotecznego rzadko kiedy wigze si¢ z koniecznoscig zmiany miejsca
zamieszkania. O wiele czeSciej dotyczy za to posiadania umiejetnosci szybkiego
dostosowywania do zmieniajacych si¢ warunkéw. To jedna ze skladowych postawy
przedsigbiorczej. Brak elastycznosci niejedno przedsigbiorstwo spoteczne doprowadzil na
skraj upadku. Budowa kapitatu ludzkiego to m.in. tworzenie gigtko$ci myslenia i dziatania po
to, aby w sytuacjach trudnych skutecznie sobie z nimi radzic¢.

Dobrostan psychiczny

Dobrostan psychiczny to jeden z najczgsciej pomijanych czynnikoéw budujacych kapitat ludzki.
Tymczasem jest on istotng skladowa stanu zdrowia, ktore nalezy to najwazniejszych zasobow
osoby. Praca z osobami przygotowujacymi si¢ do zalozenia przedsiebiorstwa spolecznego nie
powinna pomija¢ tego wymiaru funkcjonowania osoby. Jesli bowiem udzielane wsparcia miatoby
ogranicza¢ si¢ do przekazania wiedzy na temat funkcjonowania przedsigbiorstwa, opracowania
biznesplanu czy nawet pozyskania bezzwrotnej dotacji, to bedzie ono niepelne i czgsto
niewystarczajagca. By¢ moze z powodu nieuwzgledniania dobrostanu psychicznego o0sob

S Wytyczne... s. 45.
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tworzacych przedsigbiorstwa spoteczne wiele z nich nie radzi sobie na dalszym etapie dziatania
| rozwoju.

3.4. ZNACZENIE 1 ROZWOJ KAPITALU SPOLECZNEGO A ROZWOJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ

Bogacenie si¢ jednostek dzieki wykorzystaniu ich kapitatu ludzkiego wydaje si¢ zrozumiate.
Jednak do rozwoju gospodarczego spotecznosci czy szerzej spoteczenstwa, sam kapitat ludzki
nie wystarczy. Potrzebny jest kapital spoteczny. To wlasnie tego ostatniego, zdaniem wielu
badaczy, mamy deficyt®. Szybki rozwoj ekonomiczny i bogacenie sie duzej czesci naszego
spoteczenstwa to efekt wykorzystania przede wszystkim zasobow indywidualnych, a wigc
kapitalu ludzkiego. To on sprzyja wzmacnianiu konkurencji i motywuje do swoistego
wyscigu. Jednak ma tez swoje ograniczenia — kazdy wyscig ma kiedys$ kres, a czesto jest on
okupiony stresem i wyczerpaniem. Dla pelnego rozwoju nie tylko jednostki, ale zespotu czy
spotecznos$ci potrzeba wiezi spolecznych, a wigc tego, co w ostatnich latach okreslane jest
mianem kapitatu spotecznego.

Zaufanie interpersonalne

To jeden z podstawowych czynnikow sktadajacych sie na kapital spoteczny. Zaufanie migdzy
ludZzmi utatwia komunikacje i wymiane biznesowa przyczyniajac si¢ istotnie do obnizenia
kosztow transakcyjnych, skrocenia czasu negocjacji czy mniejszych kosztdéw wzajemne]
kontroli. Tymczasem, jak pokazuja badania®’ pod wzgledem zaufania do innych jako
spoteczenstwo plasujemy si¢ w koncowce Unii Europejskie;j.

Przedsiebiorczos$¢ spoteczna to ufanie sobie nawzajem, szczegdlnie widoczne w przypadku
spotdzielni socjalnych, ale takze innych form przedsi¢biorstw. Bez tego zaufania niemozliwe
jest sprawiedliwe dzielenie obowigzkow 1 zyskéw. W tym sensie przedsiebiorczos¢
spoteczna, uczac i wymagajac zaufania, by¢ moze bardziej tworzy kapital spoleczny niz sama
go potrzebuje.

Przynaleznos¢ do organizacji spolecznych

Przynalezno$¢ do organizacji to kolejna zmienna wskazujaca na poziom kapitalu spotecznego.
Przedsigbiorstwa spoteczne to podmioty bardzo czesto prowadzone w formie fundacji czy
stowarzyszenia, a spoldzielnia socjalna czy spotka z o.0. (non-profit) spelnia wymogi
stawiane organizacjom pozytku publicznego. W zwiazku z tym przedsigbiorstwa spoleczne,
ale takze podmioty ekonomii spotecznej, nalezy uzna¢ za majace duzy wktad w tworzenie
kapitatu spotecznego.

W takim rozumieniu, ukazuje si¢ dodatkowa warto$¢ przedsiebiorczosci spotecznej dla catego
spoteczenstwa. Przedsigbiorstwa spoteczne nie tylko bowiem sg beneficjentem korzystajacym
z dostepnych form finansowego i pozafinansowego wsparcia, ale takze tworza realne

% Por. J. Czapinski, T. Panek. Diagnoza spoteczna 2015, Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, s. 351.
37 Por. tamze, s. 252.
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wspotdzialanie ludzi, wyzwalaja potencjal 1 zaangazowanie mieszkancéw lokalnych
spolecznosci.

Federacja Organizacji Pozarzadowych Miasta Bialystok
Podlaska Federacja Organizacji Samorzadowych

Federacja Organizacji Pozarzadowych Miasta Biatystok to przyktad aktywnosci trzeciego sektora,
a jednoczesnie pomnazania kapitatu spotecznego wsréd mieszkancow stolicy Podlasia. Celem
Federacji jest budowanie jednos$ci, ksztattowanie S$wiadomosci oraz rzecznictwo dobra wspolnego
W rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w szczegolnosci:

e wzmocnienie potencjatu organizacji pozarzgdowych zrzeszonych w Federacji;

o zwickszenie udziatu organizacji pozarzadowych w ksztalttowaniu i realizacji polityk
publicznych;

e reprezentowanie interesow trzeciego sektora;

e integracja srodowiska i konsolidacja wokot probleméw waznych spotecznie;
e budowanie pozytywnego wizerunku organizacji pozarzadowych;

e animowanie i rozwijanie aktywnoS$ci obywatelskiej.

Wicgcej informacji: https://federacja.bialystok.pl/

Podlaska Federacja Organizacji Samorzadowych (PFOS)

Odpowiednikiem Federacji Organizacji Pozarzadowych Miasta Biatystok, ale obejmujacym cate
woj. podlaskie jest PFOS. W przypadku tej Federacji dziatanie na rzecz rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego i wzmacniania aktywnego obywatelstwa na poziomie wojewodzkim, krajowym
i europejskim to takze jeden z najbardziej istotnych celow.

Wiecej informacji: https://podlaskafederacja.pl/

Stosunek do mniejszosci i do demokracji

Poziom kapitalu spotecznego wyraza si¢ rowniez w stosunku do roznego rodzaju mniejszosci
oraz w stosunku do demokracji. Jesli chodzi o stosunek do mniejszosci to juz sam fakt, iz
przedsigbiorczo$¢ spoteczna kieruje swg oferte do grup defaworyzowanych wskazuje, ze
mniejszosci te znajduja si¢ niejako w centrum ekonomii spotecznej. To wlasnie osoby
wykluczone, nalezace do réznych grup spotecznych sg gtéwnymi jej interesariuszami. W tym
kontekscie bardziej zrozumiala staje si¢ nomenklatura ekonomii spotecznej dodajac do niej
przymiotnik ,,solidarna”.

Demokratyczny styl zarzadzania stanowi jeden z istotnych warunkow, aby uzna¢ dany
podmiot za przedsigbiorstwo spoteczne. W przypadku spdidzielni socjalnych demokratyczne
zarzadzanie jest normg. W przypadku innych typéw przedsiebiorstw spotecznych takze jest
istotng warto$cig, chociaz z pewnoscig rodzi niekiedy szereg trudno$ci i nie musi wcale
oznacza¢ jednakowego udzialu wszystkich pracownikow w procesie podejmowaniu decyzji.
Szacunek dla demokracji to jedna z charakterystyk kazdego przedsiebiorstwa spotecznego.
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Udzial w zyciu publicznym i politycznym

Przez udziat w zyciu publicznymi i politycznym nie nalezy rozumie¢ jedynie zaangazowania
w polityke w rozumieniu partyjnym, chociaz i ono nie jest wykluczone. Chodzi tu
W pierwszej kolejnosci o aktywny udzial w dzialaniach na rzecz spolecznosci lokalnej czy
wspotksztattowanie polityk publicznych na rzecz mieszkancow, a w konsekwencji budowanie
spoteczenstwa obywatelskiego. Tu takze przedsiebiorstwa spoteczne i podmioty ekonomii
spotecznej odgrywaja coraz wicksza role. Ma to m.in. wyraz we wspotpracy z samorzadem
lokalnym i realizacjg na zlecenie JST zadan pozytku publicznego.

3.5. ROLA OWES I INNYCH INSTYTUCJI WSPIERAJACYCH

Na podstawie tego, co =zostalo powiedziane powyzej na temat kapitatu ludzkiego
I spolecznego nasuwa si¢ prosta zaleznosé: odpowiednio wysoki poziom kapitatu ludzkiego
jest niezbedny dla utworzenia sprawnie funkcjonujgcego przedsigbiorstwa spotecznego,
jednoczesnie przedsicbiorstwa te majg istotny wplyw na wzrost poziomu kapitalu
spotecznego danego spoleczenstwa.

W tym $wietle wida¢ jak istotng role pelnia o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej oraz inne
instytucje, z regionalnymi osrodkami polityki spotecznej na czele, odpowiedzialnymi za
koordynacj¢ dziatan w regionie. Zadania OWES nie ograniczaja si¢ bowiem jedynie do
posrednictwa na etapie przekazania bezzwrotnej dotacji przedsigbiorstwu spotecznemu, a tym
bardziej do sprawne] realizacji projektu 1 osigganiu zaplanowanych wskaznikow, ale
wykraczajg daleko poza nie. Wérod tych zadan budowanie odpowiednio wysokiego kapitatu
ludzkiego skutkujacego w przysztosci sprawnie funkcjonujacymi przedsiebiorstwami
spotecznymi wysuwa si¢ na pierwszy plan. Posrednio, owocem tego budowania stanie si¢
takze wzrost kapitatu spotecznego jako swoista warto$¢ dodana.

W taki sposob postrzegana rola OWES czyni z nich podmioty o bardzo wysokiej
specjalizacji, a zarazem domaga si¢ §wiadczenia uslug na najwyzszym mozliwym poziomie.
Stanowi to duze wyzwanie dla samych o$rodkéw wsparcia, ale takze dla innych aktorow
systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Jak doprowadzi¢ do tego, aby OWES-y byly
miejscami profesjonalnej pomocy i budowania kapitatu ludzkiego? Jak wyeliminowac te,
ktoére z zadan tych si¢ nie wywiazuja lub wywiazuje si¢ zle? Obowigzujacy system akredytacji
OWES z pewnoscig wspiera proces ich oceny, jednak jak kazde tego typu narze¢dzie cierpi na
szereg niedoskonatosci. Osrodki wsparcia §wiadczace profesjonalng pomoc przedsigbiorcom
spotecznym to na pewno jedno z kluczowych wyzwan przysztej perspektywy finansowej UE.

3.6. PODSUMOWANIE

Kapitat ludzki odgrywa kluczowa role w rozwoju przedsigbiorczo$ci spoteczne;j.
Indywidualne zasoby jednostek decyduja czesto o powodzeniu podejmowanych
przedsiewzie¢ biznesowych. Jednoczes$nie, w przypadku wielu os6b tworzacych podmioty
ekonomii spotecznej i1 przedsigbiorstwa spoteczne poziom kapitatu ludzkiego nie jest wysoki
— jest to naturalna konsekwencja ich wykluczenia spoteczno-zawodowego lub posiadania
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okreslonych deficytow. Z tego tez wzgledu bardzo waznym zadaniem jest takie planowanie
procesu wsparcia, aby sluzylo ono rozwojowi indywidualnych zasobow jednostki
I wzmacnianiu ich kapitatu ludzkiego. Zadanie to realizowane jest w roznych formach
gléwnie przez osrodki wsparcia ekonomii spolecznej. Jednoczesnie nie mozna zapominac, ze
olbrzymia wartoscia dodang rozwijajacej si¢ przedsigbiorczosci spotecznej jest jej udziat
w budowaniu kapitalu spotecznego niezbednego do rozwoju zycia gospodarczego catego
spoteczenstwa.
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