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Wykaz skrotow

CUS — Centrum Ustug Spotecznych

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

PES — podmiot ekonomii spotecznej

OZPS — ocena zasobdw pomocy spotecznej

TDI — telefoniczny wywiad pogtebiony (telephone depth interview)



1 Wprowadzenie

1.1 Celeigtowne pytania badawcze

Niniejsza ekspertyza zostata przygotowana na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Biatymstoku na podstawie analizy jakosciowej przeprowadzonej na podstawie
dwunastu telefonicznych wywiadéw pogtebionych (TDI). Przedmiotem ekspertyzy sg ustugi
opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuricze (z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi). Gtdwnym celem jako$ciowej analizy
jest rozpoznanie uwarunkowan realizacji ustug opiekuniczych swiadczonych przez gminy na
terenie wojewddztwa podlaskiego, a takze identyfikacja przyczyn nieswiadczenia tych ustug.

Osiggniecie gtdwnego celu badania zaktada realizacje siedmiu celdw szczegétowych, ktérym
przypisano kluczowe pytania badawcze:

Cel szczegoétowy 1. Ocena dziatan wybranych Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS) woj.
podlaskiego w zakresie identyfikacji zapotrzebowania i oczekiwan dotyczacych ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, rozpowszechniania informacji o
mozliwosciach przyznawania ustug opiekuriczych oraz monitorowania sytuacji i potrzeb oséb
starszych w zakresie dostepu do ustug opiekunczych.

Pytania badawcze

e (Czy Osrodki Pomocy Spotecznej prowadzg na swoim terenie monitoring sytuacji
i potrzeb oséb wymagajacych wsparcia w zakresie dostepu do ustug opiekunczych
i w jakiej formie?
e Czy w OPS sporzadzane s3 listy 0séb oczekujgcych na przyznanie ustug opiekunczych?
e W jaki sposéb Osrodki Pomocy Spotecznej wojewddztwa podlaskiego
rozpowszechniajg informacje o mozliwosciach przyznawania ustug opiekunczych?

Cel szczegotowy 2. Okreslenie w jakim trybie przyznawane sg ustugi opiekuncze.
Pytania badawcze

e (Czy ustugi przyznawane sg wytacznie na wniosek oséb zainteresowanych, czy tez
przyznawane sg z urzedu?

e Jaki jest odsetek jednych i drugich decyzji?

e (Czy sg w gminie odmowy przyznania ustug i jakie sg ich przyczyny?

Cel szczegotowy 3. Okreslenie zakresu realizowanych ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych.
Pytania badawcze
e Jaki jest zakres realizowanych przez OPS ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekuniczych?
e (Czy oferta ustug opiekuniczych OPS odpowiada zapotrzebowaniu na te ustugi?



Cel szczegotowy 4. Identyfikacja przyczyn nieswiadczenia ustug opiekuniczych przez gminy.
Pytania badawcze

e Jakie sg przyczyny nieswiadczenia ustug opiekunczych przez gminy woj. podlaskiego?
Cel szczeg6towy 5. Ocena stopnia przygotowania personelu swiadczgcego ustugi opiekuncze.
Pytania badawcze

e Jaki jest potencjat OPS do $wiadczenia ustug opiekuriczych, w tym ustug
specjalistycznych dla mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego?
e Kto jest bezposrednim realizatorem ustug opiekuriczych?

Cel szczegdtowy 6. Sposdb sprawowania nadzoru nad swiadczeniem ustug opiekunczych
przez OPS.

Pytania badawcze

e W jaki sposdb nadzorowana jest przez OPS realizacja ustug opiekurczych?
Cel szczego6towy 7. Zebranie rekomendac;ji dotyczacych realizacji ustug opiekurnczych.
Struktura ekspertyzy przedstawia sie nastepujaco:

e w rozdziale pierwszym wskazane zostaty cele szczegétowe i odpowiadajgce im
pytania badawcze, a takze metoda przeprowadzenia badania;

e rozdziat drugi poswiecony jest stosowanym sposobom identyfikacji potrzeb
mieszkancow w zakresie ustug opiekunczych oraz ich promocji wykorzystywanym
przez OPS;

e w rozdziale trzecim przedstawiona zostata ocena dopasowania ustug do potrzeb
mieszkancow wraz z ich wymiarem czasowym i zakresem;

e w rozdziale czwartym omdwiono dominujgce sposoby realizacji ustug opiekunczych;

e w rozdziale pigtym —tryby ich przyznawania i kwestie odptatnosci za ustugi;

e rozdziat szésty poswiecony jest jakosci ustug opiekuniczych i sposobom ich oceny;

e rozdziat sioddmy wskazuje na gtdwne przyczyny nieSwiadczenia ustug opiekunczych;

e wrozdziale 6smym zawarte zostaty kluczowe wnioski i rekomendacje;

e aw rozdziale dziewigtym wykaz zrealizowanych wywiadow.

1.2 Metoda przeprowadzenia badania

Badanie zostato przeprowadzone metoda telefonicznych wywiaddéw pogtebionych (TDI)

z przedstawicielami 12 osrodkéw pomocy spotecznej z wojewddztwa podlaskiego (w tym,
jednego CUS). Wyboru gmin dokonano na podstawie ,Informacji o realizacji ustug
opiekunczych przyznawanych w ramach pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa
podlaskiego” opracowanej przez Dziat Badan i Analiz ROPS w Biatymstoku (zawierajgce;j
analize danych zastanych o realizacji ustug opiekunczych w poszczegélnych gminach woj.
podlaskiego w 2019 r. i 2021 r.). Wywiady prowadzone byty z przedstawicielami OPS —



kierownikami, a niekiedy z pracownikami odpowiedzialnymi za realizacje ustug
opiekunczych.

Wywiady byty prowadzone na podstawie scenariuszy wywiadéw. Scenariusze byty
dostosowane do specyfiki poszczegdlnych OPS, obejmujgcej cztery kategorie:

1) $wiadczenie ustug opiekuniczych w 2019 r.i2021r.,

2) brak $wiadczenia ustug opiekuriczych w 2019 r., Swiadczenie ustug w 2021 r.,
3) sSwiadczenie ustug opiekunczych w 2019 r., brak swiadczenia ustug w 2021 r.,
4) brak swiadczenia ustug opiekuriczych w 2019 r. i 2021 r.

Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone w okresie 3—14 listopada 2022 r. Wywiady
trwaty od 25 do 60 minut, przy czym czas ich trwania zalezat od kategorii OPS pod wzgledem
$wiadczenia ustug opiekuriczych. Na podstawie tej analizy opracowano niniejsza ekspertyze?.

2 ldentyfikacja potrzeb mieszkancow

2.1 Rozpoznanie potrzeb

Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla mieszkarncéw nalezy do zadan wtasnych gminy. Zadania te w imieniu gminy realizuje
osrodek pomocy spotecznej, a podstawg ich swiadczenia powinna byé odpowiednio
przeprowadzona diagnoza potrzeb. Powinna ona dostarcza¢ odpowiedzi na co najmniej dwa
kluczowe pytania: po pierwsze, kto z mieszkancéw gminy potrzebuje opieki, po drugie,

w jakim zakresie opieka ta jest niezbedna.

We wszystkich gminach, w ktdrych realizowane byly wywiady z przedstawicielami OPS, bez
wzgledu na fakt swiadczenia ustug w latach 2019 i 2021, diagnoza i identyfikacja potrzeb
mieszkanncédw prowadzona byta ,,na biezgco”. Respondenci podkreslali, ze ten rodzaj
rozpoznania prowadzony jest w sposob ciggty i nie ma potrzeby organizacji oddzielnego
badania. W 11 badanych gminach nie zidentyfikowano oddzielnego badania, ktérego
bezposrednim celem bytoby rozpoznanie potrzeb mieszkancow w zakresie swiadczenia ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuniczych.

W jednej z badanych gmin (Swiadczgcej ustugi opiekuricze w 2019 r. i 2021 r.) oprocz
opisanego powyzej sposobu identyfikowania potrzeb mieszkainicéw w zakresie ustug
opiekunczych przeprowadzona zostata takze ,diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych” obejmujaca réwniez ustugi opiekuricze?.
Przeprowadzenie diagnozy zwigzane byto w tym wypadku z utworzeniem CUS w formule
przeksztatcenia OPS, a za jej opracowanie odpowiadata firma zewnetrzna wspdtpracujaca

! Wykaz przeprowadzonych wywiadéw zaprezentowano w rozdziale 9 w porzadku alfabetycznym.
Z uwagi na potrzebe anonimizacji danych w wykazie odstgpiono od numeracji wywiadéw. Dotgczony
numer oznacza wewnetrzng numeracje wywiadow.

2 Obowigzek przeprowadzenia diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych wynika wprost z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych w sytuacji tworzenia CUS.



z CUS. Na podstawie informacji uzyskanych w wywiadzie, znaczenie tej diagnozy pozostato
ograniczone, a informacje dotyczace potrzeb w zakresie ustug opiekuriczych nie wykraczaty
poza te, ktore posiadat OPS przed przeksztatceniem w CUS.

Prowadzilismy diagnoze dotyczaca ustug opiekunczych. To znaczy, tworzac CUS
opracowalismy diagnoze potrzeb przy wspdtpracy z zewnetrzng firma. W tej diagnozie
badane byty tez te potrzeby. (W2)

W innej gminie w ramach monitoringu sytuacji oséb wymagajgcych wsparcia, raz w roku,
analizowany jest teren catej gminy. Analiza ta prowadzona jest w matych zespotfach
interdyscyplinarnych obejmujacych pracownikéw socjalnych, kierownictwo OPS oraz
przedstawicieli innych instytucji np. sottyséw lub dzielnicowych. Analiza ma charakter
metodycznego i systematycznego podejscia i obejmuje szeroki zakres potrzeb mieszkarncow,
w tym ustugi opiekunicze. Taki rodzaj dziatania zdecydowanie wyrdznia te gmine, a
doktadniej OPS, na tle innych. Jest to bowiem dziatanie nieobligatoryjne i pozwala na
doktadne rozpoznanie potrzeb mieszkarncéw nie tylko w zakresie ustug opiekunczych.
Zdecydowanie te forme identyfikacji potrzeb nalezy rekomendowac¢ gminom, gdyz jej
zaletami sg: metodyczny charakter obejmujgcy catos¢ gminy oraz udziat zespotow
interdyscyplinarnych.

Dodatkowo, raz w roku siadamy w szerszym zespole — ja, pracownicy socjalni, czasem
dzielnicowy i analizujemy sytuacje poszczegdlnych osdb. Analizujemy catosciowo, takze
pod katem potrzeby swiadczenia ustug opiekunczych. (W6)

Jako gtéwne Zrodto wiedzy o mieszkancach potrzebujgcych opieki uczestnicy wywiaddéw
wskazywali pracownikéw socjalnych, ktdrzy dzieki doswiadczeniu i dfugiemu stazowi pracy
posiadajg bardzo dobre rozpoznanie w podlegtych im rejonach na temat oséb
potrzebujgcych wsparcia. To dzieki informacjom pochodzgcym od pracownikéw socjalnych
osoby potrzebujgce pomocy sg bardzo szybko identyfikowane i oferowana jest im pomoc
w postaci ustug opiekuniczych. Dziatania pracownikdw socjalnych majg jednak bardziej
charakter reaktywny niz proaktywny. Impulsem do zaproponowania ustug opiekuriiczych jest
informacja pochodzaca ze srodowiska, a nie wniosek z przeprowadzonej diagnozy potrzeb.
Tej ostatniej, w zakresie ustug opiekuriczych w ramach swojego rejonu, pracownicy socjalni
nie przeprowadzajg. Bez wzgledu na stosowany sposéb identyfikacji potrzeb mieszkancow
w zakresie ustug opiekunczych (proaktywny czy reaktywny) kluczowe znaczenie ma to, czy
jest on skuteczny. Skutecznosé¢ nalezy rozumieé przede wszystkim jako zdolno$é do
identyfikacji wszystkich mieszkaincéw, ktérzy potrzebujg ustug opiekunczych. Poniewaz
wywiady prowadzone bylty tylko z pracownikami OPS, a wiec z przedstawicielami strony
podazowej ustug, ocena funkcjonujgcych sposobdw identyfikacji potrzeb w zakresie ich
skutecznosci nie jest mozliwa. W tym celu nalezatoby przeprowadzi¢ badanie populacyjne
mieszkancédw gmin.

W matych gminach wiejskich lub miejsko-wiejskich informacje o osobach potrzebujacych
opieki przekazywane sg takze przez sottysow, gminnych radnych oraz przez sgsiadow. Jest



to mozliwe dzieki temu, ze w matych sotectwach mieszkancy bardzo dobrze sie znajg i s
zorientowani w sytuacji bytowej poszczegdlnych oséb.

Kazdy pracownik socjalny majgc swdj rejon orientuje sie, czy ma osoby samotne, bo to
zazwyczaj zgtaszane jest przez Srodowisko. | wtedy pracownik jedzie w srodowisko do

tej osoby, i jezeli ona méwi, ze potrzebuje, ze nie ma oséb bliskich, ze nie ma komu sie
nig zajac¢, wtedy takie ustugi sg rozpatrywane. (W3)

Dzieki prowadzonemu monitoringowi sytuacji i potrzeb mieszkaricow w badanych gminach
osoby potrzebujgce wsparcia, zdaniem respondentéw, otrzymujg je na biezgco. Na dziewiec
gmin, ktére w roku 2022 swiadczyty ustugi opiekuncze sposréd dwunastu badanych, jedynie
w jednej wskazano, ze dwie osoby sg na liscie oczekujgcych na ich przyznanie. Brak
mozliwosci zapewniania tych ustug wynikat z faktu niewystarczajgcej liczby opiekunek.

2.2 Promocja ustug

Podstawowym sposobem promowania ustug opiekuriczych wséréd mieszkancéow gmin
pozostajg informacje zamieszczane na stronach internetowych OPS lub urzedu gminy.

W wielu gminach to jedyny sposdb rozpowszechniania informacji o mozliwosciach
otrzymania odpowiedniej opieki i to pomimo $swiadomosci wiekszosSci respondentéw,

ze kanat internetowy nie jest odpowiedni dla potencjalnych odbiorcéw ustug. Wiekszos¢ z
nich to osoby cyfrowo wykluczone, ktére nie dysponujg ani odpowiednim sprzetem, ani
odpowiednimi kompetencjami. Zdaniem badanych, chodzi jednak nie tyle o dotarcie z
informacjg do osdb potrzebujgcych opieki, co raczej do ich bliskich, sgsiadéw lub znajomych.
W niektdrych gminach uzupetnieniem promocji ustug opiekuiczych w internecie sg
informacje publikowane w samorzgdowej prasie oraz tzw. ,marketing szeptany”, czyli
informacje przekazywane bezposrednio przez mieszkarnicdw innym mieszkaricom.

Mam strone internetowg, gdzie sg zawarte informacje, o ktérych wiedzg mieszkancy.
| w aktualnosciach na biezgco. (W5)

W opiniach zdecydowanej wiekszosci uczestnikdéw wywiaddw taka forma promocji ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych jest w zupetnosci wystarczajaca. Sg
oni przekonani, ze mieszkancy majg wystarczajgcg wiedze o mozliwosciach skorzystania z
ustug opiekuniczych. Dowodem tego ma by¢ brak osdb oczekujgcych na przyznanie ustug
opiekuniczych na listach rezerwowych (z wyjatkiem jednej z badanych gmin). Wydaje sie
jednak, ze mozliwa jest takze sytuacja odwrotna — z powodu niewystarczajgcej promogji i
braku wiedzy wsrdd mieszkancédw o mozliwosci skorzystania z ustug opiekunczych czes¢ z
nich w ogdle nie wnioskuje o ich przyznanie. Aby doktadniej zbada¢ powyzszg zaleznosg,
nalezatoby przeprowadzi¢ badania populacyjne stuzgce okresleniu catosciowego popytu na
ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustug opiekuncze, o czym byta mowa wczesnie;j.

Na dzien dzisiejszy nie ma takiej potrzeby, zeby bardziej to nagtasniaé. Jesli mamy do
czynienia z takimi nagtymi sytuacjami, to zawsze kto$ zadzwoni. Jezeli cos$ sie zadzieje,
to zawsze mamy takg informacije. (W4)



We wszystkich badanych OPS-ach brak jest oséb, ktére w sposéb formalny, w ramach swoich
zadan odpowiadajg za promocje ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych.
Jednoczesnie wykorzystywane kanaty informacyjne ograniczajg sie do stron internetowych i
,marketingu szeptanego” — nie wymagajg zatem duzej aktywnosci pracownikéw OPS. Jednak
taki sposéb promocji ustug wydaje sie niewystarczajgcy co najmniej z trzech powodow.

Po pierwsze, jak przyznawali sami uczestnicy wywiaddéw, informacje na stronach
internetowych sg niedostepne dla oséb potrzebujgcych ustug z uwagi na ich wykluczenie
cyfrowe. Po drugie, postepujace procesy demograficzne, w tym szybko wzrastajgca liczba
0s0b starszych potrzebujgcych opieki wymaga bardziej dopasowanych do ich mozliwosci
dziatan informacyjnych. Po trzecie, brak odpowiedniej promocji ustug moze prowadzi¢

do niewielkiego zainteresowania nimi, tworzac fatszywy obraz braku potrzeb i wrazenie
rownowagi miedzy popytem a podazg ustug.

3 Zakres Swiadczonych ustug

3.1 Oferta ustug opiekunczych a zapotrzebowanie na nie

Zgodnie z tym, co zostato powiedziane powyzej, w przekonaniu wiekszosci uczestnikdw
wywiadodw, aktualna oferta osrodkdéw pomocy spotecznej w zakresie ustug opiekuniczych
odpowiada zapotrzebowaniu mieszkaricdw na te ustugi. W opinii rozméwcéw nieuprawnione
jest zatem mowienie o deficycie tych ustug. Co ciekawe, taki poglad prezentowaty nie tylko
osoby z gmin, ktére Swiadczyly ustug opiekuricze w 2021 i Swiadczg je aktualnie, ale takze

z gmin, ktére w 2021 r. takich ustug nie swiadczyly. Przedstawiciele badanych OPS
prezentowali poglad, ze wszyscy mieszkancy, ktdrzy potrzebujg tego typu ustug, otrzymuja je
na biezgco, a jesli one nie sg $wiadczone, to albo nie ma 0sdb zainteresowanych, albo ich
potrzeby w zakresie opieki zaspokajane sg w inny sposob.

Na razie, na dzien dzisiejszy nie ma takiego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze.
(W4)

Co wazne, z ustug opiekuriczych w gminach, jak podkreslali respondenci, korzysta¢ mogg
wszyscy mieszkanicy i nie sg one zarezerwowane jedynie dla klientéw osrodka pomocy
spotecznej. Ustugi te majg zatem charakter ustug spotecznych dostepnych z racji
zamieszkiwania na okreslonym terytorium gminy i przynaleznosci do danej wspélnoty
samorzgdowej. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze w niniejszym badaniu jakosciowym
opierano sie w catosci na opiniach przedstawicieli strony podazowej, a wiec przedstawicieli
OPS, do zadan ktérych nalezy $wiadczenie tego typu ustug. Wobec ograniczonego i
subiektywnego charakteru stosowanych metod rozpoznawania potrzeb mieszkancow
(opisanego w pkt. 2.1) trudno jednoznacznie ocenié, na ile oferta ustug opiekuriczych OPS
odpowiada realnemu zapotrzebowaniu na te ustugi. Mozna co najwyzej uzna¢, ze jest tak
w opiniach uczestnikéw badania.



3.2  Wymiar i specyfika swiadczonych ustug

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna stwierdzi¢, ze istnieje znaczne
zréznicowanie w zakresie wymiaru swiadczonych ustug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekuniczych, rozumianego jako czas poswiecany przez opiekuna osobie bedgcej
odbiorcg ustug. Rdznice te wahaja sie od jednej lub dwdch godzin tygodniowo nawet do kilku
godzin dziennej opieki i wynikajg bezposrednio ze zidentyfikowanych potrzeb osoby

i specyfiki Swiadczonych ustug. Doktadny czas i zakres czynnosci opiekuna ustalany jest

z osobg wspierang w czasie wywiadu przeprowadzanego przez pracownika socjalnego na
etapie przyznawania ustug opiekunczych danej osobie. Rozpoznajac sytuacje osoby
wymagajgcej wsparcia, pracownik identyfikuje zakres niezbednych czynnosci przewidzianych
dla opiekuna. Ustalenia na etapie wywiadu z pracownikiem socjalnym w jakich czynnosciach
mieszkaniec potrzebuje wsparcia opiekuna sg wigzgce i nie sg regulowane zadnymi innymi
dokumentami. Zdarza sie niekiedy, ze opiekun proszony jest o wykonanie dodatkowych
czynnosci wykraczajgcych poza pierwotne ustalenia i to on decyduje o ich wykonaniu lub nie.
Zakres Swiadczonych ustug nie wykracza poza cztery obszary obejmujgce: zaspokajanie
codziennych potrzeb, opieke higieniczng, zabiegi pielegnacyjne i zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem. W$réd czynnosci najczesciej wykonywanych przez opiekunéw rozméwcy
wskazywali:

e w ramach zaspokajania codziennych potrzeb: robienie zakupdéw i przygotowywanie
prostych positkow (rzadziej karmienie podopiecznych);

e w ramach opieki higienicznej: utrzymywanie higieny osobistej podopiecznego
i sprzgtanie pomieszczen;

e wramach zabiegdw pielegnacyjnych zleconych przez lekarza: zamawianie wizyt
lekarskich, realizacja recept, podawanie lekdw (rzadziej kontakt z lekarzem w
sprawach dotyczacych zdrowia podopiecznego);

e w obszarze kontaktdéw z otoczeniem: pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

towarzyszenie i rozmowy.

W przypadkach specyficznych potrzeb mieszkaricdéw zakres swiadczonych ustug obejmowat
niekiedy bardzo waski zakres wsparcia, jak na przyktad jedynie porgbanie i przyniesienie
drewna na opat (raz w tygodniu, w ramach jednej godziny swiadczonych ustug). W jednym

z OPS-6w katalog realizowanych u podopiecznych czynnosci regulowany byt w ten sposéb,
ze opiekunowie w zakres swoich zadan etatowych mieli wpisany szeroki katalog czynnosci
obejmujacych cztery obszary ustug opiekunczych wynikajgce z Ustawy o pomocy spoteczne;j.
Byli zatem zobowigzani do realizacji u swoich podopiecznych wszystkich dziatan, o ktére oni
prosili, o ile miescity sie one w zdefiniowanym zakresie obowigzkéw.

Na podstawie uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze zakres realizowanych przez
opiekundow u podopiecznych czynnosci traktowany byt bardziej elastycznie niz ich wymiar
czasowy. To znaczy opiekunowie byli w stanie realizowac réznego rodzaju dziatania, takze te
wykraczajgce poza wstepne ustalenia, jesli nie wigzato sie to z przekroczeniem czasu opieki.
Jest to zrozumiate z dwdch powododw. Pierwszy powdd wynika z faktu, ze duza czesé¢
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podopiecznych partycypuje w kosztach ustug opiekuriczych na zasadach cze$ciowe;j
odptatnosci i niekoniecznie jest sktonna ponosi¢ dodatkowe koszty. Drugi powdd zwigzany
jest z ograniczonymi zasobami czasowymi opiekunek i opiekundw, ktérzy bardzo czesto
zajmujg sie kilkoma osobami.

W przypadku specjalistycznych ustug opiekuriczych ich wymiar i specyfika réwniez pozostajg
mocno zréznicowane, chociaz nalezy podkresli¢, ze w badanych gminach ustugi te byty
Swiadczone o wiele rzadziej niz niespecjalistyczne ustugi opiekuricze (tylko w dwéch
gminach). Ich zakres czesto byt okreslany jako podobny do zakresu ustug opiekurczych,
chociaz rozméwcy mieli petng swiadomosé, ze do ich swiadczenia niezbedne s3 odpowiednie
kwalifikacje. Dodatkowo, cze$¢ respondentdw pytana o ustugi specjalistyczne nie
dokonywata precyzyjnego rozrdzniania na specjalistyczne ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Bardzo czesto jako przyktad ustug
specjalistycznych wskazywali ustugi Swiadczone dla dzieci na podstawie orzeczenia lekarza
psychiatry. Tylko w jednej z badanych gmin uczestnik wywiadu bardzo precyzyjnie podkreslat
réznice miedzy tymi rodzajami ustug, polegajgca na wyzszych kwalifikacjach oséb
zajmujgcych sie $wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

4 Sposob realizacji ustug

Dominujacym sposobem swiadczenia ustug opiekuiiczych w badanych gminach pozostaje ich
samodzielne $wiadczenie przez OPS za posrednictwem zatrudnionych w nich opiekundw.
Opiekunowie ci zatrudnieni sg najczesciej na podstawie umowy o prace w petnym lub
niepetnym wymiarze etatu. Sytuacja taka dotyczyta o$miu OPS-6w3, zatrudniajgcych od 1 do
8 opiekundéw. W czterech OPS-ach ustugi opiekuncze zlecane byty na zewnatrz osobom
fizycznym na podstawie umowy zlecenia. W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych
w jednym OPS realizowane byty one przez zatrudnione na podstawie umowy o prace
opiekunki, w drugim zostaty zlecone podmiotowi ekonomii spoteczne;.

Wsréd oséb swiadczacych ustugi opiekuricze (niezaleznie czy na podstawie umowy o prace,
czy umowy zlecenie) zdecydowanie dominujg kobiety. Mezczyzni jako opiekunowie zdarzajg
sie sporadycznie (tylko w dwdch gminach wskazano mezczyzn jako opiekundéw) i zakres
realizowanych przez nich czynnosci polega gtéwnie na zgromadzeniu i przygotowaniu opatu
lub wykonaniu prostych napraw domowych. Jesli chodzi o wiek opiekunéw, to mozna
dostrzec prawidtowos¢, ze jest on zréznicowany w zaleznosci od charakteru gminy. W
gminach wiejskich, w ktérych zatrudniona jest jedna lub dwie opiekunki, gdzie brak jest tez
rotacji pracownikdéw, na ogot sg to osoby starsze, w wieku przedemerytalnym. W gminach
miejskich, a takze miejsko-wiejskich, z wiekszg liczbg opiekunek, ich wiek pozostaje bardziej
zréznicowany — od 35 lat do wieku przedemerytalnego. Ze wzgledu na jakoSciowy charakter
badania trudno wskaza¢ w tym zakresie dokfadniejsze statystyki.

3 W sytuacji, gdy ustugi opiekuricze w danym OPS nie byty realizowane aktualnie w 2022 r., pytano o
sposéb swiadczenia tych ustug w przesztosci.
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Uczestnicy wywiadow na ogét pozytywnie oceniali pomyst zlecania ustug opiekurnczych
podmiotom ekonomii spotecznej (PES). Jednak jako dwa podstawowe problemy wskazywali:
niewielka skale swiadczonych ustug (szczegdlnie w matych gminach wiejskich) nieatrakcyjng
dla podmiotéw zewnetrznych, a takze brak odpowiednio przygotowanych PES w okolicy.
Jedynie w trzech gminach uczestnicy wywiaddéw przyznali, ze na ich terenie funkcjonujg
podmioty ekonomii spotecznej, ktére potencjalnie mogtyby realizowac ustugi opiekunicze,
jednak nie zlecajg ich z powodu zatrudniania opiekunek u siebie. W pozostatych 9 gminach,
zdaniem respondentdw, nie ma PES, ktére zajmowatyby sie ustugami opiekuiczymi.

Jeden z uczestnikdw wywiadu przyznat, ze chetnie zlecatby realizacje ustug opiekunczych
podmiotowi ekonomii spotecznej, dzieki czemu nie dotyczytby go problem organizacji
zastepstw w sytuacji choroby i zwolnien lekarskich opiekunek. Inna z oséb wskazywata,

ze zlecanie ustug opiekunczych PES-om wigzatoby sie z ryzykiem utraty pracy przez opiekunki
aktualnie zatrudnione w OPS. Jeszcze inna uczestniczka stwierdzita, ze w gminie
podejmowane byly préby utworzenia spétdzielni socjalnej zajmujgcej sie Swiadczeniem ustug
opiekuniczych na zlecenie OPS, jednak z powodu pandemii COVID-19 préby te zakorczyty sie
niepowodzeniem.

Jako jedna z gtéwnych barier zagrazajgcych skutecznemu swiadczeniu ustug opiekuriczych
uczestnicy wywiaddw wskazywali nie tyle brak wyspecjalizowanych podmiotéw, a co za tym
idzie, brak mozliwosci zlecania im ustug opiekunczych, ile brak kandydatéw na opiekundéw.
Brak chetnych nie wynika z wysokiego poziomu oczekiwanych kwalifikacji — osoby
Swiadczgce ustugi opiekuncze nie muszg koniczy¢ zadnych kurséw i szkolen, osoby
Swiadczgce ustugi specjalistyczne sg zobowigzane do ukonczenia odpowiedniego kursu.
Zdaniem duzej czesci respondentéw najwiekszg trudnos$é stanowi znalezienie odpowiednio
zmotywowanych oséb do wykonywania trudnej pracy opiekuna, co w potgczeniu z niskimi
zarobkami stanowi gtéwng bariere w rozwoju ustug opiekunczych.

Ja prébuje zatrudnia¢ w ustugach opiekuriczych. Mam budzet na to przeznaczony, ale
bardzo trudno jest znalezé osobe chetng. Mamy 43 wioski. Paliwo jest drogie. Osoby
nie chca jezdzi¢. (W5)

W trakcie wywiaddéw uczestnicy byli takze pytani o opinie na temat planéw rozwoju ustug
spotecznych w ramach nowej perspektywy UE, obejmujgcych takze ustugi opiekuncze,

w potgczeniu z ich deinstytucjonalizacjg. Wszystkie badane osoby przyznawaty, ze styszaty
o tych planach, chociaz szczegdty nie sg im znane. Co drugi rozmoéwca deinstytucjonalizacje
taczyt ze $wiadczeniem ustug w srodowisku oséb wspieranych. Cztery osoby dodatkowo
kojarzyty jg z uspotecznieniem ustug w postaci zlecania ich realizacji podmiotom ekonomii
spotecznej. Pozytywny stosunek do rozwoju i deinstytucjonalizacji nie przektadat sie na
konkretne plany rozwoju ustug w gminie. Przedstawiciele OPS zgodnie przyznawali, ze do
zaplanowania skutecznego rozwoju ustug spotecznych potrzebujg wiecej informacji, w jaki
sposob ten rozwdj ma przebiegad, wsparcia w postaci dziatan edukacyjnych dla pracownikéw
jednostek samorzgdowych i mieszkaricéw oraz zagwarantowania odpowiednich srodkow
finansowych na ten cel.
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5 Tryby przyznawania usfug

Na podstawie informacji uzyskanych od uczestnikéw wywiadéw mozna wskazaé dwa
podstawowe tryby przyznawania swiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekuniczych w badanych gminach. Pierwszy tryb dotyczy przyznania ustug
opiekunczych w odpowiedzi na wniosek samej osoby zainteresowanej. Ma on miejsce wtedy,
kiedy sama osoba lub jej bliscy wnioskujg o przyznanie odpowiedniej opieki. Drugi tryb
okreslany jest ,trybem z urzedu”. Najczesciej zachodzi wéwczas, gdy pracownik socjalny na
podstawie informacji ze swojego rejonu proponuje objg¢ ustugami opiekuriczymi konkretnag
osobe. Czasami propozycja ta wychodzi od innych oséb: sgsiadéw, sottysa lub znajomych. W
ramach tego trybu osoba, ktéra miataby korzystaé z ustug opiekunczych, nie jest
zobowigzana do sktadania wniosku, ale musi wyrazi¢ zgode na objecie jej ustugami
opiekuriczymi. Na podstawie informacji z wywiaddow trudno precyzyjnie okresli¢ jaki odsetek
ustug przyznawany jest w jednym i drugim trybie. Czes$¢ uczestnikdw szacowata, ze tzw. tryb
»Z urzedu” stosowany jest o wiele czesciej niz na wniosek osoby zainteresowanej*.

Dalszym standardowym dziataniem jest wywiad prowadzony przez pracownika socjalnego,
ktorego celem jest dokfadniejsze zorientowanie sie w sytuacji danej osoby oraz
doprecyzowanie wymiaru i zakresu ustug, ktére powinny by¢ swiadczone. Waznym
elementem wywiadu pozostaje okreslenie poziomu ewentualnej odptatnosci za $wiadczone
ustugi. Jej procentowy poziom jest uzalezniony od wysokosci dochodu przypadajacego na
jednego cztonka rodziny, a jej wysokos¢ ustalana przez gmine w formie uchwaty.

Koszt jednej godziny ustug opiekunczych szacujemy na ok. 30 zt. Najwiecej naszych
podopiecznych musi pokrywaé do 30 procent tego kosztu. (W6)

Zdaniem czesci uczestnikdw wywiaddw koniecznos¢ nawet czeSciowej odptatnosci za ustugi
opiekunicze stanowi dla wielu osdéb istotng bariere ograniczajgcg mozliwos¢ skorzystania

z nich. Zdarza sie takze, ze poziom dochoddéw oséb potrzebujgcych wsparcia jest na tyle
duzy, ze zobowigzane sg one do pokrywania 100% wartosci ustug. W takich przypadkach
osoby te czesto rezygnujg z korzystania z ustug opiekunczych za posrednictwem OPS,
decydujac sie na zatrudnienie opiekunki bezposrednio, co jest dla nich korzystniejsze
finansowo, albo catkowicie rezygnujg z ustug opiekuriczych. W tej drugiej sytuacji, aby nie
obcigza¢ domowego budzetu osoby te starajg sie jak najwiecej czynnosci wykonywac
samodzielnie, bez pomocy opiekundw.

Przypadki odmowy przyznania ustug opiekufczych osobie, ktdra o nie wnioskowata, nie
zdarzajg sie. W zadnej z badanych gmin rozmdwecy nie mogli przypomniec sobie sytuacji,

w ktérej odméwiono mieszkaricowi tego typu ustug. Zdarzajg sie natomiast przypadki
rezygnacji z ustug. Na ogdt ma to miejsce w sytuacji, kiedy poziom odptatnosci wynikajgcy

z osigganych dochoddw jest stosunkowo wysoki i osoba stwierdza z czasem, ze nie chce tyle

4 Uczestnicy, z ktdrych wiekszo$¢ stanowili kierownicy OPSa nie posiadali szczegdétowej wiedzy w tym
zakresie w momencie przeprowadzania wywiadow.
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ptaci¢. Rezygnacje pojawiajq sie takze w sytuacjach niedopasowania opiekuna lub opiekunki
do oczekiwan osoby bedgcej odbiorcg wsparcia.

Rozpatrujemy, czy jest odptatnosé, jaka jest odptatnosé i jezeli klient wyraza chec¢ i ma
oczywiscie osobe, ktérg nam wskaze... Zazwyczaj jest po stronie osoby wskazanie
osoby, ktérej ufa i ktérg chciatby mie¢ w ramach ustug opiekuniczych. (W3)

6 Ocena jakosci swiadczonych ustug

Tak jak diagnoza potrzeb mieszkancéw gminy w zakresie ustug opiekuriczych prowadzona
jest ,,na biezgco”, podobnie dokonywana jest ocena jakosci swiadczonych ustug. Na etapie
wywiadow nie zidentyfikowano systematycznych i metodycznie zaplanowanych oraz
realizowanych dziatar stuzgcych ocenie jakosci $wiadczonych ustug opiekuiczych. Zadna

z badanych gmin nie posiada standardéw swiadczenia ustug opiekuniczych ani innych
dokumentdéw opisujacych i regulujgcych ich jakos¢. Ocena jakosci ustug opiekurnczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych ma zdecydowanie charakter reaktywny. Przyjmuje sie
co do zasady, ze ustugi te Swiadczone sg na odpowiednim poziomie, a ich jakos¢ pozostaje
zadowalajgca, dopdki nie wptynie skarga ze strony podopiecznego lub jego rodziny albo
informacji o ztej jakosci ustug nie powezmie pracownik socjalny.

Uczestnicy przekonywali, iz z uwagi na fakt, ze wiekszos$¢ opiekundéw to pracownicy OPS

z dtugim stazem pracy, jakos¢ ich dziatan oceniajg wysoko. Dodatkowo, osoby korzystajgce
ze wsparcia opiekundw pozostajg w statym kontakcie z pracownikami socjalnymi, ktérym
mogg zgtosi¢ ewentualne nieprawidtowosci. Co do zasady, pracownik socjalny nie ma jednak
obowigzku badania jakosci ustug opiekunczych ani ich raportowania.

Jeszcze innym Zrodtem wiedzy o jakosci Swiadczonych ustug opiekunczych sg rodziny oséb,
ktdre z nich korzystajg. Zdaniem uczestnikdw wywiaddw funkcjonujgcy system nadzoru jest
wystarczajacy i nie wymaga wiekszych zmian.

Zazwyczaj jest tak, ze im odpowiada i sg zadowoleni. Na przyktad majg przyznane na
pot roku ustugi i wtedy odnawiaja. Jezeli nie spetniajg oczekiwan opiekunowie, to
wtedy proponujg kogos innego. (W3)

Podobnie ma sie sytuacja w przypadku zlecania specjalistycznych ustug opiekunczych poza
OPS. Podstawg ich oceny sg zaréwno sami korzystajacy jak i pracownicy socjalni bedacy

w kontakcie z podopiecznymi. W jednej z dwdch gmin realizujgcych specjalistyczne ustugi
opiekuncze ich zlecenia dokonano w wykorzystaniem prawa zamowien publicznych,

a umowa miedzy stronami nie definiuje jakosci tychze ustug.

7 Przyczyny nieSwiadczenia ustug

Realizacja wywiaddw obejmowata cztery kategorie gmin: ktére swiadczyty ustugi opiekunicze
w roku 2019 i 2021, ktére nie Swiadczyty ustug w 2019, ale Swiadczyty w 2021 r., ktére
Swiadczyty w 2019, ale nie swiadczyty 2021 r. oraz ktére nie Swiadczyty ustug ani w 2019, ani
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w 2021 r. W kontekscie analizowanych kategorii gmin szczegdlnie ciekawe wydawato sie

poznanie przyczyn nie$wiadczenia lub zaprzestania Swiadczenia ustug opiekunczych.

Z informacji uzyskanych w ramach wywiadéw wynika, ze:

sposrod 12 badanych gmin ustugi opiekuricze w 2022 r. nie byty $wiadczone w trzech
gminach, ktére nie realizowaty tych ustug takze w 2019 r.;

w dwdch gminach nieswiadczacych ustug opiekunczych jako gtéwny powdd
wskazywano brak oséb potrzebujgcych tego typu ustug lub przejecie funkcji
opiekuniczej przez rodziny tych oséb;

Owszem, by¢ moze byliby jacys chetni. Kiedys ustugi byty Swiadczone, byto 8
zatrudnionych osdb, a potem zaczeto sie wykruszac. Sg takie osoby, ktére wymagaja
jakiegos wsparcia, ale albo poszty do domu pomocy spotecznej, albo rodzina, albo maja
sgsiadke, ktéra zakupy im zrobi. To sg w starszym wieku, ktdre majg swoje oczekiwania
(...), to sg ludzie kaprysni w starszym wieku. To sg specyficzni ludzie, sg starsi. (W8)

w jednej z gmin ustugi opiekunicze zastgpiono innymi formami ustug, co nalezy uznaé
za praktyke niewtfasciwg — poniewaz cze$é osdb potrzebujgcych wsparcia to osoby
z réznego typu niepetnosprawnosciami oraz w zwigzku z dostepnoscig srodkow
krajowych na finansowania ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnosciami
czes¢ zadan opiekunczych przejeli asystenci;

Nikt nie méwi, ze one nie sg potrzebne, tylko sg zaspokajane w inny sposdb. Na

przyktad weszta ta asystentura osoby z niepetnosprawnosciami i to tez nam
zastepowato te ustugi. (W9)

w przypadku dwéch gmin swiadczacych ustugi opiekuricze w 2019 r. ale
nieswiadczgcych ich w 2021 r. jako powdd wskazano smieré podopiecznych i czasowy
brak potrzeby $wiadczenia tego typu ustug;

w przypadku jednej z gmin ustugi opiekuncze realizowane byty w ramach projektu
finansowanego w ze srodkéw UE, a w zwigzku z tym nie byto ich w standardowej
sprawozdawczosci OPS;

w jednej z gmin ustugi opiekuncze byty swiadczone, ale nie za posrednictwem OPS —
uczestnicy korzystali ze wsparcia opiekunek rekomendowanych przez OPS, jednak ze
wzgledu na wymagany poziom wspétfinansowania porozumiewali sie z opiekunkami
bezposrednio, co byto akceptowang praktyka przez OPS;

w jednej z gmin jako jedng z barier ograniczajacych swiadczenie ustug wskazano
istniejgce wsrdd czesci mieszkancoéw przekonania i stereotypy, ze opiekg nad
osobami potrzebujgcymi wsparcia powinna zajmowac sie rodzina i oczekiwanie
instytucjonalnej pomocy jest niewtasciwe;

w przypadku jednej z gmin z powodu braku chetnych do zatrudnienia na stanowisku
opiekuna funkcjonowata lista rezerwowa obejmujgca dwie osoby.
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We wszystkich badanych gminach przedstawiciele OPS deklarowali gotowos¢ swiadczenia
ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych. Jesli ustugi te nie byty
aktualnie Swiadczone, to gtéwnie dlatego, ze nie byto na nie zapotrzebowania, a potrzeby
mieszkancow w tym zakresie byty zaspokajane przez rodzine, sgsiadéw, nieformalnych
opiekundw.

8 Whnioski i rekomendacje

Whioski i rekomendacje wspierajgce rozwéj ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych:

8.1 Identyfikacja potrzeb mieszkancow

Whiosek: W badanych gminach identyfikacja potrzeb mieszkarnicéw w zakresie ustug
opiekunczych odbywa sie na podstawie biezgcego monitoringu i reakcji na zgtoszenie. Gminy
te nie posiadaty kompleksowej informacji o skali zapotrzebowania na ustugi opiekuncze,

z wyjatkiem OPS przeksztatconego w CUS, w ktérym przeprowadzono diagnoze potrzeb
mieszkanncow. Brakuje rzetelnej wiedzy, na ile stosowany sposéb rozpoznania potrzeb
mieszkancow jest skuteczny i czy odzwierciedla rzeczywiste zapotrzebowanie na swiadczenie
ustug opiekuniczych. Z opinii rozmoéwcow wynika, ze funkcjonujgcy sposéb identyfikowania
potrzeb mieszkancodw w zakresie ustug opiekunczych jest wystarczajacy i osoby potrzebujgce
wsparcia otrzymujg je, co potwierdza brak informacji o niedostepnosci ustug opiekuriczych
Swiadczonych przez OPS. Na uwage zastuguje tu informacja, ze przeprowadzona w
przypadku CUS diagnoza potwierdzita informacje posiadane przez pracownikdw socjalnych

i nie przyniosta nowych wnioskéw. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze rozpoznanie
sytuacji 0sob potrzebujgcych tego rodzaju wsparcia zamieszkujgcych na terenie danej gminy
w sposOb pozwalajacy na identyfikacje i zaspokajanie ich potrzeb determinuje caty proces
realizacji Swiadczenia ustug przez OPS. Jest to bardzo wazny obszar pomocowy wymagajacy
planowanych, systemowych rozwigzan. Bez wzgledu na to, czy rozpoznanie potrzeb
mieszkancdw ma charakter metodycznego badania, czy tez prowadzone jest ,,na biezgco”,
nalezy zastanowic sie nad sposobem weryfikacji skutecznosci tego systemu, aby mie¢
pewnosé, ze dzieki niemu identyfikowane sg wszystkie osoby wymagajgce odpowiedniej
opieki.

Na uwage zastuguje tu dobra praktyka stosowana w jednej z badanych gmin, opisana w
rozdziale 2, polegajgca na monitoringu sytuacji oséb wymagajgcych wsparcia, raz w roku, na
terenie catej gminy, prowadzonym w zespotach interdyscyplinarnych.

8.2 Promocjaiinformowanie o dostepnosci ustug opiekuriczych

Whiosek: Aktualny sposdb rozpowszechniania informacji o mozliwosciach swiadczenia ustug
opiekunczych wydaje sie niewystarczajgcy. Ograniczenie dziatan informacyjnych w gtdwnej
mierze do informacji zamieszczanych na stronach internetowych uniemozliwia jej dotarcie
bezposrednio do samych odbiorcéw, ktérzy w wiekszosci sg osobami wykluczonymi cyfrowo.
Zasadne jest potgczenie przekazywania tego typu informacji w sposéb dopasowany do
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mozliwosci odbiorcéw z dziataniami informacyjno-edukacyjnymi obalajgcymi stereotypy,
ze opieke nad tymi osobami zobowigzana jest zapewnié rodzina, gdyz korzystanie ze
wsparcia instytucjonalnego postrzegane jest negatywnie jako porzucenie osoby i podlega
krytyce ze strony spotecznosci lokalnej.

Rozwijanie dziatan edukacyjno-informacyjnych wspierajgcych zmiane takiego sposobu
postrzegania ustug opiekuriczych wymaga kampanii ogélnopolskich czy wojewddzkich,
jednak wazne jest takze ksztattowanie postaw spotecznych w codziennych kontaktach
z przedstawicielami pomocy spotecznej.

8.3 Zakres i jakos¢ swiadczonych ustug opiekunczych

Whiosek: Zakres $wiadczonych ustug pod wzgledem realizowanych czynnosci okreslany jest
obszarowo, co daje mozliwos¢ dostosowania do konkretnych i czasami nieprzewidzianych
potrzeb. Bardziej szczegdtowo okreslony jest wymiar czasowy. Badane gminy nie
wprowadzity standardéw ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania.

Brak standardéw skutkuje znacznym zréznicowaniem w zakresie wymiaru swiadczonych
ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz ogranicza skuteczne
prowadzenie nadzoru nad prawidtowoscig i jakos$cig Swiadczonych ustug. Obecnie gminy
w zakresie nadzoru nad realizacjg ustug opiekuriczych opierajg sie na braku skarg od
wspieranych osdb lub ich srodowiska. Przeprowadzona ekspertyza wskazuje na potrzebe
usystematyzowania sposobu swiadczenia ustug opiekuriczych. Wprowadzenie standardéw,
instrukcji, procedur itp. ustug opiekunczych pozwoli na wyznaczenie jasnych zasad i
kompetencji, zaréwno w odniesieniu do odbiorcéw ustug i ich rodzin, jak i ich wykonawcow.
W tym zakresie istnieje dostep do materiatdw opracowanych na terenie innych gmin i
mozliwos¢é stosunkowo tatwego skorzystania z wypracowanych tam wzorcow i rozwigzan.
Konieczna jest koordynacja ustug opiekunczych oraz wykorzystanie tzw. ,, dobrych praktyk”
i ,innowacji”.

8.4 Potencjat OPS do swiadczenia ustug opiekuniczych

Whiosek: Dominujgcym sposobem swiadczenia ustug opiekunczych w badanych gminach
pozostaje ich samodzielne swiadczenie przez OPS, za posrednictwem zatrudnionych w nich
opiekunodw. Ekspertyza wykazata problemy kadrowe w tym obszarze, z uwagi na fakt, ze
aktualne warunki zatrudnienia i obowigzujgcy poziom wynagrodzen opiekundw zniecheca do
podejmowania pracy w zawodzie.

Wspdtpraca z PES-ami $wiadczgcymi ustugi opiekuricze oceniania jest przez rozméwcow
pozytywnie, ze wskazaniem duzego odcigzenia w obowigzkach OPS. Jednakze gtebsza analiza
wykazata, iz s to w gtdéwniej mierze opinie deklaratywne. W gminach, na terenie ktérych
funkcjonowaty PES-y Swiadczgce ustugi opiekuncze, ich potencjat nie byt wykorzystany.

Konieczne sg inwestycje w kadry swiadczgce ustugi opiekuncze (szkolenia stuzgce
zdobywaniu i podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, prestiz zawodu, wynagrodzenie) oraz
szeroka wspotpraca i partnerstwo OPS z PES-ami swiadczgcymi ustugi opiekuncze.
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8.5 Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze

Whiosek: Cze$¢ oséb ubiegajacych sie o wsparcie w postaci ustug opiekuniczych rezygnuje
z niego w sytuacji czesciowej lub catkowitej odptatnosci.

W zwigzku z rezygnacjami z ustug opiekuniczych przez czes¢ osdb w sytuacji nawet
niewielkiego poziomu odptatnosci nalezy doktadniej analizowaé powody rezygnacji i do nich
dostosowac sposdb dziatania. W przypadku oséb w trudnej sytuacji bytowej nalezy

w wiekszym stopniu korzysta¢ z mozliwych zwolnien z optat.

8.6 Kierunek rozwoju ustug opiekunczych

Whniosek: Przedstawiciele OPS zgodnie przyznawali, ze do zaplanowania skutecznego
rozwoju ustug spotecznych w potgczeniu z ich deinstytucjonalizacjg potrzebujg wiecej
informacji, w jaki sposéb ten rozwdéj ma przebiegac, wsparcia w postaci dziatarh edukacyjnych
dla pracownikdw jednostek samorzgdowych i mieszkaricéw oraz zagwarantowania
odpowiednich srodkéw finansowych na ten cel.

Niezbedne sg dziatania informacyjno-edukacyjne w zakresie przygotowania kadry jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej do procesu deinstytucjonalizacji.
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9 Alfabetyczny wykaz zrealizowanych wywiadow

Augustow, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Bransk, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Czyze, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Knyszyn, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Kolno, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Krynki, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
tapy, Centrum Ustug Spotecznych

Nowe Piekuty, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Przerosl, Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j
Suraz, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Wasocz, Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Wizna, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
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