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Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im 2zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest takie zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Jednym z gtéwnych celéw pomocy spotecznej
jest stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Zagadnienia pomocy panstwa adresowanej do o0séb i rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej normuje ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2021 r. poz. 2268). Zgodnie z art. 50 w/w ustawy [Ustugi opiekuricze; specjalistyczne ustugi
opiekuncze] osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuicze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdb,
a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej
pomocy zapewnic. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuicze sg to ustugi
dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci, $Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym.

Osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia.
Rada gminy okresla, w drodze uchwaty, szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytagczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki czeSciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Ustugi opiekurnicze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia
socjalnego. Mogg z niej skorzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami, a takze osoby chore
krotkoterminowo albo przewlekle, osoby starsze i osoby samotne, jesli potrzebujg, na co
dzien pomocy innych oséb, a nie mogg jej uzyska¢ od osdb, ktdre wspdlnie z nig mieszkajg
(np. réwnie chory wspétmatzonek) i innych cztonkéw rodziny, tzw. wstepnych i zstepnych,
czyli dzieci, wnukdw, sidstr, braci, dalszej rodziny.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/realizowanie-uslug-spolecznych-przez-centrum-uslug-spolecznych-18894412

Ustugi opiekunicze dzielg sie na 3 rodzaje:

. Ustugi opiekuricze zwykte,
. Specjalistyczne ustugi opiekuncze,
. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuncze zwykte obejmujg pomoc w 4 obszarach:

1. Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych podopiecznego, w tym m.in.:
e zakup artykutéw spozywczych i przemystowych koniecznych do prowadzenia
gospodarstwa domowego,
e przygotowywanie (lub dostarczanie) prostych positkow wedtug diety zaleconej przez
lekarza,
e karmienie podopiecznego.

N

Opieka higieniczna nad podopiecznym i jego otoczeniem, w tym m.in.:

e sprzatanie pomieszczen, w ktorych przebywa podopieczny (w tym takze np. mycie
okien),

e dbanie o sprzety codziennego uzytku (np. Scieranie kurzy, mycie naczyn, pranie,
wynoszenie $mieci),

e utrzymywanie w czystosci urzgdzen sanitarnych,

e utrzymywanie higieny osobistej podopiecznego poprzez: mycie, czesanie, kapiel,
pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, utrzymywanie w czystosci bielizny
osobistej i poscieli, pomoc przy ubieraniu.

3. Zabiegi pielegnacyjne zalecone przez lekarza, w tym m.in.:
¢ podawanie lekow,
e zamawianie wizyt lekarskich,
o realizacja recept w aptece,
o kontakt z lekarzem w sprawach dotyczgcych zdrowia podopiecznego (zwtaszcza
w sytuacjach pogorszenia sie stanu zdrowia podopiecznego).

4. Zapewnienie, w miare mozliwosci, kontaktdw podopiecznego z otoczeniem, w tym
m.in.:
e podtrzymywanie kondycji psychofizycznej podopiecznego, np. zachecanie do
i towarzyszenie w aktywnosci fizycznej (spacery) i intelektualnej (rozmowy, czytanie
prasy i ksigzek, rozwigzywanie krzyzéwek, gry planszowe),
e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych w uzgodnieniu z podopiecznym,
e pomoc w kontaktach ze spotecznoscig lokalna.

Specjalistyczne ustugi opiekurnicze to ustugi opiekuncze dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z typu schorzenia lub niepetnosprawnosci. Takie ustugi nie moga by¢
Swiadczone przez zwyktych opiekundéw, ale osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
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zawodowym, np. pielegniarke, psychologa, pedagoga, logopede, pracownika socjalnego,
terapeute zajeciowego, asystenta osoby niepetnosprawnej, rehabilitanta. Wsparcie
w postaci specjalistycznych ustug opiekuriczych dotyczy oséb z niepetnosprawnosciami,
niesamodzielnych, niezaradnych z powodu réznych zaburzen (innych niz psychiczne) oraz
0s6b samotnych. Warunkiem uzyskania takiej pomocy jest fakt, ze osoby te wymagaja
indywidualnego wsparcia, poniewaz w wyniku pogtebiajgcej sie choroby nie sg w stanie
zaspokoic swoich podstawowych potrzeb zyciowych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmujg nastepujgce obszary wsparcia:

1. Uczenie i rozwijanie u podopiecznego umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, a zwflaszcza:

e ksztattowanie umiejetnosci: zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych
i funkcjonowania w spoteczenstwie,

e motywowanie podopiecznego do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji,

e prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi (np. dbatosci o higiene i wyglad,
wykonywanie czynnosci porzagdkowych i gospodarczych),

e prowadzenie treningdw spotecznych (np. utrzymywania relacji z domownikami,
w miejscu nauki, pracy, z sgsiadami, korzystania z ustug réznych instytucji, organizacji
czasu wolnego),

e wspieranie i asystowanie w codziennych czynnosciach zyciowych,

e podejmowanie interwencji i pomoc rodzinie podopiecznego (np. ksztattowanie
wtasciwych relacji z chorym, niepetnosprawnym, samotnym cztonkiem rodziny,
poradnictwo w sytuacjach kryzysowych, wsparcie psychologiczne, rozmowy
terapeutyczne),

e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych (np. w uzyskaniu swiadczen spotecznych,
w wypetnieniu i dostarczeniu dokumentow),

e wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia (np. szukanie ofert pracy, pomoc
w napisaniu dokumentéw aplikacyjnych i zebraniu dokumentéw potrzebnych do
zatrudnienia oraz przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej),

e pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi (np. nauka planowania budzetu, asystowanie
przy zakupach i dokonywaniu optat, pomoc w uzyskaniu ulg w optatach).

2. Pielegnacje podopiecznego, jako element procesu leczenia, w tym pomoc w:

e uzyskaniu dostepu do swiadczen zdrowotnych,

e uzgadnianiu i pilnowaniu termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych
i zabiegdw medycznych,

e zamawianiu i kupowaniu lekéw w aptece, a takze pilnowaniu przyjmowania lekéw
(réwniez monitoring ewentualnych skutkéw ubocznych ich przyjmowania),

o dotarciu do placédwek stuzby zdrowia i rehabilitacyjnych,

e w szczegdblnych przypadkach: zmiana opatrunkéw, mycie i pomoc w zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych, pomoc w korzystaniu ze srodkdw pomocniczych.



3. Rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu podopiecznego
zgodnie z zaleceniami lekarza, specjalisty rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, jak
rowniez wspotpraca ze specjalistami w psychologiczno-pedagogicznym i edukacyjno-
terapeutycznym wsparciu podopiecznego.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi to
szczegolny rodzaj specjalistycznych ustug opiekuniczych udzielanych osobom, ktére z powodu
choroby psychicznej lub niepetnosprawnosci intelektualnej majg powazine trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu, a zwtaszcza z relacjach z otoczeniem, edukacji, zatrudnieniu
i realizacji spraw bytowych.

Specjalistyczne ustugi opiekuriicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone
sg rowniez przez osoby z kwalifikacjami do zawodu m.in. psychologa, pedagoga, logopedy,
pracownika socjalnego, terapeuty zajeciowego Ilub innej profesji dajacej wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce Swiadczy¢ tego rodzaju ustugi. Dodatkowo specjalisci $wiadczacy
ustugi specjalistyczne dla o0sdéb z zaburzeniami psychicznymi muszg mie¢ zaliczony,
co najmniej poétroczny staz (m.in. w szpitalu psychiatrycznym, w srodowiskowym domu
samopomocy, domu pomocy spotecznej dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng albo
placéwce oswiatowej lub terapeutycznej dla dzieci/mtodziezy z zaburzeniami rozwoju lub
niepetnosprawnoscia intelektualng) albo poswiadczy¢ doswiadczenie nabyte podczas
realizacji takich ustug.

W zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi mieszczg sie ustugi specjalistyczne (wymienione wyzej) oraz ustugi dodatkowe,
a mianowicie:

1. Pomoc mieszkaniowa dla podopiecznego (np. w uzyskaniu mieszkania, organizacji
drobnych napraw i remontéw, likwidacji barier architektonicznych, ksztattowaniu
prawidtowych relacji z sgsiadami),

2. Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi lub niepetnosprawnoscia
intelektualng dostepu do zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, jesli
nie majg takiego dostepu zapewnionego.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekudczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania spoczywa na gminie, przy czym w odniesieniu do
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi jest to zadanie
zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowej (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy). W pozostatym
zakresie jest to zadanie wtasne gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt 11
ustawy).

Swiadczenia z zakresu ustug opiekuriczych, specjalistycznych ustug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznajg



osrodki pomocy spotecznej (OPS) wtasciwe dla miejsca zamieszkania osoby, ktdra ubiega sie
o takiego rodzaju wsparcie.

Ustugi opiekuncze swiadczone sg3 w domu podopiecznego i — zgodnie z potrzebami —
w jego najblizszym otoczeniu. Ustugi opiekuncze nie sg $wiadczone przez pracownikéw OPS,
ale przez pracownikéw (opiekundéw) z firm zewnetrznych, ktére podpisaty odpowiednie
umowy z OPS, dlatego zakres i standard ustug moga byc rézne.

Z kolei specjalistyczne ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone sg w porozumieniu ze specjalistycznymi
placéwkami terapeutycznymi zaréwno w domu podopiecznego, jak réwniez w osrodkach
wsparcia, takich jak srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, dzienne domy
pomocy.!

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku corocznie opracowuje Ocene
Zasobow Pomocy Spotecznej (OZPS), na podstawie ocen przygotowanych przez samorzady
gmin oraz powiatéw z terenu wojewddztwa. Przygotowany przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Biatymstoku raport zawiera informacje zbiorczg na temat sytuacji
demograficznej i spotfecznej, o systemie wsparcia oséb zagrozonych i wykluczonych
spotecznie w gminach i powiatach wojewddztwa podlaskiego, a takze prezentuje dane
biezgce i prognozowane odnosnie o0sdb korzystajgcych z poszczegdlnych form wsparcia
w obszarze pomocy spofecznej i w obszarach objetych zakresem innych ustaw.

Do opracowania Oceny Zasobdéw Pomocy Spotecznej wykorzystywane jest narzedzie
elektroniczne w formie modutu w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS), nalezgce do
systemow informatycznych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Na podstawie danych
uzyskanych z CAS, w tym danych ujetych w sprawozdaniach MRiPS-03 za 2019 r. i MRiPS-03
za 2021 r., pogtebiono analize dotyczaca realizowanych ustugach opiekunczych na terenie
woj. podlaskiego w latach 2019 i 2021 (uwzgledniono rok 2019 jako ostatni przed pandemig
i 2021, jako poprzedzajacy rok biezacy).

Niniejsza informacja obejmuje diagnoze realizacji ustug opiekunczych zwyktych
i specjalistycznych ustug opiekunczych (bez specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi).

W 2021 roku na terenie woj. podlaskiego ustugi opiekuricze realizowane byly na
terenie 84 gmin sposréd 118 gmin woj. podlaskiego. 34 gminy w 2021 roku nie zapewniaty
ustug opiekunczych na swoim terenie, co stanowi ok. 29% wszystkich gmin. S3 to
nastepujgce gminy:

— wiejskie: Poswietne, Rudka, Wgsosz, Czyze, Dubicze Cerkiewne, Narew, Maty Ptock,
Miastkowo, Przytuty, Sniadowo, Wizna, Krypno, Purisk, Grodzisk, Mielnik, Milejczyce,

! http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/767981



Siemiatycze, Korycin, Kuznica, Nowy Dwdr, Rutka Tartak, Klukowo, Kobylin Borzymy,
Nowe Piekuty, Sokoty, Wysokie Mazowieckie, Kotaki Koscielne, Szumowo, Zambrdéw,
— miejsko-wiejskie: Rajgrdd, Kleszczele, Nowogrdd, Knyszyn, Krynki.

Najwiecej gmin, ktore nie $wiadczg ustug opiekunczych to gminy wiejskie (29 gmin).
Gminy miejsko-wiejskie stanowig 14,5% gmin nie $wiadczacych tych ustug. Natomiast
wszystkie gminy miejskie woj. podlaskiego realizujg ustugi opiekuncze.

W pordéwnaniu do roku 2019 nastgpit wzrost gmin swiadczacych ustugi opiekuncze
o 5 gmin (w 2019 r. 39 gmin nie realizowato ustug opiekunczych). Przy czym 28 sposréd tych
gmin nie realizowato ustug opiekunczych zaréwno w roku 2019 jak i w roku 2021.

W 2019 roku realizacjg ustug opiekunczych na terenie woj. podlaskiego objeto 2 290
0s6b, co stanowi 0,19% ogdlnej liczby ludnosci woj. podlaskiego i 0,93% liczby ludnosci
w wieku poprodukcyjnym (tj. kobiety w wieku 60 lat i wiecej oraz mezczyzni w wieku 65 lat
i wiecej). Liczba swiadczen wyniosta 727 604, a kwota Swiadczern 13 804 493 zt, w tym
specjalistyczne ustugi opiekuricze: 28 osdb, 28 270 swiadczen, kwota 183 885 zi.

W 2021 roku realizacja ustug opiekuiczych na terenie woj. podlaskiego objeto
2 181 os6b (spadek o 109 osdb), co stanowi 0,19% ogdlnej liczby ludnosci woj. podlaskiego
i 0,84% liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym (tj. kobiety w wieku 60 lat i wiecej oraz
mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej). Liczba Swiadczen wyniosta 637 778 (spadek o 89 826),
a kwota swiadczen 14424 485 zt (wzrost o 619992 zt), w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze; 13 osdéb (spadek o 15), 10 740 (spadek o 17 530) swiadczen, kwota 209 196 zt
(wzrost 0 25 311 z1).

W pordéwnaniu do roku 2019 w 39 gminach nastgpit spadek liczby oséb, ktérym
przyznano decyzjg Swiadczenia, a w 40 gminach wzrost liczby oséb objetych swiadczeniem
ustug opiekuriczych. 11 gmin realizowato ustugi opiekuricze na tym samym poziomie.

Diagnoza swiadczenia ustug opiekuiczych na terenie powiatéw woj. podlaskiego
w 2021 roku wskazuje na duzg rozpietos¢ procentowg gmin swiadczgcych ustugi opiekuncze
na terenie poszczegdlnych powiatéw: od 40% (powiat zambrowski) do 100% gmin (powiat
augustowski). Przedstawia sie to nastepujgco:
— powiat augustowski — 100% gmin Swiadczyto ustugi opiekuncze,
— powiat biatostocki — 93,8% gmin,
— powiat suwalski — 90% gmin,
— powiat bielski — 87,5% gmin,
— powiat kolnenski — 83,3% gmin,
— powiat sejnenski — 80% gmin,
— powiat moniecki — 71,4% gmin,
— powiat grajewski — 66,7% gmin,



powiat sokdlski — 60% gmin,

powiat hajnowski i siemiatycki — 55,6% gmin,
powiat fomzynski i wysokomazowiecki — 50% gmin,
powiat zambrowski — 40 % gmin.

Zatgcznik nr 1 do Informacji przestawia zestawienie swiadczenia ustug opiekurnczych

w gminach w podziale na powiaty woj. podlaskiego w formie tabelaryczne,j.

PODSUMOWANIE

W 2021 roku na terenie woj. podlaskiego wzrosta liczba gmin swiadczacych ustugi
opiekuricze o 5 gmin.

28 gmin nie realizowato ustug opiekunczych zaréwno w roku 2019 jak i w roku 2021,
co stanowi 23,73% wszystkich gmin. Sg to w gtdwnej mierze gminy wiejskie — 23 gminy
oraz gminy miejsko-wiejskie — 5 gmin. We wszystkich gminach miejskich ustugi
opiekunicze sg $wiadczone.

W 2021 roku spadta liczba oséb objetych swiadczeniem ustug opiekuriczych oraz liczba
Swiadczen. Wskazac nalezy, ze udziat procentowy oséb objetych ustugami opiekunczymi
w ogélnej liczbie ludnosci pozostat na tym samym poziomie, pomimo spadku ludnosci
woj. podlaskiego w poréwnaniu do roku 2019 o 13 091 oséb. Spadt udziat procentowy
0sb6b objetych ustugami opiekuriczymi w ogdlnej liczbie oséb w wieku poprodukcyjnym,
przy jednoczesnym wzroscie tej grupy mieszkancéw w ogoélnej liczbie ludnosci (wzrost
012 017 osdb).

W 2021 roku widoczny jest zdecydowany wzrost kosztédw ustug opiekuiczych, pomimo
spadku liczby oséb nimi objetych i liczby swiadczen.

Tylko na terenie jednego powiatu 100% gmin realizuje ustugi opiekuricze. Dysproporcje
pomiedzy powiatami siegajg nawet 60% gmin.

REKOMENDACIJE

Rekomenduje sie przeprowadzenie w oparciu o niniejszg informacje pogtebione;j

diagnozy dotyczgcej stanu realizacji ustug opiekuiczych przez gminy wojewddztwa

podlaskiego, w tym ustalenie nastepujacych obszaréw:

czy gminy monitorujg sytuacje potrzeb oséb starszych, w tym potrzeby w zakresie
dostepu do ustug opiekurniczych oraz czy dokonujg analiz tych potrzeb (czy posiadajg
informacje dot. liczby oséb potrzebujgcych, mieszkajgcych w gminie i zapotrzebowania
na ustugi opiekuncze?)

czy w OPS sporzadzane sg listy oséb oczekujgcych na przyznanie ustug opiekuiczych?

w jaki sposéb OPS informuje o mozliwosciach przyznania ustug opiekuiczych?

czy ustugi przyznawane sg tylko na wniosek oséb zainteresowanych czy tez przyznawane
sg z urzedu, (jaki jest odsetek takich decyzji)?

czy sg w gminie odmowy przyznania ustug opiekunczych i z jakiego powodu?

czy oferta ustug opiekuniczych OPS odpowiada zapotrzebowaniu na te ustugi?



—  kto jest bezposrednim realizatorem ustug opiekuriczych na terenie gminy?

— czy zdarzyly sie przypadki rezygnacji ze $wiadczenia ustug opiekunczych lub ich czesci
i z jakiego powodu?

—  przyczyny nie$wiadczenia ustug opiekuniczych przez gminy?

— jaki jest zakres ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania?

— czy okreslany jest zakres ustug przewidzianych do wykonania u oséb nimi objetych?

— jakie przygotowanie posiadajg osoby swiadczace ustugi opiekuncze?

— w jaki sposdb nadzorowane jest swiadczenie ustug opiekuniczych przez OPS?
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Dziat Badan i Analiz ROPS w Biatymstoku



